www.macies.celotajs.lv

7%

~

VR TT A PRI WONTTAPTINN YW AV I PR AR A TR )

LAUKU CELOTA]JS

“Actour: Aktivais Turisms llgtspéjigai Attistibai”
(LLP) 2011-1-BG1-LEO05-05043

Apmacibu programma

Aktiva tarisma uznéméjiem

e okuments anglu versija www.activetourism.org

e T T
VAETowr —sh— R

HrrammE NP LEARE WHRTE


http://www.activetourism.org/documents/training_curriculum/Training_Curriculum.pdf
http://www.activetourism.org

“Actour: Aktivais Tarisms llgtspéjigai Attistibai” | 1

Saturs

levads 2
Profesijas apraksts aktivaja turisma 5
1. Modulis. Dabas interpretésana 13
2. Modulis. Aktiva tarisma veidi 16
3. Modulis. Riska menedzments 25
4. Modulis. Pirma palidziba 28
5. Modulis. Kvalitate klientu apkalpoSana 33
6. Modulis. Anglu valoda aktivaja tarisma 36
7. Modulis. Informacijas tehnologijas pamati 47
8. Modulis. Zalais tarisms 54

Projekta finansétaji un partneri:

Projekts tiek veikts ar EK Leonardo da Vinci Mazizglitibas pro- s UEHTLP

& o ) L 3h PASBNTHE
grammas atbalstu. ST publikacija atspogulo ietver vienigi tas P AL HA YOBELWKUTE
autoru viedokli, un Eiropas Komisija nav atbildiga par taja iet- Migar pama Pe' PECYPCM

verto informaciju. AP ot g st mOT™

- i

VAT ovwy



2

| “Actour: Aktivais Tarisms llgtspéjigai Attistibai”

levads

Tuarisms ir viena no pasaules nozimigakajam industrijam. Tas batiski ietekmé ekonomiku, dodot valstim
un regioniem véra nemamus ienakumus un ieguldijumu attistiba.

Saskana ar statistiku, tarismam ir nozimigs darba vietu radi3anas un ekonomiskas izaugsmes potencials,
jotairtreda lielaka sociali ekonomiska nozare Eiropas Savieniba. Péc aprékiniem, tlrisms nodrosina 12%
no visam darba vietam. Pétijums par lauku tarisma kvalitati liecina, ka viens no galvenajiem veiksmes
faktoriem ir radosa apmaciba.

Pastav nozimigs un pieaugoss pieprasijums péc alternativa tarisma, kas saista vietéjo kultru un vidi. Sis
tarisma veids ir |oti atkarigs no ta, kadi ir vietéjie cilvéki, un tas parasti asociéjas ar plasu aktivitasu klastu,
piem., pastaigas, pargajieni, laivosana, izjades, paraplani, velobrauksana, dzivnieku un putnu vérosana,
sléposana, slidosana, utt.

Cilveki klast aktivaki un strauji aug pieprasijums péc daudzveidigam aktivitasu iespéjam. Daba k|Gst par
vispieprasitako vidi brivdienu pavadisanai.

Ja pieaug pieprasijums, tas ne vienmér nozimé, ka pieaug ari kvalificétu darbinieku skaits, kas spéj
nodrosinat kvalitativus ar dabu, kultdru un sabiedribu saistitus pakalpojumus. Kvalitate ir arkartigi
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svariga konkurétspéjai un regionu, ipasi vajako, ilgtspéjigai attistibai nomalos lauku apvidos un tajos
regionos, kur pastav depopulacijas, iedzivotaju novecosanas un augsta bezdarba llmena problémas.

Lai gan aktivaja tarisma ir profesionali, trikst darbinieku, kam bitu nepiecieSama kompetence un prasmes,
lai apmierinatu klientu prasibas un darba tirgus vajadzibas.

Ir loti svarigi ieverot, ka cilveki daudz celo, un tas rada nopietnu ietekmi gan sabiedriba, gan vidé.
Janem véra, ka ir nepiecieSams piedavat un praktizét atbildigu tdrismu, saudzéjot dabu un kulturu, ka
ari nodrosinot tdrisma pieejamibu visiem, ieskaitot cilvékus ar ipasam vajadzibam.

Apmacibu Programma

ST apmacibu programma sakotnéji tika izstradata Leonardo da Vinéi pilotprojekta ,Aktivais Tarisms: jau-
na profesija”.

“Actour: Aktivais Turisms llgtspejigai Attistibai” 2011-1-BG1-LEO05-05043 ir jauns Leonardo da Vindi
Inovaciju Parneses projekts, kura meérkis ir papildinat un uzlabot apmacibu programmu, ka ari adaptét
to atbilstosi projekta partneru vajadzibam Bulgarija, Spanija, Latvija un Slovenija.

Jauna programma papildinata ar detalizétu aktiva tarisma menedzera un instruktora vai koordinatora
profesijas aprakstu. Ir veikts méginajums optimizét praktisko un teorétisko saturu. leklauts jauns modu-
lis par zalo tarismu.

Programma domata ka atbalsts apmacibas sniedzejiem aktiva tarisma macibu kursu izstradé atbilstosi
apmacamo vajadzibam. Ta ir divu aptauju rezultats. Pirma ir lauku tarisma uznémeju aptauja, kas veikta
Bulgarija, Spanija, Latvija un Slovénija, otra — darbojosos aktiva turisma uznémeju aptauja 3ajas valstis.
Péc pirmas aptaujas rezultatiem tika sagatavota Prasmju Karte. Ta ilustré visparéjas un specifiskas prasmes,
kas nepiecieSamas aktiva tarisma menedzeriem un/vaikoordinatoriem. Apmacibu moduluizvéle pamata
balstita uz prasmém, kas identificétas, veidojot Prasmju Karti. Detalizéts profesijas apraksts (uzdevumi
un aktivitates, nepieciesamais aprikojums, profesionalas kompetences un personiskas ipasibas) ir otras
aptaujas rezultats.

Programma sastav no astoniem moduliem, kuru kopéjais apmacibas ilgums paredzéts 700-900 stun-
das, atkariba no nepiecieSamibas. Ta balstita uz nepieciesamibu izveidot kopigu apmacibas ietvaru un
domata gan esosiem tdrisma uznéméjiem, gan iesacéjiem. Vietéjo aptauju rezultati un identificétas prasmes
lava projekta komandai adaptét programmu 3odienas vajadzibam Eiropas lauku regionos, nemot véra
dabas, kultGras un vestures potencialu.

Programmas veidosana tika nemtas vera $adu mérka grupu vajadzibas:
- Jauniesi bezdarbnieki;
« Jauniun pensijas vecuma uznéméji laukos: viesu maju saimnieki, gimenes viesnicu ipasnieki,
sporta instruktori, kultirvéstures gidi, nacionalo parku darbinieki un citi.
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Programma ir instruments, ar kuru aktiva tarisma apmacibu sniedzéji var veikt kvalitativu apmacibu,
pielagojot to gan apmacamo, gan apmacibas sniedzéju vajadzibam. Uzskatam, ka iespéja iegut
kvalifikaciju un sniegt augstas kvalitates pakalpojumus aktivaja tarisma var uzlabot dzives kvalitati
daudziem Eiropas lauku regionu iedzivotajiem.

Profesijas apraksts

Ka ieprieks noradits, jaunas profesijas apraksts ir balstits uz detaliz&étu informaciju, kas iegita no esosiem
aktiva tarisma pakalpojumu sniedzéjiem. AcTour projekta komanda pateicas Siem uznémeéjiem par at-
balstu masu darbam.

Esam nolémusi mainit profesijas apraksta formatu un ceram, ka apmacibas sniedzé&jiem tas bas vieglak
lietojams. Jaunais formats dod iespé&ju viegli novértét, kadas prasmes apmacamajiem jau ir, un kadas
tiem nepiecieSsams apgut. Tas ietver aktiva tlrisma menedzera un/vai koordinatora profesija veicamo
darbu, nepieciesama aprikojuma, profesionalo kompetencu un personisko ipasibu detalizétu aprakstu.

Apmacibu moduli

Dabas interpretésana

Aktiva tarisma veidi (gaisa, uz sauszemes, sniega, uz idens)
Riska menedzments

Pirma palidziba

Klientu apkalposana

Anglu valoda tarisma

Informacijas un komunikaciju tehnologijas

Zalais tarisms

levérojot teorétisko un praktisko zinasanu lidzsvaru, programma ir pielagota tirgus vajadzibam.
lepriekséja projekta komanda, tapat ka i, ir centusies programmu veidot ta, ka apmacibas sniedzéji var
to viegli pielagot un nodrosinat apmacibu atbilstosi vajadzibam.

Ir verts pieminét, ka Aktiva Tarisma Apmacibu Programma ir inovativa satura zina attieciba uz tarisma
pakalpojumiem, kas domati pensijas vecuma taristiem un taristiem ar ipasam vajadzibam, ka ari taja
ietverto jauno Zala Tarisma moduli.

Programma ir veidota apmacibai pa moduliem un atlauj sniegt 1sus kursus, kuros péc vajadzibas tiek
izmantots viens vai divi no Siem moduliem. Apmacamajiem ir ari iespéja apgut modulus pa vienam,
regulari papildinot zinaSanas un prasmes vai izvéloties tikai to moduli, kurs viniem pietrakst.

Ceram, ka 81 programma bus noderiga profesionalaja apmaciba aktivaja tarisma. Tas paligmaterials ir

“Aktiva Tarisma Apmacibas Celvedis’, kas domats gan apmacamajiem, gan apmacibu sniedzejiem, ka
art paSmacibai.
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ol Ii.

Profesijas apraksts aktivaja turisma

St ir apmacibu programma un profesijas apraksts aktiva tarisma uznémumu menedzeriem, instrukto-
riem, asistentiem un koordinatoriem lauku apvidos. Nemot vera, ka mazos aktiva tarisma uznémumos
parasti viena persona ir atbildiga par daudziem, at3kirigiem uzdevumiem un darbiem, kamer lie-
los tdrisma uznémumos katru no tiem veic atsevisks profesionali apmacits darbinieks, Saja profesijas
apraksta apvienotas vairaku ar sportu, atpltu un trismu saistitu profesiju prasmes, kompetences un
veicamie uzdevumi.

. I Dala: aktiva tarisma uznémuma menedzeris
. Il Dala: aktiva turisma instruktors, asistents, koordinators
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| Dala: Aktiva Tarisma Menedzeris

socialajos tiklos

socialie médiji:
Facebook, Twitter,
Flickr, utt.

elektroniskie, video,
foto, utt.)

apstrade, socialie
médiji, marketinga
prasmes

Profesija veicamo NepiecieSamie Profesionalas kompetences Profesionalas
darbu un aktivitasu dartza r!kl un Zindsanas Prasmes un E)erf?nlskas
apraksts aprikojums ipasibas
PUBLICITATE UN INFORMACIJA
Veikt publicitates Preses zinas, médiji, Médiju veidi un funkci- | IT prasmes lietotaja Spéjas organizét
kampanas dazados dators, e-pasts, Office | jas, dazadu médiju limeni, organizatora un komunicét (t.sk.,
médijos, tai skaita, Outlook, talrunis, specifika (drukatie, prasmes, foto/video svesvalodas), prasme api-

eties ar IT tehniku, socialas
prasmes, informétiba un
kompetence.

Sagatavot publicitates
materialus (dazados
formatos)

Preses zinas, peri-
odiskie izdevumi,
dators un atbilsto3as
programmas, e-zinas.

Publicitates materialu vei-
di un to specifika attieciba
uz saturu un formu,
tehniskie aspekti (drukas
formats, publikacijas
interneta, utt.)

Lidera prasmes,
prasme vadit un
koordinét darbu
(darbiniekus un
arpakalpojumus)

Radosums, klientu
psihologijas un grupu
dinamikas parzinasana,
sabiedriskums.

Atbildét uz
informacijas
pieprasijumiem,
klientu sadzibam,
priekslikumiem un
ieteikumiem

Dators, internets un
citi komunikacijas
lidzekli

Ar klientu tiesibam un
informacijas sniegsanu
saistita likumdosana.
Starpkultaru
komunikacija. Li-
kumu un noteikumu
parzinasana saistiba ar
sportu un tarismu.

Uznémuma iek3$éjas
kartibas organizésana
darbam ar klientiem.
leteikumu izvértésana
un izmanto3ana.
Starpkultaru sazinas
prasmes.

Spéja komunicét,
lidzsvarot mérkus
un idejas, spéja
risinat problémas
un sarezgitas
situacijas, analizét
atsauksmes, kon-
fliktu menedZments,
iniciativa.

Izveidot un attistit
biznesa sakarus

Komunikacijas
lidzekli, auto, perso-
niski sakari

lesaistito pusu
parzinasana attiecigaja
nozaré visos limenos

- vietéja, regionala,
nacionalg, starptautiska
(organizacijas, valsts
iestades, socialie part-
neri, citi uznémumi)

Starpkultdru un
biznesa komunikacijas
prasmes

Komandas spélétajs,
plasa domasana un tol-
erance, spéja vienoties
un ietekmét

Aktualizét informaciju
turoperatoriem un
rezervésanas sistémas

Personalais dators,
rezervésanas sistémas
un programmatura,
publicitates materiali

Tirgl eso3o
turoperatoru un
rezervésanas sistému
parzinasana

IT un analitiskas
prasmes, prasme
strukturét un pas-
niegt informaciju
vajadzigaja formata

Informacijas
izvértésana, prioritasu
noteiksana un
apkoposana, radosums

GRAMATVEDIBA

Sekot naudas plasmai,
noteikt problémas, rast
risinajumus

Gramatvedibas
registri, dators,
budzeta un citas
finan3u formas

Gramatvediba un
finanses, attieciga
likumdosana, valsts
noteiktas prasibas

Pamatiemanas
gramatvediba un
menedzmenta
iemanas, lai spétu
kontrolét uznémuma
gramatveza/u darbu

BudZeta menedZzments,
izmaksu novertésana,
problému risinasana

VAT ovuwr
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Kartot gramatvedibu,
savlaicigi iesniegt
nodoklu atskaites, utt.

Nodoklu
atskaites, dators,
gramatvedibas
registri

Gramatvediba un
finanses, attieciga
likumdosana, valsts
noteiktas prasibas

Pamata prasmes
gramatvediba un
finanses, lai veiktu
maksajumus, bankas
parskaitijumus,
apstradatu vienkarsus
finansu dokumen-
tus un sagatavotu
atskaites

Organizésana un laika
menedZments, prioritasu
noteiksana

DARBA ORGANIZACIJA

leverot veselibas,
drosibas un vides
aizsardzibas
prasibas saskana ar
likumdosanu

Dators, specifiska
uzzinu literatdra par
likumdosanu

Zinasanas par attiecigo
likumdosanu, galvenie
ekotdrisma principi un
zala tarisma pamati

Vaditaja prasmes,
organizatoriskas
un menedZmenta
iemanas

Atbildiga attieksme
pret vidi, drosibas
pasakumu ievérosana,
drosibas materialu
izmantosana, atjautiba

Darbs ar klientu
rezervacijam, klientu
pieraksts uz noteiktam
aktivitatém

Dators, internets un
citi sazinas lidzekli,
rezervaciju un
registracijas formas

Pakalpojumu
snieg$ana izmantotas
tehnologijas, klientu
tiesibas, marketings

Datu menedzments,
darbs ar rezervésanas
sistétmu, dokumentu
apstrade

Atbildigums,
radosums un atjautiba,
komunikabilitate

Koordinét un organizét
uznémuma piedavatos
pakalpojumus

Uznémuma iek$éjo
pazinojumu aprite,
darbinieku darba
grafiki, pakalpojumu
sniegsanas laiki, tele-
fons un citi sazinas
lidzekli, auto

Visparéjas un specifis-
kas zinasanas par aktiva
tarisma veidiem un to
tehniskajiem aspektiem

Planosana, riska
menedzments,
organizatoriskas pr-
asmes, auto vadiSanas
prasmes

Organizésana un
sadarbosanas, spéja
vienoties un ietekmét,
komandas darbs,
entuziasms, stresa
menedZments

Izveidot un uzturét
skaidru sistému dar-
binieku komunikacijai,
pienakumu sadalei,
léemumu pienemsanai,
utt.

Uznémuma dar-
binieku hierarhijas
shéma, darbinieku
darba grafiki,
regularas darba
sanaksmes, sazinas
lidzekli un tehnika

Psihologija, darba
devéja un darba néméja
tiesibas un pienakumi

Efektiva komunikacija,
attiecigas
likumdosanas
pielietosana,

darba likumdosanas
ievérosana

Spéja vadit un
organizét, intereu
lidzsvarosana,
diskrétums

Kontrolét atbilstosa
aprikojuma
nodrosindjumu un
papildu pakalpojumu
snieg3anu (izdales
materiali, reklamas
materiali, partika un
dzérieni, utt.)

Darbinieku atskaites,
klientu aptauju
anketas, reklamas
materialu stendi, dar-
binieku sanaksmes,
logistika

Marketings, grupu
dinamika un klientu
psihologija, klientu
apkalposanas pamat-
principi

Efektiva komunikacija,
datu menedZments,
vadisanas,
menedZzmenta

un koordinésanas
prasmes

Atvérta personiba, prot
sadarboties, draudzigs
un taktisks, atjautigs

Parzinat uznémuma
infrastruktaru, telpas
un aprikojumu,
savlaicigi veikt remon-
tu un uzlabojumus

Darbinieku atskaites,
personiskas
parbaudes, tehniska
dokumentacija

Tehniskas
pamatzinasanas

un izpratne par
infrastruktaru, telpam,
pakalpojumiem,
aprikojuma pareizu
lietosanu un apkopi

Tehniskas prasmes
un organizatoriskas
iemanas

Sistematiskums, meto-
diskums un precizitate,
vérigums, noteiktiba

VAT ovwr
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Kontrolét veselibas
un drosibas prasibu
ievérosanu pakalpo-
jumu sniegsanas laika

Darbinieku atskaites,
personiskas
parbaudes, tehniska
dokumentacija,
likumdosanas uzzinu
literatdra

Darba drosibas
novértésana un pro-
filakse, vides zinasanas

Organizatora prasmes,
ieviesot labu praksi

un kartibu atbilstosi
veselibas un drosibas
likumdosanai

Atbildiga attieksme
pret veselibas un
drosibas pasakumiem,
pret vidi, spéja sadar-
boties un ietek mét

KLIENTU ATSAUKSMES UN PAKALPOJUMU UZLABOSANA

Klientu atsauksmju
apkoposana un analize

Veidlapas, aptauju
anketas, dators, tek-
sta apstrades un cita
programmatura

Sociologija, statistikas
metodes, aptaujas
anketu sastadisana

IT prasmes un
informacijas analize

Korektums, precizitate,
tehniska izpratne,
vispusigas zinasanas

Pakalpojumu
uzlabosana, balstoties
uz klientu ieteikumiem
un pieprasijumu

Uzzinu un reklamas
materiali, planosanas
un budzeta doku-
menti

Zinasanas par
labakajiem piemériem
un sasniegumiem
lidziga piedavajuma
un joma, zinasanas
par vietéjo teritoriju/
regionu

Tehniskas un organi-
zatoriskas prasmes,
specifiskas pakalpoju-
mam nepiecie$amas
iemanas, stratégiska
planosana,
marketinga un klientu
apkalposanas prasmes

Tieksme péc uzlabo-
jumiem, macisanas

no kladam, problému
risinasana un inovativa
domasana

Nodrosinat ipasu
grupu (seniori

un personas ar
ipasam vajadzibam)
vajadzibu un prasibu
apmierinasanu

Tirgus analize,
aptauju rezultati,
specializétais
aprikojums, érta

vide, uzzinu

materiali (sports,
veseliba, medicina),
paligierices personam
ar ipasam vajadzibam
un senioriem

Pamatzinasanas par:
- invaliditates jédzienu
un cilvéka kermeni;

- dazada veida un
limenu invaliditati;

- adaptivajiem sporta
veidiem un citam
fiziskajam aktivitatém
invalidiem un se-
nioriem;

- Tpasu aprikojumu
un prasibam invalidu

Riska menedzments,
elastigums, pirma
palidziba, invaliditates
limena noteiksana,
gratibas pakapes
noteik$ana aktiva
tarisma veidos,
detalizéta planosana
un sporta aktivitasu
pielagosana
invalidiem un
senioriem, prasme

lejatiba pret klientu
vajadzibam, ipasi
attieciba uz kli-
entiem ar ipasam
vajadzibam, spéja
izprast un rapeéties,
komunikabilitate,
pasdisciplina, lojalitate
un atbildigums,
informétiba,
svedvalodu prasmes,
komandas darbs

sportam; sniegtisas un precizas
- attiecigam institlcijam | instrukcijas, Eiropas
un iestadém; labas prakses pieméru
- veselibas un drosibas | izmantosana aktivaja
likumdosanu tarisma specifiskam
grupam, IT prasmes,
informacijas analize
JAUNINAJUMI UN UZLABOJUMI

Pastavigi meklét
izmaksu un pakalpo-
jumu optimizacijas
izdevibas, lai
nodrosinatu biznesa
ienesigumu

Izmaksu analize,
izmaksu kontrole

Tirgus, sava biznesa jo-
mas, finansu un ekono-
mikas parzinasana

Praktiska ekono-
mika, informacijas
atlase, izvértésana un
izmantosana

Problému risinasana un
radosums, planosanas
un organizésanas
prasmes, biznesa
domasana
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Investiciju planosana
un attistibas pasakumi

Biznesa plani, iz-
maksu analize, lauku
attistibas stratégijas,
nacionalie attistibas
plani un prioritates,
datu bazes, nacionala
inovaciju politika

Investicijas un
finanses, marketings
un likumdosana,
alternativas investiciju
stratégijas

Efektivs
administrativais
menedzments, risku
novértésana un
menedZments, pr-
asme vadit un stradat
komanda

Spéja uztvert
jauninajumus,
progresiva domasana,
talredzigums, prasme
lobét

Sekot konkurentu bi-
znesam un nodrosinat
konkurétspéjigu
pakalpojumu

Tirgus parskati,
uzzinas, izmaksu
analize, personiskie
kontakti un tiksanas

Marketings, pieejamas
informacijas
izvértésana,
komunikacija

Praktiskas iemanas
informacijas

avotu izmantosana un
analizé

Saskarsmes iemanas,
profesionalitate un
darba étika, spéja atri
pienemt lemumus

lesaistities profesionala
sadarbiba

Biznesa un per-
soniskie kon-

takti, atbilstosu
organizaciju un tiklu
datu bazes

Zinasanas par
atbilstosiem
profesionalas
sadarbibas tikliem un to
aktivitatém

Efektiva biznesa
komunikacija

Svesvalodu prasmes,
darbs komanda,
spéja sadarboties un
iecietigums, spéja
vienoties un ietekmét

Uzturét attiecibas
ar vietéjiem part-
neriem, sabiedribu,
piegadatajiem, utt.

Zinu izdevumi, per-
soniska komunikacija,
vietéjie médiji (TV
kanali, laikraksti),
telefons, internets,
socialie médiji

Vietéjas zinasanas
(vésture, kultara un
folklora, édieni, daba,
Sodienas tendences un
prioritates, utt.)

Komunikacijas un
popularizésanas
iemanas, spéja stradat
komanda

Saskarsmes iemanas,
jatigums un iecietiba
pret atskirigo

KVALI

FIKACIJU ATJAUNINASANA

Noveértét darbinieku

Prasmju uzskaitijums,

- nepieciesamas

Spéja vadit, sas-

Profesionalisms,

prasmes (profesionalas | novértésanas me- zinasanas un prasmes karsmes un socialas motivacija
un personiskas) un todes, cilvékresursu attiecigaja biznesa iemanas, planosanas
noteikt trakstosas attistibas stratégija joma; un organizatoriskas
zinasanas un prasmes - zinadanas nacionalaja | iemanas
un Eiropas cilvékresursu
attistibas politika
Nodrosinat dar- Prasmju novértéjums, | Zinasanas par Menedzmenta un Tieksme péc

biniekiem adekvatas
apmacibas iespéjas

apmacibu
piedavajumi, macibu
materiali, program-
mas, macibu kursi, u.c.

nepieciesamo
apmacibu un
pieejamajam apmacibu
iespéjam

organizatoriskas
prasmes

pilnveidosanas,
progresiva domasana

Nodrosinat

darbibas atbilstibu
likumdosanas
izmainam un jaunam
prasibam

Dators, intern-
eta resursi, uzzinu
literatQra

Zinasanas par
attiecigo likumdosanu,
atbildigajam iestadém,
socialajiem partneriem
un citam institacijam

Sekot jaunumiem
likumdosana

Elastigums un spéja
pielagoties

VAT ovuwr
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Il dala: Aktiva turisma instruktors un/vai asistents un koordinators

Profesija veicamo
darbu un aktivitasu
apraksts

NepiecieSamie
darba riki un
aprikojums

Profesionalas kompetences

Zinasanas

Prasmes

Profesionalas
un personiskas
ipasibas

ADMINISTRATIVAIS DA

RBS

Apstradat uznémuma
dokumentaciju,
aizpildit planu un
atskaisu veidlapas,
kartot administrativus
jautajumus, piedalities
administrativas
sanaksmeés, tikties ar
klientiem, apstradat
klientu dokumentaciju
(registracijas formas,
aptauju anketas, utt.)

Atskaisu, registracijas
un citas veidlapas, da-
tors, datorprogram-
mas

Specifiskas zinasanas
par uznémuma ikdienas
darba kartibu, zinasanas
par darba devéja un
darbinieka tiesibam un
pienakumiem

Riska menedzments,
elastigums, pirma
palidziba, invaliditates
limena noteik3ana,
gratibas pakapes
noteik$ana aktiva
tarisma veidos,
detalizéta planosana
un sporta aktivitasu
pielagosana
invalidiem un
senioriem, prasme
shiegtisas un precizas
instrukcijas, Eiropas
labas prakses pieméru
izmantosana aktivaja
tarisma specifiskam
grupam, IT prasmes,
informacijas analize

lejutiba pret klientu
vajadzibam, Tpasi
attieciba uz kli-
entiem ar ipasam
vajadzibam, spéja
izprast un rapéties,
komunikabilitate,
pasdisciplina, lojalitate
un atbildigums,
informétiba,
svesvalodu prasmes,
komandas darbs

levérot visu attiecigo
likumu un noteikumu
prasibas

Dators, intern-
eta resursi, uzzinu
literatdra

Zinasanas par attiecigo
likumdosanu un
klientu apdrosinasanu,
zinasanas par
attiecigajam sporta un
tarisma institacijam un
iestadém (nacionala un
Eiropas limen)

Prasme ievérot
likumdosanu,
noteikumus, pielietot
apdrosinasanu

Atbildigums, metodis-
kumes, sistematiskums,
atjautiba, informétiba

lesaistities publicitates
pasakumos un

Preses zinas,
elektroniskas zinas,

Psihologija,
komunikacija, reklama

Komunikacijas,
prezentacijas

Efektiva komunikacija,
parlieciba par sevi,

kampanas socialie médiji, un piedavajuma prasmes, pasakumu marketinga pr-
publikacijas popularizésana organizésana asmes, ietekmésana,
sadarbosanas
lesaistities rezervacijas | Rezervésanas Specifiskas zinasanas Organizatora prasmes | Sistematiskums, logiska

procesa, aktivitasu
organizésana un dar-
binieku darba grafika
izveidosana

sistéma, dators,

laika grafiki, interneta
resursi, rezervaciju
sistémas

par piedavatajiem
aktiva tarisma pakalpo-
jumiem un uznémuma
iekséjo darba kartibu

un telpiska domasana,
problému risinasana,
radosums

VACTouwr
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TEHNISKAIS DARBS

Planot un nodrosinat
specifiskas aktivitates,
sagadat materialus un
aprikojumu atbilstosi
klientu pasatijumiem
un specifiskam mérka
grupam

Dators, rezervésanas
sistémas programma,
informacija un dati
par mérka grupam,
kartes, marsrutu
plani, specifisks
aprikojums, uzzinu
materiali

Specifiskas zinasanas
par aktiva tarisma veidi-
em un ikdiena veicamo
darbu (aktiva tarisma
koncepcija un vésture,
tehniskie pamati,
drosibas pamatprasibas,
atbilstosa likumdosana
un noteikumi,
organizacijas un
iestades)

Plano3anas,
organizatoriskas un
IT prasmes, prasme
atrast, izvertét,
atlasit un apkopot
informaciju

Profesionalitate un dar-
ba étika, pielagosanas
spéja un elastigums,
pozitiva attieksme un
energija

Veikt regularas
aprikojuma un
aktivitasu norises
vietu parbaudes, zinot
uznémuma vadibai,
veikt tehnisko apkopi

Parbaudes lapas,
galvenie tehniskas
apkopes instru-
menti un aprikojums,
atskaisu formas

Tehniskas zinasanas

NepiecieSamas
prasmes, lai veiktu
tehnisko apkopi vai
remontu, uzglabatu
vai transportétu
aprikojumu

Atbildigums, lojalitate

Sniegt klientiem
atbilstosas instrukcijas
(veselibas, drosibas un
specifiskas instrukcijas
katram aktiva tarisma
veidam), nodrosinat
Visu nepiecieSamo
aktivitates veiksanai,
demonstrét aktivitates
veik$anu, ja tas
nepieciesams

Celvezi, interneta
resursi, personiskie
kontakti, veselibas un
drosibas atbilstibas
parbaudes lapas,
pirmas palidzibas
aptiecina, pirmas
nepieciesamibas pie-
derumu komplekts

Zinasanas par
veselibas un drosibas
jautajumiem, drosibas
prasibam, kontroles
institdcijam un
iestadem

Prasme pareizi un
atbilstosi drosibas
nosacijumiem lietot
aprikojumu, riska
menedZments, pirma
palidziba

Atbildiga attieksme
pret veselibas un

vides jautajumiem,
efektiva komunikacija,
zinasanas klientu
psihologija, laba fiziska
kondicija

Nodrosinat atbilstosu
aktiva tarisma paka-
Ipojumu sniegsanu
klientiem

Publicitates materiali
un instrukci-

jas, atbilstoss
aprikojums, dabas un
kultarvésturiska man-
tojuma interpretacijas
materiali, sazinas
lidzekli, pirmas
palidzibas aptiecina

Zinasanas un izpratne
par dazadiem aktiva
tarisma veidiem (sau-
szemes, gaisa, idens,
sniega), nepiecieSsamais
aprikojums un ta
izmantosana, veselibas
un drosibas prasibas,
utt., klientu psihologija,
efektiva komunikacija

Komunikacijas pr-
asmes, nepieciesamas
prasmes specifiskos
aktiva tarisma

veidos (sauszemes,
gaisa, udens,

sniega), dabas un
kultarvéstures man-
tojuma interpretacijas
prasmes, attiecigo
apdrosinasanas veidu
piemérosana, prasme
noteikt gaidamas laika
apstaklu izmainas péc
konkrétam pazimém

Atbildigumes, lojalitate,
atdeve un paskontrole,
vietéjo apstaklu
parzinasana - vésture,
tradicijas, ierazas,
édiens, folklora, utt.,
orienté3anas spéja un
virziena izjata, noturiba
pret stresu, adekvata
izturésanas kritiskas
situacijas, spéja
improvizét

Veikt klientu
anketésanu, apkopot
atbildes

Aptauju anketas,
dators, interneta ap-
tauju platformas

Sociologija, statistikas
metodes, aptauju
anketu sastadisana

Komunikacijas
prasmes

Profesionalitate un

darba étika, logiska
un plasa domasana,
lojalitate pret darba
devéju un tadristiem

VAT ovwr

1



| “Actour: Aktivais Tarisms llgtspéjigai Attistibai”

Sniegt vadibai
atskaites par
aktivitatéem,
rezultatiem un klientu
atsauksmém

Klientu anketas,
analize, atskaites

Zinasanas par
informacijas apstradi
(apkoposana, statistika,
secinajumi)

Komunikacijas,
prezentacijas prasmes

Prasme sadarboties

Sazinaties svesvalodas
ar arvalstu taristiem,
vadit sporta aktivitates

Dators, intern-

eta resursi, telefons,
attiecigs sporta
aprikojums

Starpkultaru atskiribu
izpratne, psihologija,
komunikacija

Valodu zinasanas

Saskarsmes prasmes,
progresiva domasana,
iejatigums pret
atskirigo un tolerance,
spéja stradat komanda

Pielagot aktiva tarisma
aktivitates senioriem
un personam ar
ipasam vajadzibam

Sporta aprikojums,
Tpass aprikojums
senioriem un/vai
personam ar ipasam
vajadzibam, klientu
vajadzibu analize

Zinasanas par:

- senioru mérka grupas
specifiku, vajadzibam,
nepieciesamibam,
invaliditati, cilvéka
kermena fiziologiju,

dazadu veidu un limenu

invaliditati;

- adaptivajiem sporta
veidiem un citam
fiziskam aktivitatéem
senioriem ar ipasam
vajadzibam;

-Tpasu aprikojumu
un prasibam invalidu
sporta;

- attiecigajam
institacijam un
iestadéem;

- veselibas un drosibas
noteikumiem

Riska menedzments,
pirma palidziba, klien-
ta invaliditates limena
noteik$ana, gratibas
pakapes noteik3ana
aktiva tarisma

veidos, detalizéta
planosana un sporta
aktivitasu pielagosana
invalidiem un
senioriem, prasme
sniegtisas un

precizas instrukcijas,
Eiropas labas prakses
pieméru izmanto3ana
aktivaja tarisma
specifiskam grupam,
IT un komunikacijas
prasmes

lejatiba pret klientu
vajadzibam, ipasi
attieciba uz klientiem
ar invaliditati, spéja
izprast un rapéties,
komunicésana,
pasdisciplina, lojalitate
un atbildigums,
informétiba,
sve$valodu prasmes,
komandas darbs,
radosums, empatija
pret cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam

KVALI

FIKACIJU ATJAUNINASANA

Uzlabot un atjaunot
specifiskas tehniskas
prasmes, sekot jaun-
umiem aktiva tdrisma
joma

Seminari, apmaciba,
macibu un uzzinu
literatUra

Zinasanas un
informétiba par
iespéjam atjauninat
kvalifikacijas, par
attiecigajiem
informacijas avotiem

Pasnovértéjuma
prasmes, prasme
macities

Vélésanas macities
jebkura vecuma,
tieksme péc uzlabo-
jumiem, pasmacibas
iemanas

Pastavigi piedalities
apmacibas, lai at-
jaunotu zinasanas un
prasmes

Macibu literatara,
uzzinu materiali,
interneta resursi, utt.

Zinasanas un
informétiba par
iespéjam atjauninat
kvalifikacijas, par
attiecigajiem
informacijas avotiem

Pasnovértéjuma
prasmes, prasme
macities

Vélesanas macities
jebkura vecuma,
tieksme péc uzlabo-
jumiem, pasmacibas
iemanas

Veikt visas darbibas
saskana ar attiecigo
likumdosanu un notei-
kumiem

Likumdosanas doku-
menti

Eiropas un nacionala
likumdosana, vietéjas
prasibas

Specifiskas prasmes
katrai aktivitatei un
situacijai

Atbildigums
un elastigums,
pasdisciplina

VAT ovwr
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1. Modulis. Dabas interpretésana

Dabas mantojuma interpretésana 3odien tiek saprasta ka stratédija, ar kuras palidzibu izskaidrojam
sabiedribai kadas vietas, objekta vai jedziena nozimi. Lai to izskaidrotu apmeklétajam saprotama veida,
ir nepieciesams atteikties no formala zinatniska izklasta robezam un izmantot tadus panémienus,
kas atbilst neformalai videi. Tas viss ir iesp&jams tarisma. Apmeklétaji kadas vietas dabas, véstures un
kulttras mantojumu iepazist caur tarismu, un tiesi aktivais tarisms vislabak iedro3ina, saista, provocé un
izklaidé.

Ja aktiva tdrisma piedavajuma planots izmantot interpretésanas elementus, vispirms jadefiné
interpretésanas plans un merki. Vadot dabas ekskursijas, ir jaievero dazi pamata nosacijumi. Ir ari
jaizvélas tadi lidzekli, kas vislabak atbilst attiecigajai programmai un efektivi palidz auditorijai uztvert
un izprast apmekléjamo vietu no cita skatu punkta.

Aktivais tarisms péc savas batibas rada cilvékos prieku, uninterpretésanas noluks ir bagatinat $o pieredzi,
laujot apmeklétajam k|Gt par dalu no vietas, kur vin$ ieradies pavadit savu brivo laiku un izklaidéties,
laujot izprast un izjust vértibas, kas veidojusas 3is vietas véstures gaita.

Interpretéjosais aktivais tarisms palidz radit apmeklétajos cienu pret brivdienu vietu. Vini to uzlukos ne
tikai ka jebkuru izklaides vietu, bet ari ievéros vietas nozimi, kultaru, tradicijas, vietéjo vésturi. lzmanto-
jot interpretéSanu aktivaja tarisma, ir vieglak iespaidot apmeklétaju izturésanos, sasniegt izglitojosos
un emocionalos mérkus.

13
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VISPAREJIE MERKI
Apgut interpreté3anas panémienus, veicinot ilgtspéjigu dabas mantojuma izmanto3anu visos posmos
no plano3anas, attistibas un saglabasanas lidz komunikacijai ar apmeklétajiem.

SPECIFISKIE MERKI

Apgut sabiedribas iesaistiSanu, veicinot vietéjo iedzivotaju lidzdalibu vides aizsardziba un
ilgtspéjigas attistibas projektos.

Izprast interpretésanas potenciala nozimi un spét to izmantot noteiktas teritorijas.
Komunikacijas panémienu izmanto3ana, lai kontrolétu un samazinatu vides problémas.

Radit interesi par profesionalo apmécibu dabas interpretééanas joma, dibinat kontaktus ar
leglt pamatzinasanas par mterpretesanas par)emlenlem un koncepcijam.

Integrét interpretésanas pieeju aktiva tlrisma planosana.

MODULA DALAS UN SATURS
1. Dala. Kas ir interpretésana?
Visparéjais mérkis. lepazities ar interpretélanas pamatiem, dazadam interpretésanas definicijam un

koncepcijam.

Specifiskie mérki

Saturs

lepazities ar interpretésanas jédzienu aktivaja tarisma
Izprast interpretésanas komponentus
Apgut interpretésanas pamatprincipus

1.1. Interpretésanas jédziens un definicijas
1.2. Merki
1.3. Interpretésanas principi

Darba uzdevumi

Balstoties uz interpretéSanas principiem, uzstadit interpretésanas programmas mérkus;
Vadoties no definicijam, izveidot interpretésanas pieeju un pielietot to aktivaja tlrisma.

2. Dala. Komunikacija un interpretacija
Visparéjais meérkis. Izprast saistibu starp interpretésanu un komunikacijas panémieniem.

Specifiskie mérki

Saturs

Noteikt dazadu mérka grupu vajadzibas.
Apzinaties vietéjas sabiedribas iesaistisanas nozimi.
lemacities izveidot interpretéjosu véstijumu.

2.1. Interpretacijas procesa dalibnieki
2.2. Interpretacijas mérka grupas
2.3.Vietégjie iedzivotaji

2.4.Véstijums un ta izpratne

VAT ovsr
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Darba uzdevumi
«  Raksturot, ka vietéjie iedzivotaji var palidzét interpretéjosa tirisma piedavajuma veidosana.
«  lzveidot interpreté&josu véstijumu.

3. Dala. Interpretacijas planosana. Interpretacijas programma.
Visparéjais meérkis. Izprast interpretacijas procesa planosanu.

Specifiskie mérki
«  Noteikt interpretacijas planosanas fazes

«  Parzinat galvenos lidzek|us, kas izmantojami interpretacija

«  Pielietot izvértésanas metodes dazados planosanas posmos
Saturs

3.1. Interpretacijas planosanas koncepcija

3.2. Planosanas fazes

3.3. Interpretacijas lidzekli

3.4. Interpretacijas izvertésana

Darba uzdevumi
«  Pielagot interpretésanas lidzek|us aktivaja tarisma
«  Analizét atskiribas starp personiskajiem un nepersoniskajiem lidzekliem
« lzveidot interpretacijas planu aktivaja tarisma

Pirma modula ilgums: 70 stundas

PRAKSE UZNEMUMOS
1. Modulis. Dabas Interpretésana.
Vides zinasanas:
«  Geografiskie aspekti.
«  Faunas aspekti.
«  Floras aspekti.
Darba uzdevumi: mardruti un ekskursijas. Dabas vietas: Augi un dzivnieki. Sénu takas.
Makskeresana. Medibas.
Patstavigi veikt gida darbu dabas, kultaras un lauku videé.

Vértésanas kritériji.
«  Parzina dazadus tarisma aspektus teritorija, kura strada.
+  Spéj patstavigi organizét pargajiena marsrutu.
«  Pazist dazadas augu un dzivnieku sugas.
«  Spéj saistit geografiskos aspektus ar teritorijas floru un faunu.
«  Pazist biezak sastopamas sénes attiecigaja teritorija.
«  Spéj organizét dinamiskus un aktivus pasakumus grupam.
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2. Modulis. Aktiva turisma veidi

Aktivais tarisms saistits ar sporta aktivitatém, vélams, daba. Lai raditu aktiva tarisma produktu, ir
jaapvieno sports, kultlra un piedzivojums.

Jau sen daudzi taristi meklé unikalas dabas vietas, kuras vélas pavadit savas brivdienas aktiva atputa
un briva daba. Aktiva atputa ir daudzveidiga — pargdjieni, laivu braucieni, dabas fotografésana, izjades,
paraplani, plosti, velobraucieni un dabas tires. Tas viss veicams atseviski, vai ari apvienojams, veidojot
sarezgitaku produktu.

Cik dazadi ir aktivas atputas veidi, tik dazadi ari klienti - gan dazada vecuma, gan abu dzimumu. Vini
meklé piedzivojumus, jaunu pieredzi, gandarijumu, individualitati, vini vélas parbaudit savu spéju
robezas vai vienkarsi izjat nepiecieSamibu bat daba.

Cilvéku vélme atrasties briva daba konteksta ar aktiva tlrisma attistibu pastiprina ta nozimigo lomu
redionu attistiba.

St modula mérkis ir radit visparéju priek$statu par aktiva tarisma plano3anu un piedavajuma
veidosanu.

GALVENAIS MERKIS

lepazities ar aktiva turisma veidiem un drosibas jautajumiem, kas jaievero aktiva tlrisma pakalpojumu
sniegSana.

VAT ovur
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SPECIFISKIE MERKI

Apmacibu modula nosléguma apmacamie:

Izprot aktiva tdrisma jédzienu. Instruktoram jaizskaidro aktiva turisma jédziena definicija. Tas ir
priek$noteikums, lai apmacamie izprastu apmacibas batibu.

Zina un raksturo aktiva tarisma veidus. Apmacamie parzina visus aktivas atpUtas sporta veidus vai
vismaz spéj tos nosaukt. Spéj izskirt sauszemes, tdens, gaisa un sniega aktivas atputas veidus.

Prot pareizi apieties ar aprikojumu. Instruktoram jaspéj ieinteresét apmacamie par vairakiem
sportaveidiemt3, lai vini tos apglst un spéjapmacit citus. Instruktoram japazist sportainventars,
jasaprot, ka tas darbojas un, ja nepiecieSams, japrot veikt remonts (piem., velosipéds).

Zina aktiva tdrisma piedavajuma planosanas posmus. Apmacibu sesijas beigas apmacamajiem
jaspéj izskaidrot aktivas atpltas piedavajuma veidosana pa posmiem. Ko aktiva tlrisma gids
stastis saviem klientiem? Ja klientiem tiek piedavats iss pasakums, tad iespejams, ka tiks iz-
skaidrotas tikai pamatlietas. Cita gadijuma aktiva tirisma gidam bus iespé&ja un laiks garakai
apmacibai. Ir jaiemacas novertét situaciju un pielagot tai klientu instruktazu.

Prot veikt aktiva tarisma marketingu. Instruktoram jaizskaidro, ka klientiem reklamét aktivas
atpatas piedavajumu un kadi lidzekli tam ir pieejami. Ir jaiemacas izvértét, vai attiecigais
klients ir spé&jigs veikt noteiktas sportiskas aktivitates. Jaapzinas attieciga aktivas atputas veida
prieksrocibas un trakumi, jaspéj izskaidrot riski veselibai, neizraisot bailes un parlieku neuz-
sverot So aspektu.

MODULA DALAS UN SATURS

1. Dala. Aktiva tirisma veidi (visparéjs parskats)

1. dalas mérki

Izprast aktiva tdrisma jédzienu un ta veido3anos

Tuvakajos gados pieaugs aktiva tlrisma nozime. Eiropa pieaugs tendence pavadit aktivas
brivdienas sava zemé vai tuvéjas kaiminvalstis. Samazinas to atputnieku skaits, kas izvélas
gulét pludmalé. Gan jauni, gan vecaki cilvéki arvien vairak doma par to, ka saglabat labu fizisko
formu un veselibu. Lai reagétu uz Sim parmainam, tarisma nozarei ir vajadzigi specialisti, kuri
prot adekvati apmierinat tirgus prasibas.

Sadiem specialistiem japrot stradat ar klientiem un japarzina jomas, kuras klientam jasanem
informacija, respektivi, daba un sports. Abam jomam jabut lidzsvara.

Izskaidrot ilgtspéjibu un dabas teritoriju nozimi
llgtspéjibas sakotnéja definicija (aptuveni 1727. gads, Merriam-Webster vardnica):

1. Spéja ilgt; 2a: metode resursa iegusanai vai izmantoSanai tada veida, ka resurss netiek noplicindts vai
neglabjami bojats <ilgtspéjigas metodes> <ilgtspéjiga lauksaimnieciba>b: dzivesveids, izmantojot
ilgtspéjigas metodes <ilgtspéjiga sabiedriba>.

Pamata limeni ilgtspéjigs nozime ,3odienas vajadzibu apmierinasanu, neapdraudot nakamo paaudzu
iespé&jas apmierinat savas vajadzibas” Ta ir aktuala ilgtspéjibas definicija ekologija.

Bruntlanda 1987. gada zinojums (Pasaules Vides un Attistibas Komisija): llgtspéjiga attistiba ir tada
attistiba, kas apmierina $odienas vajadzibas, neapdraudot nakamo paaudzu iespé&jas apmierinat savas
vajadzibas.

VAeTovr
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Dabas teritorijas. Instruktors sniedz apmacamajiem prieksstatu un izpratni par ainavas un regiona dabas
aspektiem. Ipasi vietéjais redions jaapskata detalizéti. Svarigas témas ir §eografija, geologija, botanika,
flora un fauna. Japazist aizsargajamie augi un dzivnieki. Aktiva tarisma ekspertam jazina likumdosana
attieciba uz dabas teritoriju pieejamibu — kuras vietas drikst apmeklét, un kuras né. Jazina bistamas vie-
tas apkartne, pieméram., purvi. Kopuma, aktiva tarisma ekspertam jazina, ka parvietoties un izturéties
daba.

Saturs

Aktivais tarisms: kontekstualizacija

Aktiva tarisma ekspertam japazist teritorija, kura vin$ strada. Vinam jazina vai jaiepazist geografiskie un
ekologiskie apstakli un jaspéj par tiem pastastit papildus izvelétajam aktivas atputas sporta veidam,
lai sniegtu maksimalu ilgtspéjiga tarisma pieredzi klientiem. Jazina, ka izturéties daba, lai nekaitétu
biotopiem. Skaidri japarzina katra aktivas atpitas sporta veida étika (piem., velopargajienu laika
nedrikst novirzities no velotakas, bez vajadzibas netrok$not izbraucienos ar idensslépém, motorlavam,
nepiesarnot vietéjos udenus ar degvielas nopludém, utt.) Jaapzinas, ka ikviena kustiba dabas vidé atstaj
ietekmi uz dabu.

llgtspéjiba un dabas teritorijas

Ir svarigi ciesi saistit ilgtspé&jibu un tarismu. ligtspéjiga tarisma popularizésana vienlaicigi ir jautajums
par dabas resursu bazes aizsardzibu un izmantosanu ekonomiskai un socialai attistibai. Bltiska ir 31
definicija:

PTO ligtspéjiga Turisma Attistibas Komisija sanaksmé Taizemé, 2004. dada marta vienojas parskatit PTO
ilgtspéjiga tdrisma definiciju, kas publicéta dokumenta “Agenda 21 for Travel and Tourism” 1995. gada.

Sis parskatisanas mérkis ir labak atspogulot tarisma ilgtspéjibas aspektus Johannesburgas llgtspéjigas
Attistibas samita konteksta. Komisija izskatija PTO sagatavoto definicijas priekslikumu un pilniba to
akceptéja. Jauna konceptuala definicija uzsver lidzsvaru starp vides, socialajiem un ekonomiskajiem
aspektiem tarisma, nepiecieSamibu ieviest ilgtspéjibas principus visos tlrisma segmentos, ka ari skar
globalus mérkus, pieméram, nabadzibas mazinasanu.

Tarismalllgtspéjigas Attistibas Konceptudld Definicija (PTO, 2004): ,ligtspéjiga tarisma attistibas vadlinijas un
saimniekoSanas prakse attiecas uz visiem tarisma veidiem visa veida galameérkos, tai skaitd masu tarisma un
visdaZadakajos nisas tarisma segmentos. ligtspéjibas principi attiecas uz vides, ekonomiskajiem un sociali
kulturalajiem tarisma attistibas aspektiem, starp kuriem nepieciesams lidzsvars, lai nodrosinatu ilgtspejibu
ilgtermina. Tadéjadi, ilgtspéjigais tarisms:
1. Optimali izmanto vides resursus, kas ir turisma attistibas galvena sastavdala, uztur batiskus
ekologiskos procesus, palidz saglabat dabas mantojumu un biologisko daudzveidibu;

2. Ciena vietéjas sabiedribas socialo un kultaras autentiskumu, saglaba tas radito kultaras manto-
jumu un tradicionalas vértibas, dod ieguldijumu starpkultaru sapratné un iecietiba;

3. Nodrosina dzivotspéjigas, ilgtermina ekonomiskas darbibas, visiem iesaistitajiem sniedz socidlu un
ekonomisku labumu, kas tiek sadalits vienlidzigi, tai skaita stabilas darba vietas, ienakumu gasanas
iespéjas un socialos pakalpojumus vietéjai sabiedribai, dod ieguldijumu nabadzibas mazinasand.

llgtspeéjigai tarisma attistibai nepiecieSama visu iesaistito pusu lidzdaliba, ka ari spéciga politiska vadiba, lai
nodrosindtu plasu iesaistiSanos un vienpratibu. ligtspéjiga turisma veidosana ir nepdrtraukts process, taja
nepieciesams pastavigi novérot ietekmi, ieviest nepieciesamos profilakses un/vai korigéjosos pasakumus, ja
tas nepiecieSams’.
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Darba uzdevumi

Saja moduli loti svarigi sniegt dazadas macibu situacijas, gan individuali, gan grupas. Apmacamajiem
janoveérté, kadi aspekti veido aizraujosu un klientiem interesantu aktivas atputas produktu. leteicams
integrét dazadas témas un aktivitates, paradit, ka tas apvienot. Dazi iesp&jamie piemeéri:

- Diskusijas par ilgtspéjibas koncepciju, ideju un istenosanu. Interneta ir daudz informacijas
avotu par $Sim témam. Katram apmacibu dalibniekam jaizvélas un jaanalizé viens jautajums,
japrezenté grupai un jaiesaistas diskusija, atbildot uz jautajumiem.

«  Dokumentu analize. Ir svarigi apspriest eso3os aktiva turisma reklamas materialus, kas pieejami
bez maksas. Vislabak var iemacities, darot. Apmacamie var analizét materialus un prezentét
paréjiem analizes rezultatus. Var apspriest konkrétu aktivas atpdtas programmu plusus un
minusus, ipasi péc tam, kad apmacamie jau labi iepazinusi attiecigo regionu.

«  Domu apmaina, attiecinot $i modula macibu vielu uz konkrétu teritoriju. Apgutas zinasanas
jaspéj saistit ar konkréto teritoriju ta, lai ikviens apmacamais skaidri saskata, kadi faktori ir
svarigi dazadas dabas teritorijas.

«  Sagatavot specifiskus materialus (prezentacijas), izmantojot (aktiva) tdrisma pétijumus,
gramatas, rakstus vai statistiku. Péc tam, kad izvértéta pamatinformacija, apmacamajiem jaspéj
sastadit marsruts, pieméram, vairaku dienu velobraucienam, vienas dienas laivu braucienam,
nedélas pargajienam attiecigaja teritorija, vai tml.

«  Praktiskas nodarbibas daba. Izveidotie marSrutu pieméri jaanalizé detalas un japarbauda
daba.

2. Dala. Aktiva turisma veidi (visparéja perspektiva)
2. dalas mérki

«  Sniegt specifisku informaciju
«  lzprast attiecigo aktivitasu tehniku
«  Prast drosi apieties ar vismaz viena aktivitasu veida inventaru

Saturs

Aktiva tdrisma veidi: iedalijums un raksturojums. Visas uzskaititas aktivitates, ka ari instruktora un
apmacamo sagatavotas aktivitates jaiedala péc veidiem un jasagatavo iss raksturojums stastijuma
veida, ko apmacamie individuali prezenté grupai. Instruktoram janorada uz pieejamajiem informacijas
materialiem. Tas palidz apgut iemanas turpmakajam darbam ar klientiem. Ar klientiem jaruna skaidri,
viegli saprotama veida, un tas iespé&jams tikai tad, ja runatajs labi parzina tému.

Ir jaapzinas, ka ne visi aktivas atpatas veidi ir vienlidz pieejami. Pieejamiba atkariga no regiona (kaitings),
gadalaika (sléposana). Dazus aktivas atputas veidus var praktizét tikai noteiktas vietas (Udenssléposana),
citi ir loti dargi (lidojumi ar gaisa balonu) vai prasa regularus treninus (burasana, planésana). Tacu ir
daudzas aktivitates, kas pieejamas gandriz ikvienam, un ko var veikt gandriz jebkur (velobraucieni,
pargajieni).

Apmacamajiem jaizskaidro 3$is atskiribas, viniem jaiemacas noteikt, kada veida aktiva atputa kadiem
klientiem ir piemérota. Reizém klienti vélas izméginat kaut ko, kam vinu fiziskais sagatavotibas limenis
nav pietiekams. Ekspertam tas jaspé&j novértét (velams, ieprieks).

Paturot to prata, audzékniem jaapmeklé aktiva tdrisma pakalpojumu uznémumi, jauzdod jautajumi un
péc tam jaanalizé Sie apmekléjumi.

VAeTovr
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Aktiva atputa gaisa: Planésana, paraplani, gaisa baloni...

Aktiva atpiita uz sauszemes: Velobrauksana, pargajieni, skritulo3ana, nGjosana, izjades...
Aktiva atputa sniega: SIéposana (kalnu un distancu), snovbords, slido$ana, sunu pajigi...
Aktiva atpata uz adens: Udensslépo3ana, burasana, kanoe laivas...

Darba uzdevumi

Apmeklét aktiva tarisma pakalpojumu sniedzéjus

Sagatavot nepiecieSamos materialus aktivitasu veiksanai

Atrast iespéjamos veidus, ka apvienot aktivas atpuatas veidus

Aizpildit uzdevumu lapas par noteiktu aktivas atpitas veidu svarigakajiem aspektiem
Analizét regiona pieejamos aktivas atputas pakalpojumus, sagatavot SWOT analizi
Lomu izspéle

3. Dala. Aktiva tirisma programmas

3. dalas mérki:

Saturs

Izprast plano3anas posma sastavdalas

Ja aktivas atpUtas programmas projekts nav labi pardomats, tad to nav iespé&jams labi reklamét.
Apgustot dazadas projektu izstrades un tirgus analizes metodes un panémienus, audzékni
iemacas vadit projektus.

Reproducét produkta izveides posma elementus

Balstoties uz teorétiskajam pamatzinasanam, audzékni sagatavo pasi savus produktus tirgum.
Prast pardot produktu

Kad apgutas noteiktas tirgus stratégijas, audzékni spés veikt marketingu saviem produktiem
plasakai mérkauditorijai un efektivi to aizsniegt.

Planosanas posms

Merki. Mérku definésana nosaka visa projekta panakumus. Jabat skaidriformulétiem ilgtermina,
vidéja termina un istermina mérkiem.
Cilvékresursi un dabas resursi. Planosanas posma janem véra visas prasibas:

»  personala prasibas

»  tehnologiskas prasibas / aprikojums / laika grafiks

»  nepiecieSamie resursi (finanses, pardosana, marketings, utt.)

»  aréjas prasibas
Merka grupa. Loti rapigi janosaka mérka grupa. Lai izveidotu marketinga koncepciju, kas
efektivi sasniegs mérka grupu, japatur prata noteikti kritériji.

»  Demografiskie dati: dzimums, vecums, statuss, profesija...

»  Socio-demografiskie dati: gimenes lielums, majoklis, sabiedriskais statuss...

»  Psihologiskie dati: viedokli, intereses, dzivesveids...

»  Dati par izturésanos: patérétaja uzvediba...

»  Geografiskie dati: dzives vieta, lielums, struktara...

»  Klientu saskarsmes stipras un vajas puses (klientu menedzments)

VAeTovr
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»  Pakalpojumu sniedzéja elastigums un spéja pielagoties mérka grupas vajadzibam
un vélmém

« lzmaksas. Efektiva izmaksu planosana ir pamats:
»  ekonomiskas efektivitates aprékiniem un kontrolei
»  lémumam, vai projektu ir vérts istenot
»  zinasanam parizmaksu ciklu projekta gaita (saistiba ar struktdras, datu un kapacitates
planosanu)

+ Izmaksu planosanas sastavdalas:
»  personalaizmaksas
»  materialu izmaksas
»  aréja darbaspéka izmaksas
»  komunikaciju izmaksas
»  kapitala izmaksas

«  Konkurence. Pastavigi pieaugo$a konkurence un tirgus piesatinajums spiez pakalpojumu
sniedzéjus orientéties uz tirgu. Ar tehnisku parakumu vien ir daudz par maz, lai tirgi gutu
panakumus. Masdienas ir obligati nepiecieSsams noteikt ilgtermina stratégiju, lai noturétos vai
ielauztos biznesa.

Apmacibu dalibniekiem jaiemacas analizet konkurentu stipras un vajas puses, lai paraditu, ka vinu
produkts atskiras no paréjiem.

4 R
Situacijas analize
G J
1 1
4 R 4 R 4 N
Vides analize Tirgus analize Tirgus potencials
& J - I J - J
4 R . . 4 N
1 2 3 4
Vispareja tirgus Konkurence Pateretaji Stipras un vajas
situacija puses
& J - J
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Produkta izveides posms

Aktivitates izvéle. Audzékniem jaizvélas savs piedavajamais aktiva tdrisma produkts. Izvéle
jaapsver, vadoties no iespéjam, lai tirgu raditu priek3statu, ka esat attiecigas jomas eksperti.
Nevar bat specialists visas jomas. Specializésanas nodrosina kvalitati un pieprasijumu.

Piedavajums. Produkts jabalsta uz ta sniedzéja individualajam spéjam, ka ari situacijas un
vajadzibu analizes rezultatiem.

Lai apmacamajiem palidzétu izvéléties, instruktors:
»  nostiprina katra audzékna intereses
»  atbalsta individualos planus un idejas
»  veicina sadarbibas dialogu
»  stimulé dazadu jautajumu izvertésanu
»  motivé audzeknus bt aktiviem

Pakalpojuma sanéméji. Mérka grupai jabuat skaidri definétai un piedavajums jaizveido tai
atbilstoss. Jo skaidrak formuléts piedavajums, jo labaku iespaidu tas rada. Piedavajums, kas
mégina izpatikt visiem, galu gala nesaista nevienu.

Tehniskie jautajumi. Jaapsver un jaatrisina visi tehniskie jautajumi, kas saistiti ar piedavajuma
izveido3anu. Ne tikai jasagada inventars, bet janem véra ari sekojosas lietas:
»  Dalibnieku skaits

»  Laiks
»  Aktivitasu norises vieta / partraukumi/ édienreizes...
»  Materiali

Arégjie apstakli. Biezi vien pastav kadi aréji apstakli, kas nelauj pasakumam izdoties vai traucé ta
norisi. Instruktoram kopa ar audzékniem jaapspriez rezerves plans.

Drogsiba. Vai visi drosibas nosacijumi ir zinami un vai tie ir nemti véra?

Likumdo3ana un apdrosinasana. Organizatoram janodrosinas juridiski. Instruktoram jadod
parskats parapdrosinasanas veidiem unjaapspriezarapmacamajiem, kadaveidaapdrosinasana
jaiegadajas. leteicams uzaicinat apdrodinasanas ekspertus, kas detalizéti un kompetenti
atbildés uz jautajumiem.

Aktiva tarisma produkta marketings

Koncepcija / produkts. Produkta panakumos izskirosa loma ir veidam, ka tas tiek prezentéts. Lai
spétu efektivi prezentét produktu mérkauditorijai, ieteicams izveidot planu,Viss nepiecieSamais
idejas prezentésanai” un pa punktiem to izpildit.

Cena (ietekméjosie faktori). Jaizveido patérétaju stimuléjosa cenu politika.
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lespéjamie pasakumi:
»  Kuponi, davanu kartes, klienta karte
»  Apbalvojumi tirisma pakalpojumu sniedzé&jiem, ménesa darbinieka nominacijas
» Ipasie piedavajumi
»  Konkursi ka viesu piesaistes/motivésanas panémiens

« Izplatidana / popularizé$ana. Audzékniem jasaprot, kas ir vinu klientara un kadi marketinga in-
strumenti visefektivak to sasniedz. Tai skaita, sabiedriskas attiecibas, reklamas iespiedmateriali,
internets (rezervésanas portali), tdrisma tirgi, reklama pa pastu vai e-pastu, radio, plakati un
prezentacijas.

Darba uzdevumi
«  Praktiskais darbs, nosakot, kada profila taristi apmeklé noteiktu teritoriju

Jaaptauja aktiva tarisma pakalpojumu sniedzéji (pieméram, apmekléjot uznémumus), kadas klientu gru-
pas rezerve kadus produktus, un kada veida taristi apmeklé konkréeto teritoriju. Brivaja laika apmacamie
var paveérot aktiva tarisma grupas, $im nolikam dodoties izbrauciena kopa ar instruktoru.

Nobeiguma bis iespéjams iedalit aktivo tlrismu pa piedavajuma veidiem: gimeném, senioriem,
jaunieSiem, utt.

Ka minéts ieprieks, dazadu aktivas atputas veidu pieejamiba at$kiras. Viens no faktoriem, kas nosaka
klientdru, ir izmaksas. Dargie sporta veidi, ka planierisms un gaisa balonu lidojumi piesaista turigaku
klientu grupas. Citi atpatas veidi, pieméram, sléposana, ir pieejami plasakam klientu lokam, lai ari ne
vienmér vienada forma. Pieméram, ja vidusméra cilvéks varés atlauties nedélu pavadit sléposanas
brivdienas tuvéja sléposanas centra, tad turigaks slépotajs atlausies trisreiz gada slépot Sveice.
Nakamais iz3kirigais faktors ir vecums. Protams, ka ikviena kategorija, pastav iznémumi. (Noteikti kaut
kur eksisté septindesmitgadigs velobraucéjs lieliska sportiska forma, tacu pavisam drosi var teikt, ka
lielaka dala $i sporta veida piekritéju ir vecuma lidz 45 gadiem).

Ir nepieciesams noteikt, kada vecumaklientiintereséjas par kadiem aktivas atputas veidiem. Audzekniem
jasaprot, ka nevajag visparinat un veidot iepriek3&jus pienémumus, ipasi saskarsmé ar klientu. (,Sis
brauciens / sporta veids jums nav piemérots, jis esat par vecu.")

«  Aktiva tarisma programmu planosana noteiktai teritorijai un/vai klientu grupai, izmantojot
ieprieks apgutas zinasanas

Uzdevums ir izveidot detalizétu programmu dazadas teritorijas (lldzena apvidu, piekrastes un kalnainos
apvidos) un dazados veidos (vienai dienai, nedélai vienam vai vairakiem aktivitasu veidiem, pieméram,
vienu dienu laivu brauciens, nakamaja — pargajiens, tresaja — velo vai zirga mugura). Izveidotas pro-
grammas japrezenté grupai.

« lzveidot marketinga planu aktiva tarisma pasakumam
Izveidot marketinga koncepciju péc ieprieks aprakstitajiem punktiem ir sarezgits uzdevums.

Kad planosanas posma izvéléta pasakuma téma, jadefiné ari klienti. Mérkauditorija jasasniedz ar
nepastarpinatiem sabiedrisko attiecibu un marketinga pasakumiem, informéjot par notikumu. Protams,
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janosaka izmaksas un marketinga aktivitatem jaieklaujas noteiktaja budzeta. Ekonomiski ir vispirms
pasakumu izzinot vietéja presé pareizi izvéléta laika un veida. Tad jasagatavo reklamas materiali un
tie jaizplata potencialajiem klientiem. Rikotajiem jaizdoma pasakuma galvenie akcenti, lai padaritu to
saistosaku. lespéjams rikot loteriju, balvu izlozi vai ko tamlidzigu. Tas saistits ar izmaksam, un pasakuma
rikotajiem jameklé sponsori, kas ir saistiti ar attiecigo sporta veidu, lai ari tie varétu gt iespéjamu labu-
mu no ta, ka vienkopus sapulcéjas daudzi vinu potencialie klienti.

Apmacibu sesijas laika audzékniem jaizplano vairaki pasakumi, protams, vingrindgjumu veida. Kad
pasakuma saturs apspriests ar instruktoru, planosanas darbs javeic grupas.

Grupai ari iesp&jams organizét un veikt vienu pasakumu, kur katrs dalibnieks ir visos sikumos atbildigs
par kadu noteiktu dalu. Viens sagatavo reklamas plakatu, cits meklé sponsorus, cits strada ar medijiem,
cits gada par logistiku, utt. ...

2. Modula ilgums: 153 stundas

PRAKSE UZNEMUMOS
2. Modulis. Aktiva tarisma veidi.

Sporta veidi, kas saistiti ar:

. Udeni

«  Gaisu

«  Sauszemi
«  Sniegu

Darba uzdevumi:
- Udens: Gdenssléeposana, kanoe, laivu braucieni, ...
«  @Gaiss: planierisms, gaisa baloni ....
«  Sauszeme: izjades, velo, pargajieni ...

Patstavigi veikt vismaz vienu no aktiva trisma veidiem.

Vértésanas kritériji
«  Parzina Gdens, sauszemes un gaisa sporta veidu pamatus.
«  Spéj praktizet dazus no minétajiem sporta veidiem.
«  Protizveléeties konkrétajam sporta veidam nepiecieSsamo aprikojumu.
«  Apzinas ar katru sporta veidu saistitos riskus.
«  Parzina un ievéro drosibas noteikumus.
«  Spéj izskaidrot drosibas prasibas klientiem, lai novérstu iespéjamos negadijumus.

VAT ovur
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3. Modulis. Riska menedzments

St modula uzdevums ir izskaidrot, kadé| riski ir tik nozimigi daudzam tarisma aktivitatém, un cik svarigi
ir atskirt realus riskus no iedomatiem. Aktiva trisma pakalpojumu sniedzéjiem jaapzinas visu veidu
riski saistiba ar vinu piedavato pakalpojumu, un jasniedz pakalpojumi tada veida, lai lidz minimumam
samazinatu riskus. Audzékni iemacisies atpazit riskus, un uzzinas likumdosanas prasibas attieciba uz
aktivas atpatas pakalpojumu sniegsanu.

Apmacibu modula beigas audzékni spéj:
«  Sastadit risku menedZzmenta planu.
«  Kiritiski izvértét drosibu un izskaidrot drosibas un riska menedzmenta nozimi darbiniekiem.

Modula visparéjie un specifiskie mérki ir:
+  Noteikt piedzivojumu un aktiva tarisma tirgus raksturu un nozimi.
«  Noteikt mainigos lielumus, kas nosaka reala un iedomata riska limeni dazadas aktivitates.
«  Veikt riska menedZmentu un sagatavot nepiecieSamo dokumentaciju.

METODISKI NORADIJUMI
Saja moduli lektors informaciju izklasta mutiski, stastijumu papildinot ar izdales materialiem. Moduli

tiek rikotas diskusijas grupas, pa pariem, un konkrétu situaciju analize. Moduli izmantojama apmacamo
personiska pieredze.

VAT oy
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Gan pasniedzéjs, gan audzékni izmanto piemeérus, lai izprastu macibu vielas praktisko nozimi. Modula
beigas audzékniem ir praktisks uzdevums - sastadit risku novértéjuma sarakstu un izveidot risku
menedZmenta planu konkrétam aktiva tarisma produktam.

1. Dala. Piedzivojumu turisma industrija
Meérkis: definét piedzivojumu tdrisma aktivitates un novértét péc reala un iedomata riska pakapes.
Noteikt faktorus, kas ietekmé drosibu piedzivojumu tdrisma industrija.

Teorija:
«  Logiskais pamatojums
«  Attieciba starp realo un iedomato risku
«  Piedzivojums un risks
«  Drosiba
«  Drosibas jautajumi nakotné
«  Tirgus un piedzivojumu tdrisma tirgus pieaugums

«  Diskusija par realo un iedomato risku
«  Grupu diskusijas par tirgus ieguvumiem
«  Grupu diskusijas par aktualajam tirgus tendencém

2. Dala. Likumdosana un piedzivojumu turisms

Merkis: izprast jedzienus ,civiltiesibu parkapums’, ,kriminali sodama nolaidiba’, ,pienakums rupéties’,
»drosibas standarts”.

Teorija:
«  civiltiesibu parkapums
- kriminali sodama nolaidiba
«  pienakums rlpéties
- drosibas standarts

Prakse:
«  Apspriest pakalpojumu sniedzéja lomu likumdosanas ievérosana.

3. Dala: Riska menedZments
Mérkis: iemacities noteikt draudus, riskus, novértét un menedzét risku, izveidot riska menedzmenta
planu, lai samazinatu risku lidz pienemamam limenim.

Teorija:
- Bistamibas noteiksana

«  Risku noteiksana

«  Risku menedzments

«  Vienkarsots riska menedzments: sesi soli
- Riska kontrole

- Riska novertésana
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+  Riskaiespéjamiba un sekas

Prakse:
«  Praktiska nodarbiba par riska novértésanu un riska menedzmenta apspriesana.

4. Dala: Kritiska domasana riska menedZmenta procesa
Mérkis: iemacities pielietot kritisku pieeju drosibas jautajumos.

Teorija:
«  Kritiska domasana ka macibu disciplina
« lzveidot kritiskas domasanas pieeju
«  Apzinaties iesp&jamas perspektivas

Prakse:
- Diskusijas pa pariem un grupas, apspriezot drosibas jautajumus.

5. Dala: Riska menedZzmenta sistémas ievieSana organizacija
Meérkis: Izskaidrot droSibas un riska menedzmenta nozimi darbiniekiem.

Teorija:
«  Riska menedzmenta parrunas ar darbiniekiem.

«  Darbinieku iesaistiSana riska menedZzmenta sistémas prakse.
«  Laba komunikacija

Prakse:
«  Komunikacijas trenins
«  Riska novértéjuma saraksta sastadisana un riska menedZzmenta plana izveide.

DIENAS KOPSAVILKUMS

Modulis sniedz izpratni par piedzivojumu aktivitatém un ar tam saistitajiem riskiem. Izmantojot iegutas
prasmes riska novertésana, kritiskas domasanas iemanas un zinasanas likumdos3ana, jis spéjat sastadit
riska menedZzmenta planu aktivas atputas pakalpojumam, kuru sniedzat un izskaidrot to saviem dar-
biniekiem.

Tresa modula ilgums: 8 stundas

PRAKSE UZNEMUMOS
3. Modulis. Riska menedZments
Pielietot drosibas un higiénas prasibas konkréta aktiva trisma piedavajuma.

Veértésanas kritériji
«  Parzina savam amatam atbilstosas drosibas un higiénas prasibas un proceddras.
«  Veic nepiecieSamos pasakumus nelaimes gadijumu un/vai saindésanas novérsanai.
+  Respekté individualas un kolektivas drosibas noteikumus.
+ Izmanto individualos darba aizsardzibas lidzek|us.
«  Atbilstosi reagé arkartas apstaklos.

VAT ovur
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4. Modulis. Pirma palidziba

Pirma palidziba ir dala no palidzibas, kas kopuma ietver glab3anu, pirmo palidzibu, pirmo medicinisko
palidzibu un arstédanu. Pirmo palidzibu sniedz negadijumos cietusajiem vai péksnas saslimsanas
gadijuma. Aktiva tarisma pakalpojumu sniedzéjam janodrosina, ka pakalpojuma sniegsanas laika ir klat
vismaz viens vina uznémuma darbinieks, kas apmacits sniegt pirmo medicinisko palidzibu.

Pirmas palidzibas mérkis ir glabt negadijuma cietusa dzivibu negadijuma vieta, nepielaut vina stavokla
pasliktinasanos, izsaukt profesionalu medicinisko palidzibu un nogadat cietuso vieta, kur tam var sniegt
medicinisko aprapi. Cietusajam sava veida var palidzét jebkurs. Pirmas palidzibas kursi sniedz zinasanas
un iemanas, ka ari iemaca parvaret bailes, lai varétu sniegt palidzibu nelaimes gadijuma.

Kursa galvenais mérkis ir iedrosinat un sniegt iemanas pirmas palidzibas sniegSana cietusajiem.

Kursa tieSie mérki ir sniegt pamatzinasanas, ka glabt dzivibu nelaimes gadijuma cietusajam vai
saslim3anas gadijuma, ja dziviba ir apdraudéta.

«  NepiecieSsams rikoties un sniegt medicinisko palidzibu atri. Pieméram, ja maksligo elpinasanu
veic pirmajas minGtés péc negadijuma, cietusa izredzes izdzivot ir daudz augstakas. Vissliktak ir
tad, ja cilvéks neizmanto pirmas palidzibas kursos apgutas iemanas, lai sniegtu pirmo palidzibu
nelaimes gadijuma.

«  Kursu dalibnieki uzzinas, ka darbojas cilvéka organi, kuri nodrosina vitali svarigas organisma
funkcijas, ka arf apgus vienkarsus panémienus, lai atjaunotu un nodrosinatu So organu darbibu,
lidz ir iesp&jams sanemt medicinisko palidzibu.
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METODISKI NORADJUMI

«  Papildus teorijai, nodarbibas jaizmanto daudz uzskates materialu (macibu video, manekeni,
ievainojumu mulazas, maksligas asinis, utt.).
leteicams papildinat macibu teorétisko dalu ar faktiem no prakses.

« leteicams veikt teorétisko un praktisko apmacibu paraléli (vienlaicigi skaidrojot teoriju, un
radot darbibas uz ,cietusa”).

KURSA DALAS

Pirmas palidzibas kursu dalibniekiem japraktizéjas sniegt palidziba ,cietudajiem” dazadu traumu
gadijumos. Pirmas palidzibas sniegsana balstas uz teorétiskajas nodarbibas apgitajam zinasanam
un praktiskajas nodarbibas apgitajam iemanam. Kursu dalibniekiem jaapgust, ka rikoties dazadas
situacijas.

Pirmas palidzibas snieg3anas iemanu parbaudijums janokarto pie akreditéta pasniedzéja. Apmacibu
programma jaieklauj vismaz turpmakaja dala aprakstitais minimums:

1. Dala: Pirmas palidzibas nozime un meérkis (1 stunda)
Merkis: iegat zinasanas par pirmas palidzibas batibu un taktiku.
«  Pirmas palidzibas butiba
Nelaimes gadijuma situacijas izvértésana.
Pirmas palidzibas sniegsanas taktika.

2. Dala: Reanimacija (1,5 stundas + praktiskas nodarbibas 1,5 stundas)
Merkis: Apgut atdzivinasanas metodes dazadas situacijas.

Smadzenu apgade ar skabekli, bezsamana un tas iemesli, bistamas situacijas.
Slicéja atdzivinasana.

«  Cietusa atdzivinasana péc elektriskas stravas trieciena.

«  Atdzivinasana sirdsdarbibas apstasanas gadijuma.

«  Sveskermenu iznemsana no elposanas celiem.

Praktiskas nodarbibas (1,5 stunda). Praktizésanas atdzivinat cietuso, noturot bezsamana esosu cilvéku
konstanta pozicija uz saniem. Atdzivinasanas panémienus apmacamie praktizéjas veikt individuali vai
paros, izmantojot manekenus, pirmas palidzibas pasniedzéja vadiba.

3. Dala. Aréja asino3ana (0,5 stunda + praktiskas nodarbibas 1 stunda)
Mérkis: Apgut asinoSanas apturésanas metodes.

Asino3anas veidi.

Asinosanas apturésanas metodes.

Praktiskas nodarbibas (1 stunda). Apmacamie praktizéjas pa pariem, instruktora vadiba.

4. Dala: Soks (0,5 stunda)
Meérkis: Apgut pirmas palidzibas sniegsanu cietusajam Soka stavokli.
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«  Soka batiba un ta pazimes.

«  Bistamas situacijas: nelaimes gadijumi uz cela, darba, sadzivé.
«  Pirma palidziba.

»  Cietusa transportésana.

5. Dala: Bruces (0,5 stunda + praktiskas nodarbibas 1 stunda)
Merkis: Apgut palidzibas sniegSanu dazadu bracu gadijuma.

«  Bracu veidi, to izcelsme.

«  Asinojosas braces.

«  Bracu parsieSana.

+  ParsieSanas panémieni.

«  Dviela trisstdra izmantoSana.

Praktiskas nodarbibas (1 stunda). Kursu dalibniekiem tiek iemacitas parsieSanas metodes, ko izmanto
pirmaja palidziba, praktizéjoties pa pariem, pirmas palidzibas instruktora vadiba. Video.

6. Dala. Kaulu lazumi (1 stunda + praktiskas nodarbibas 1 stunda)
Merkis: Apgut palidzibas sniegSanu dazadu lGzumu gadijuma.

«  Atskiriba starp valéjiem un slégtajiem lazumiem.

«  Bistamiba lGzumu gadijuma.

+  LOzumu rasanas mehanika.

«  Ldzumi vecakiem cilvékiem.

«  Kermena dalu un citu paliglidzeklu izmanto3ana Sinas uzlik3anai.
«  Sinas uzlik$anas ipatnibas.

- Cietusa ar lGzumu transportésana.

Praktiskas nodarbibas (1 stunda)

- Parsiesana.
«  Sinu uzliksanas metodes.
«  Praktiska apmaciba ricibai bistamas situacijas.

TRAUMAS (0,5 stunda + praktiskas nodarbibas 1 stunda)

Mérkis: lemacities novertét dazadas bistamas situacijas un sniegt palidzibu traumu gadijumos.

+  Locitavu traumas.

«  lzmezgijumi.

«  Sastiepumi.

«  Satricinajumi.

«  Bistamas situacijas.

«  Kiritieni, sporta, darba, ikdienas un acu traumas.

Praktiskas nodarbibas (1 stunda). ParsieSana. Kursu dalibnieki praktizéjas sniegt pirmo palidzibu
cietusajam dazadu traumu gadijumos.
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7.Dala. Saindésanas (0,5 stunda)
Meérkis: lemacities atpazit dazadus saindésanas veidus, apdedzinajumus, kimiskus apdegumus, karstu-
ma un aukstuma raditus ievainojumus un sniegt palidzibu atbilstosi situacijai.

Saindésanas ar sadzives kimiju.

Saindésanas ar alkoholu.

Saindésanas ar sénem.

Saindésanas ar degmaisijumiem.

Saindésanas ar tvana gazi un citam nervu gazém.

Odzu un insektu kodumi.

Prasme sniegt pirmo palidzibu atbilstosi simptomiem cietusajam, kur$ ir pie samanas, un
cietusajam bezsamana.

KIMISKI APDEGUMI (0,5 stunda)

Kimisku vielu raditu adas bojajumu pazimes.
Kimisku vielu nok|tsana acis.

APDEGUMI (1 stunda)

Apdegumu pakapes, to raksturojums.
Apdegumu bistamiba.

Saules apdegumi.

Karstuma apdegumi.

Karstuma krampiji.

Karstuma ddriens.

Saules duriens.

APSALDEJUMI (0,5 stundas)

Adas apsaldéjumi.
Hipotermija.

8. Dala. Problemas pirmas palidzibas sniegSana (1 stunda)
Merkis: leglt zinasanas par pirmas palidzibas sniegsanas lidzekliem un pirmas palidzibas sniegsanu,
neradot draudus palidzibas sniedzéja dzivibai.

Pirmas palidzibas lidzekli, to izmantosana, glabasana un apkope.

Cietus$a transportésanas iespéjas.

Hospitalizé3anas iespéjas nelaimes gadijumos.

Pirmas palidzibas komplekts maja un darba vieta.

Informacija par HIV/AIDS un citam infekcijam, kas tiek parnésatas ar asinim.
Pirmas palidzibas sniegsana, ievérojot AIDS profilaksi.

9. Dala: Psihologiska pirma palidziba (1 stunda)
Meérkis: lemacities izzinat psihotraumatiska negadijuma gaitu un sniegt taja cietusajiem palidzibu.

VAeTovr

| 31



32

| “Actour: Aktivais Tarisms llgtspéjigai Attistibai”

«  Psihotraumatiski negadijumi.

«  Traumatiska krize.

«  Zaudé&jums un bédas.

«  Palidziba cietusajam péc traumatiska negadijuma.
«  Péc-traumatiska stresa izraisiti traucéjumi.

10. Dala: Pirmas palidzibas zinasanu un iemanu parbaude (0,5 stundas)
Meérkis: Apmaciba iegUto zinasanu pielietojums.

«  Apmacibu kursa iegUto zinasanu parbaude.
«  Praktisku uzdevumu risinasana.
«  Atbildes uz testa jautajumiem.

Apmacibu sesijas beigas ir eksamens. Eksamens notiek realitatei tuvos apstaklos - tiek izmantotas
maksligas brices un maksligas asinis.

Ceturta modula ilgums: 24 stundas

LITERATURA UN ATSAUCES
(ieteicama pasniedzéjiem)
«  Starptautiska Sarkana Krusta un Sarkana Pusméness Biedribas Savieniba (IFRC) www.ifrc.org
«  Starptautiska Sarkana Krusta Komiteja (ICRC) www.icrc.org
« Nacionala likumdosana saistiba ar darba drosibu un veselibu
«  Jaunakas valsti izdotas pirmas palidzibas rokasgramatas.

PRAKSE UZNEMUMOS
4, Modulis. Pirma palidziba
Parzinat un prast pielietot pamata panémienus pirmas palidzibas sniegsana saistiba ar darbu
aktivaja tarisma.
Vértésanas kritériji
«  Parzina pirmas palidzibas snieg$anas pamata panémienus
+  Spéj tos pielietot attiecigos gadijumos un darba vieta
«  Parzina $adu veselibas probléemu célonus, simptomus un arstésanas lidzek|us:

»  Fizisko spéku izstkums »  Kakla sapes »  Asinsizpladumi
»  Tulznas »  Galvassapes »  Sastiepumi

»  Krampji »  Drudzis »  LGzumi, traumas
»  Grieztas bruces »  Saaukstésanas »  Saules dirieni

»  Caureja »  Kodumi/dzélieni

+  Protizmantot visus pirmas palidzibas aptiecina atrodamos medikamentus
«  Patstavigi un adekvati prot pielietot pirmas palidzibas snieg$anai nepieciesamos in-
strumentus.
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5. Modulis. Kvalitate klientu apkalposana

Daudzi taristi meklé unikalas dabas vietas, kuras vélas pavadit savas brivdienas aktiva atpata un briva
daba. Dabas taristu motivacija var bat atklajumi, piedzivojumi, konkurence, draudziba, interese par vidi
un gariga izaugsme.

Pétijumi liecina, ka 3adi klienti mekle intensivu pieredzi, augstu piedavajuma un apkalposanas kvalitati.
Tadéjadi klientu apkalposana aktivaja tarisma ir ipasi nozimiga. Prasme apieties ar klientu var izskirt, vai
aktiva tarisma produkts bas veiksmigs, vai né.

Sis modulis skar svarigakos aspektus pakalpojumu snieg3ana. Tas ietver pamatlietas, tadas ka
komunikacija, un ari komplicétakas témas saistiba ar izturé3anos vai kvalitates jédzienu.

GALVENAIS MERKIS
Sniegt zinasanas un izveidot pareizu attieksmi, lai spétu nojaust klientu vélmes/gaidito un uz tam
reagétu.

SPECIFISKIE MERKI
Noteikt dazadus klientu veidus
«  Prast sniegt augsta standarta pakalpojumu
+  Izprast komunikacijas nozimi
«  Noteikt dazadus komunikacijas veidus
+  Prast atrisinat sarezgitas situacijas ar klientiem

VACTowr
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DALAS UN SATURS

1. Dala - Kvalitativa klientu apkalposana

Pirmas dalas mérki. Nosleguma apmacamie:
«  Izprot aktiva tarisma pakalpojuma koncepciju
«  Prot pielagot apkalpo3anu specifiskam klientu grupam
«  Apzinas kvalitativas apkalpo3anas nozimi

Saturs
«  Aktiva tarisma pakalpojums
«  Kvalitate aktivaja tarisma
» ,totala kvalitate”
»  ,totalas (ne)kvalitates” izmaksas
»  Svarigakais, lai sasniegtu ,totalo kvalitati”
. Ka uzturét kvalitati aktiva tarisma pakalpojuma

Darba uzdevumi
«  Novérot sniegtos pakalpojumus un atskirt labu apkalposanu no sliktas
- Darbsgrupa

2. Dala - Klientu pazisana

Otras dalas mérki. Nobeiguma apmacamie:
«  Prot atpazit dazadu grupu klientus un vinu vajadzibas
«  Paredzét klientu vélmes un izprast, ko vini sagaida
« lIzprast klientu vajadzibas un reagét uz tam

Saturs
« Kasirklients?
»  leksgjie klienti
»  Argjie klienti
- Ar&jo klientu vajadzibas un gaiditais
»  Dazadi vajadzibu veidi
»  Panémieni, ka reagét uz klientu vajadzibam un prasibam

Darba uzdevumi
«  Noteikt regiona taristu profilu
« Intervét klientus, lai noteiktu vinu ipatnibas, vajadzibas un ko vini sagaida
«  Analizét veidus, ka vislabak apmierinat dazadu klientu grupu vajadzibas

3. Dala - Komunikacijas panémieni
Tre3as dalas mérki. Nobeiguma apmacamie:
«  Prot komunicét ar klientiem (klausisanas un dzirdéta interpretésana)
- Prot korekti atrisinat sadzibas/klientu iebildumus
Saturs
«  Kasir komunikacija
- Dazadi komunikacijas veidi
»  Verbala (tiesa saskarsme, telefoniski...)
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»  Neverbala (Zesti, sejas izteiksme, kermena pozas)
»  Rakstiska (véstules, pazinojumi...)
»  Elektroniska (elektroniskais pasts...)

Konflikta situacijas

»  lebildumi un sadzibas
»  Kaizturéeties sarezgitas situacijas

Darba uzdevumi

Komunikaciju situaciju simulacija, izmantojot augstak minétos veidus
Komunikacijas praktizé3ana grupa, komunikacijas procesa izvértésana

Piekta modula ilgums: 45 stundas

PRAKSE UZNEMUMOS
5. Modulis. Kvalitate klientu apkalposana
Korekti apkalpot klientu dazados, ar veicamo darbu saistitos aspektos.

Vértésanas kritériji

Uznem, izvieto un atvadas no klientiem, ievérojot uznémuma pienemto kartibu un
tada veida, lai klienti jatas gaiditi.

Pielieto komunikacijas un uzmanibas pievérsanas panémienus, lai informétu klientus
par uznémuma piedavatajiem pakalpojumiem, sniedz prasito informaciju, piepilda to,
ko klienti sagaida.

Uznemas vadibu saskana ar iepriek$éju vieno3anos.

Sniedz pakalpojumus patikama veida un precizi, atbilstosi uznémuma pienemtajiem
noteikumiem un norisém.

Atpazist situacijas, kuras iespéjama sudzibu vai konfliktu rasanas.

Darba vieta izturas ar atbildibu, cienot uznémuma iek$éjo kartibu un noteiktas norises. Izrada
iniciativu saistiba ar saviem pienakumiem.

Veértésanas kritériji

Izrada cienu pret uznémuma iek3sé&jo kartibu un norisém.

Paveic darbu noteiktaja laika.

Ar cienu un iniciativu interpreté un izpilda sanemtos noradijumus, strada ar atbildibu,
adekvati un efektivi komunicé.

levéro uznémuma iek3éjo kartibu un norises, sadarbojas, lai uzlabotu kvalitati un
produktivitati.

Strada ar iniciativu un veic darbu nevainojami.

Veido labas attiecibas ar vadibu un citiem darbiniekiem.

Izpilda pienakumus ar pozitivu attieksmi.

Pastavigi censas macities, apgustot jauninajumus darba joma.
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6. Modulis. Anglu valoda aktivaja turisma

Sis valodas macibas modulis balstits uz Eiropas Kopigajam Pamatnostadném Valodu Apguvei. Eiropas
Padome ir izstradajusi sisttmu vienotai valodas prasmju un kvalifikaciju novértésanai. Valodas prasmju
limeni atspogulo macibu mérkus un detalizéti norada, kada apmaciba nepiecieSama, lai veiksmigi
integrétos ikdienas dzivé un darba. Sistema ir 6 limeni:

« (A1, A2) Pamatlimenis

«  (B1, B2) Vidéjais limenis

«  (C1,C2) Augstakais limenis
Sis modulis domats tiem, kas jau apguvusi A1 limeni un vélas sasniegt limenus no A2 lidz B1, t.i,, no
pamatlimena lidz vidéjam limenim. Modula dalas ir viegli adaptét un papildinat, lai apgatu augstaku
valodas limeni.

Ir labi zinams, ka svedvalodas tapat ka kultiru atskiribu parzinasana, ir izskirosi nozimigas prasmes
tarisma industrija. ST iemesla dél uzmanibas centra ir komunikativa pieeja, jo komunikacijas prasmes ir
vissvarigakas tiem, kas iesaistiti jebkada veida turisma pakalpojumu snieg3ana.

Nemot véra mérka grupas - tdrisma uznémejus un bezdarbniekus — esam izstradajusi So moduli un
darba uzdevumus ta, to batu iespéjams izmantot grupas ar dazadam priekszinasanam.

Katrai $1 macibu modula dalai noraditi mérki, funkcijas, gramatiskie aspekti un valodas prakse.

Pasniedzéjam katra modula dala jaietver praktiskie uzdevumi, situaciju simulacija un autentisku
materialu izmantosana.

VAT ovwr
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GALVENAIS MERKIS:

St modula meérkis ir uzlabot darbam nepieciesamo anglu valodas prasmi tdrisma studentiem vai
tarisma industrija stradajo3ajiem, Tpasi aktiva tarisma joma. Modula saturs aptver tirisma pakalpojumu
sniegsana iesaistito darbinieku ikdienas uzdevumus. Moduli var izmantot visdazadakas situacijas, kuras
darbiniekiem jasazinas angliski ar klientiem vai kolegiem.

Ir japiemin, ka Sis macibu modulis ir domats tiem, kas jau apguvusi anglu valodas pamatzinasanas,
tacu tas viegli pielagojams grupam, kuru dalibniekiem priekszinasanu limeni ir atkirigi. Péc modula
apgusanas studentiem japarvalda valoda atbilstosi Eiropas Kopigajam Pamatnostadném Valodu Apgu-
vei A2-B1 liment.

METODOLOGUJA:

Modula nodalas ir ciesi saistitas ar profesija veicamajiem darbiem, kas uzskaititi ari profesijas apraksta,
un prasmém, kuras ietvertas Prasmju Karté.

Modulis paredz daudz iespé&ju darbam paros un grupas, kur vajaki un spécigaki studenti tiek iedrosinati
stradat kopa. Stundu skaits (100-120) ir pietiekams, lai Jautu vajakajiem studentiem apguto atkartot
un “izméginat” pirms mutiskajiem uzdevumiem. Rakstiskos uzdevumus iespéjams sakartot vairakas
gruatibas pakapés un veikt pirms mutiskajiem uzdevumiem.

Ari spécigakajiem studentiem ir nepiecieSama pasniedzé&ju uzmaniba. Viniem jaapgist papildu vardu
krajums, to lietojums, un javeic papildu uzdevumi.

Valodas apmaciba galvenokart ir vérsta uz tam komunikacijas prasmém, kas nepieciesamas darbam.
Tomérjaapgust visas Cetras prasmes (lasisana, rakstisana, runasana un klausisanas). Tarisma profesionalu
apmaciba obligati jaizmanto autentiski materiali. Tadu ir daudz, un tos viegli atrast interneta, tarisma
birojos, rokasgramatas, utt. Materialu autentiskums studentiem dod gandarijuma sajutu, paaugstina
motivaciju un parliecibu.

MODULA DALAS UN SATURS:

1. Dala. Personas informacija

Meérki: +  Sniegt personas informaciju un izprast to

Funkcijas/Situacijas: +  Sniegt informaciju par sevi

«  Stadities prieksa

+  Lietot skait|lus

+  Lietot vardus, lai aprakstitu objektus, darbibas un personas

Gramatika: « Darbibas vards “to be”

«  Vienkarsa tagadne un progresivas darbibas vardu laiku formas
- Ipasibas varda pamatformas

« Jautajamie vardi (atvértie un slégtie jautajumi)

+  Personas vietniekvardi un noradamie vietniekvardi

»  Piederibas vietniekvardi

«  Artikuli

+  Laiku izteiksmes

VAT ovur
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Uzdevumi:

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Darbs paros un lomu spéle

lepazistinasana

Rakstiet un stastiet par sevi (rakstiS8ana un runa ar pasniedzéja
palidzibu)

Veidlapu aizpildisana

Kladu labojums

2. Dala. Talruna zvani

Merki:

Sasveicinaties ar klientu
Atbildét uz talruna zvanu
Pajautat, kas zvana
Pierakstit runataja teikto

Funkcijas/Situdcijas:

lenakosie zvani
Vienkarsu ldgumu izteik3ana
Sasveicinasanas, atvadisanas, uzruna

Gramatika:

,Can"/"Could”; ,I'd like to”

Uzdevumi:

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Darbs paros un lomu spéle
Kladu labojums
Telefona sarunu simulacija

3. Dala. Rezervacijas

Merki:

Atbildét uz jautajumiem

Pienemt rezervacijas, pierakstit informaciju par klientu

Rakstit apstiprinajuma e-pastus

Nosaukt datumus un paskaidrot, kad un cik bieZi tiek piedavati
noteikti pakalpojumi

Pastastit, kas klientam ir pieejams

Raksturot vietu un atputas iespéjas

Funkcijas/Situdcijas:

Informacijas noskaidrosana un sniegsana
Darba laiki

Nedélas dienas

E-pasta saisinajumi

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Gramatika: Paligdarbibas vardi
Prievardi
Datumi
Apstak|a vardi, kas raksturo biezumu
Uzdevumi: Darbs paros un lomu spéle - rezervaciju pienemsana pa talruni,

informacijas sniegsana par atpatas iespéjam, klienta informacijas
pierakstisana, utt.
Kladu labojums

VAT ovuwr
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Merki:

Sniegt paskaidrojumus pieklajibas izteiksmé
Izmantot saisinatas formas

Izteikt atvainosanos

Uzrakstit formalu atvainosanos

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Funkcijas/Situdcijas: Pieprasijumu atteikSana
Gramatika: Saisinatas formas un vienkarsa tagadne
Paligdarbibas vardi
Uzdevumi: Darbs paros un lomu spéle — sniegt paskaidrojumus pieklajibas

izteiksmeé un atteikt pieprasijumus
Kladu labojums
Citi

5. Dala. Instrukciju sniegSana

Merki:

Sniegt klientiem detalizétas instrukcijas

Funkcijas/Situdcijas:

Sniegt instrukcijas par darbibu secibu

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Gramatika: Pavéles darbibas vardi
Seciba - pirmkart, otrkart, utt.
Uzdevumi: Darbs paros un lomu spéle - viens no studentiem ir instruktors, otrs

ir tdrists. Instruktors apmaca taristu, ka lietot aprikojumu, sniedz
veselibas un drosibas instruktazu, izskaidro vides noteikumus.
Kladu labojums

6. Dala. Jautajumu uzdoSana un

atbildes uz pieprasijumiem

Merki:

Palidzét klientiem
Palidzét klientiem ar invaliditati vai ipasam vajadzibam
levérot klientu apkalposanas noradijumus

Funkcijas/Situacijas:

Darbinieki atbild uz pieprasijumiem

Gramatika:

Teikuma uzblve, piedavajot kadam palidzibu

Uzdevumi:

Seit doti dazi piemeéri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Atrast pareizas atbildes

Uzklausit un izpildit pieprasijumus, sniegt atbildes
Darbs paros un lomu spéle

Kladu labojums

Klausities dialogus un praktizéties runat ar partneri

7.Dala. Sudzibu atrisinasana

Merki:

Pienemt sGdzibu un atvainoties
Veikt darbibas, lai palidzétu klientiem
Runat par ieprieks notikusam darbibam

Funkcijas/Situdcijas:

Klients izsaka stdzibu

VAT ovsr
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Gramatika:

Vienkarsa pagatne

Uzdevumi:

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Veidot pagatnes formas

Uzklausit sadzibas un piemeklét pareizos vardus problémas
nosauksanai

Saskanot stdzibu un atbildi

Darbs paros un lomu spéle

Klausities dialogus un praktizéties runat ar partneri

8. Dala. Darbs un darba vieta

Meérki:

Paradit telpas
lepazistinat cilvékus
Sarunaties par nodarbosanos

Funkcijas/Situdcijas:

Izskaidrot darba pienakumus

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Gramatika: «  “This"/"that”/"these”/"those"/"here"/"there”
+  Atbildigs kam/par ko
Uzdevumi: «  Trenéties veidot laiku formas

Klausities dialogus —,pareizi vai nepareizi”

Klausities un pabeigt dialogus

Klausities un noteikt darbiniekiem atbilstosos darba pienakumus
Darbs paros un lomu spéle

Péc kartas mainoties, aprakstit profesijas un darba pienakumus
aktivaja tarisma

9. Dala. Izskaidrosana un instru

kciju sniegSana

Merki:

Izskaidrot, ka kaut ko darit
Stastit par sagatavosanos aktiva tarisma pasakumam un aprikojumu
Sniegt veselibas un drosibas instrukcijas

Funkcijas/Situdcijas:

Aktiva tarisma uznémuma darbinieki sniedz instruktazu klientiem

Gramatika:

m

Modalie darbibas vardi —,must”/”have to"/"don’t have to”/"musn’t

Uzdevumi:

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Veidot darbibas vardu laiku formas

Klausities dialogus - “pareizi vai nepareizi”

Klausities un pabeigt dialogus

Darbs paros un lomu spéle

Péc kartas mainoties, sniegt instruktazu pargajienam/velobraucie-
nam, utt.

10. Dala. Pieprasijumi pa talrun

Merki:

Labi apkalpot klientus
Aprakstit atpatas iespéjas

Lagt paskaidrojumus pa talruni
Precizét rakstibu

Vienoties par cenam

VAT ovwr
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Funkcijas/Situdcijas:

Aktiva tarisma darbibas vietas un pakalpojumi
Sarezgiti talruna zvani

Gramatika: Vajadziba + lietvards/+ galotne “ing”/+ nenoteiksme
Vienkarsa pagatne - jautajumi un atbildes, noliegumi
Uzdevumi: Klausities un pabeigt dialogus, klausities un atbildét uz jautajumiem

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Uzdot jautajumus un atbildét uz jautajumiem pagatnes forma
Darbs paros un lomu spéle - klausities jautajumus pa talruni un sniegt
adekvatas atbildes

11. Dala. Veseliba un drosiba

Meérki:

Veselibas un drosibas profilakse

Riciba ugunsgréka gadijuma

Ka noskaidrot, vai kads no klateso3ajiem spéj sniegt kvalificétu
palidzibu

Funkcijas/Situacijas:

Lasit un izskaidrot drosibas noteikumus

Gramatika:

Ipasibas vardi/apstakla vardi

Uzdevumi:

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Parspriest bridinajuma zimes un simbolus, kas apzimé bistamibu
Parspriest drosibas noteikumus

Klausities dialogus —“pareizi vai nepareizi”

Darbs paros - “Ka rikoties, ja....”

12. Dala. Virziena noradisana telpas un arpus tam

Meérki:

Noradit klientiem virzienu

Runat par sagatavosanos pasakumam
Jautat un sniegt noradijumus par atrasanos
Runat par logistiku

Funkcijas/Situdcijas:

Frazes virziena noradisanai

Gramatika:

Prievardi - atrasanas vieta un virziens

Uzdevumi:

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Uzrakstit un mutiski dot noradijumus, ka atrast dazadas vietas
Klausities un praktizét dialogus - jautat un dot virziena noradijumus
Stradat ar kartém un citiem informacijas materialiem — darbs paros
Pabeigt teikumus ar pareiziem prievardiem

Parspriest cela zimes, ielu un ce|u dalas un apzimé&jumus, tarisma taku
norades, utt.

13. Dala. Ka piedavat palidzibu

un padomu

Merki:

Dot padomu, ieteikumus
Runat par nesenu pagatni

Funkcijas/Situdcijas:

Riciba nelaimes gadijumos

VAT ovwr
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Gramatika: Vienkarsa salikta tagadne
Modalo darbibas vardu lietosana, sniedzot padomus un ieteikumus
Uzdevumi: Klausities un praktizét dialogus par pirmo palidzibu un arkartéjiem

Seit doti dazi piemeéri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

gadijumiem

Darbs paros — parspriest nelaimes gadijjumu

Praktizéties lietot vardu krajumu saistiba ar veselibas problémam un
arkartas situacijam

14. Dala. Problemu risinasana

Meérki:

Sudzibas
Paskaidrojumi
Risinajumi

Funkcijas/Situdcijas:

Frazes sudzibu izteik3anai un risinajumu piedavasanai

Gramatika:

Paligdarbibas vards “should” un pabeigta nenoteiksme

Uzdevumi:

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Klausities un praktizét dialogus

Darbs paros — parspriest sidzibu véstules, piedavat ieteikumus un
risinajumus

Runat par to, ka batu vajadzéjis rikoties

Lasit un atbildét uz sadzibu e-pastiem

15. Dala. Maksajumi

Meérki:

Apstradat maksajumus (dazada veida maksajumi)
Izskaidrot klientiem rékinu
Pieklajigi atbildét uz klientu jautajumiem

Funkcijas/Situdcijas:

Maksajumi par pakalpojumiem
Rékina apSaubisana

Gramatika: llgstosa tagadne
Vardu lietosana:,Much”/“many”/“a lot of/lots of "/"few"/"a
few"/"little"/"a little”
Vietniekvardu atkarto$ana

Uzdevumi: Klausities un praktizét dialogus

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Pabeigt iesaktos teikumus ar,Much”/"many”/“a lot of/lots of "/"few"/"a
few"/"little"/"a little”

Sakartot dialogus pareiza kartiba

Darbs paros

Runat par maksajumu kartém un valitam

VAT ovuwr
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16. Dala. Pieteiksanas darba un darba intervijas
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Merki:

Sagatavot CV anglu valoda

Uzrakstit pieteikuma véstuli

Lasit, parspriest un atbildét uz darba sludinajumiem
Runat par sevi un saviem planiem

Atbildét uz intervijas jautajumiem

Funkcijas/Situdcijas:

CV un darba intervijai nepiecieSsamais vardu krajums un teikumu
uzbave

Gramatika: Formalu teikumu uzbdave (intervijas un lietiska sarakste — iesakums,
saturs, nobeigums, utt.)
Uzdevumi: Lasit realus darba sludinajumus

Seit doti dazi piemeéri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Rakstit atbildes uz sludindjumiem
Sagatavot savu CV anglu valoda
Uzrakstit pieteikuma véstuli

Praktizéties sevi pasniegt darba intervija

17. Dala. Aktivitates briva daba

un marsrutu planosana

Meérki:

Aprakstit un ieteikt aktivo tarismu

Saprast aprikojuma lietosanas un uzglabasanas instrukcijas
Sniegt instrukcijas par aprikojuma lietosanu

Izskaidrot klientiem marsrutu

Funkcijas/Situdcijas:

Aprakstit / izskaidrot / sniegt instruktazu pirms, péc tdrisma
aktivitates un tas laika

Gramatika: Ipasibas vardi aktiva tarisma aprakstianai un ieteik3anai
Izteikt darbibas nakotné
Uzdevumi: Lasit realus aktiva tarisma pakalpojumu sludinajumus

Seit doti dazi pieméri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Apspriest sludinajumus

Lasit un apspriest marsrutus

Darbs paros — marsrutu planosana, paskaidrojumu un instruktazas
sniegsana, iepazistinasana ar aprikojumu.

18. Dala. Turisms un vide

Merki:

Saprast vienkarsus vides terminus
Aprakstit ainavu, augus, dzivo dabu, utt.

Funkcijas/Situacijas:

Vides un“zala tarisma” jautajumi

Gramatika: Aprakstosie Tpasibas vardi
Salidzinamie vardi un salidzinasanas pakapes
Uzdevumi: Lasit un parspriest rakstus par vides jautajumiem

Seit doti dazi piemeri, kurus
pasniedzéjs var pielagot un
papildinat.

Sagatavot “zalos padomus” klientiem
Darbs paros - sniegt klientiem “zaJos padomus’, uzdot jautajumus un
sniegt atbildes, sniegt vides informaciju par vietéjo apvidu.
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VERTESANA

Vértesana, lidz ar plano3anu un apmacibu ir viena no tris galvenajam maciSanas procesa sastavdalam.
Péc §1 modula apgisanas studenti bls ieguvusi prasmes A2-B1 limeni (atkariba no macibu stundu
skaita) atbilstosi Eiropas Kopigajam Pamatnostadném Valodu Apguvei (EKPVA).

Studenti spés saprast teikumus un biezak lietotos izteicienus, kas tiesi saistiti ar aktiva tdrisma jomu. Vini
spés sazinaties, veicot ikdienas uzdevumus, kuros nepiecieSama vienkarsa un tiesa informacijas apmaina
saistiba ar pazistamam un ikdiena sastopamam témam. Studenti spés vienkarsos vardos pastastit par
sevi, par apkartéjo vidi un sazinaties par pamata vajadzibam. (EKPVA A2 limenis).

Sagaidams, ka grupas bas studenti ar dazadam priek$zinasanam, tadél sekmigakajiem ir iespéja sas-
niegt EKPVA B1 limeni. Vini spés saprast svarigako, skaidra, valodas standartiem atbilstosa forma izteiktu
informaciju saistiba ar ikdienas darba uzdevumiem un orientéties dazadas situacijas darba vai ce|ojot.
Studenti spés veidot vienkarsu saistitu tekstu par pazistamam vai sev intereséjosam témam.

Pasniedzéjiem jaatceras, ka |oti svarigi ir rosinat pasvértéjumu, jo tas motivé studentus. Pasvértéjumam
izmantojamas EKPVA tabulas, ar kuru palidzibu studenti var novértét savu valodas izpratni, runas un rak-
stu prasmi.Ipasa uzmaniba ari pasnovértésana japievérs komunikacijas/runas prasmém gan savstarpéja
sazina, gan stastijuma.

Ta ka Sis modulis galvenokart véersts uz komunikacijas prasmju apgusanu darba vieta tarisma, masu
uzmanibas centra bas komunikacijas prasmju novértésana.

Visparéji komunikacijas prasmes verté ka “pamata’, “vidéjas” un “augstakas”. Saja apmacibas moduli stu-
denti apgust no “pamata” lidz “vidéjam” prasmju limenim.

Pasniedzejiem ir svarigi novértét, vai valoda tiek lietota adekvati vai neadekvati, vai ta ir dziva un
preciza. To var panakt ar dazadam pieejam un panémieniem, kas zinami ikvienam pasniedzéjam.
Tacu vissvarigakais kritérijs runas prasmju novértésana ir studenta spéja izteikt véstijumu. Atkariba no
sasniegta valodas apguves limena, pasniedzéji izvértés, cik sarezgitu teikumu uzbivi studenti veido,
vardu krajumu (vai vini lieto ar specifisko tému saistitus vardus), gramatiku, sp&ju runat tekosi.

PRAKTISKI UZDEVUMI

Valodas apmaciba vismaz puse no kursa ir praktiskas nodarbibas.

Visam aktivitatém jabat vérstam uz komunikacijas prasmju uzlabosanu un kultiru atskiribu izpratni,
jaizmanto autentiski materiali. Noderiga ir projektu izmanto3ana apmaciba, jo 3 pieeja ir pilniba balstita
uz studenta iniciativu un prasa aktivu lidzdalibu. Dazi $adu uzdevumu piemeéri:

+  lzveidotreklamu savam uznémumam vai uznémumam, kura véletos stradat, pilsétai, vésturiskai
vietai, dabas objektams, utt.;

« lzveidot prezentaciju, video, utt., lai reklamétu vietéjo kultiras un dabas mantojumu - amatus,
tradicijas, édienu, dabas vietas, utt.;

«  Vakt, tulkot un interpretét vietéjos stastus un legendas;

«  Lomu spéle, kur viens no studentiem ir gids, bet otrs — tdrists. Jautajumu uzdosana un
informacijas sniegsana, skaidrosana, marsrutu planosana, brosaru, karsu, GPS izmantosana,
instruktaza, pirmas palidzibas sniegsana;

- Praktizéties veikt rezervacijas interneta un izmantot citus interneta resursus saistiba ar
tdrismu;

VAeTovr
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Aktiva tdrisma pakalpojuma véro3ana darbiba, un isi macibu prakses izbraucieni, kuros sazina
notiek anglu valoda (velobraucieni, pargajieni, laivu braucieni, utt.);
Diskusijas vai darbs grupas par vides jautajumiem un “zalo” trismu.

Izvéloties témas un planojot aktivitates, pasniedzéjiem janem véra studentu vajadzibas un spéjas.

Ir loti svarigi, lai apmaciba bitu vérsta uz studenta vajadzibam un saistita ar praksi. Visiem praktiskajiem
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uzdevumiem jabut nemtiem no dzives situacijam, lai, veicot macibu uzdevumus, studentiem ir sajata,
ka vini sasniedz realus, noderigus un pielietojamus rezultatus. Studentiem jadod iespé&ja macibas iz-
mantot lidzsinéjo pieredzi. Galvenais princips ir “macities, darot”.

Studenti nemitigi jaiedrosina un japanak, lai vini saprot, ka ir svarigi sarunaties citam ar citu anglu

valoda, un ari runat angliski ar cilvekiem, kuri prot So valodu.
Kopéjais valodas apmacibas kursa laiks: 100-120 stundas

PRAKSE UZNEMUMOS
Uztvert véstijumu anglu valoda un pareizi interpretét, sniegt adekvatas atbildes uz
jautajumiem.

Vértésanas kritériji

Saprot pamata frazes, ko lieto, stadoties prieksa.

Zina vienkarsus, aktivaja tarisma ikdiena lietojamus vardus un frazes.

Izmanto audiovizualus materialus saistiba ar aktivo tarismu.

Veido vienkarsus dialogus par ikdienas dzives témam.

Izskaidro dazada veida tarisma piedavajumu, lietojot raksturigos nosaukumus.
Uzdod jautajumus un sniedz atbildes ang|u valoda.

Zinat un izmantot vides terminologiju anglu valoda gan visparéji, gan saistiba ar
pazistamakajam ekosistémam.

Vértesanas kritériji

Sistematiski lieto ar vidi saistitos profesionalos terminus.

Izrada parliecibu un palavibu uz savam prasmém un spéjam.

Izprot nepiecieSamibu iepazistinat tdristus ar dazadam ekosistémam un apkartéjo
vidi.

Pazist ekosistémas sastavdalas.

Spéj sarunaties un pastastit par dazadam ekosistémam tuvéja apkartné.

Atbild uz iespé&jamiem klientu jautajumiem par vietéjo apkartni: marsruti, virzieni, ob-
jektu atrasanas vietas, orientésanas vietéja apvida.

Aktiva tarisma terminologija anglu valoda
Vértesanas kritériji

Izmanto skaidrojodus materialus un brosdras saistiba ar veicamajam tdrisma
aktivitatem.
Parvalda visparéjo terminologiju saistiba ar katru no tarisma aktivitatém.
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Parvalda drosibas terminologiju saistiba ar organizétajam tarisma aktivitatém.

Izprot un pareizi lieto anglu valodas terminus, aprakstot un vértéjot tarisma resursus
un to pievilcibu.

Atbild uz parastiem klientu jautajumiem par specifiskam aktivitatéem: raksturo
aktivitati, ka ta notiek, no ka sastav, kur ar to var nodarboties.

Aktiva tarisma situacijas
Vértésanas kritériji

Sarunajas ar potencialajiem klientiem, kuri vélas uzzinat vairak informacijas par atpatas
vietu un aktivas atputas veidiem, ar ko tur var nodarboties.

Lieto izteicienus un terminologiju anglu valoda, lai palidzétu orientéties daba, vietéja
infrastruktdra, sporta veidos, ar kuriem var nodarboties vietéja apkartné.

Veido Tsus un vienkarsus tekstus, kas satur informaciju par dabas un aktivas atpatas
iespéjam apkartné.

Tiek vértéta studenta pozitiva attieksme, motivacija, improvizacija un spé&ja brivi iz-
teikties.

VAT ovsr
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7. Modulis. Informacijas tehnologijas pamati

Skiet, ka tadam jomam ka, pieméram, zirgu izjades un informacijas tehnologijas nav neka kopéja, ta¢u
ta ir tikai puse patiesibas. Otra puse ir tada, ka informacijas tehnologijam musdienu dzivé ir ievérojama
loma. Komunikaciju attistiba sakas ar talruniem, tad sekoja TV un radio, tad dators, atrie piesleguma
veidi (ISDN, ADSL), sateliti, mobilie talruni un Internets. Visam $im tehnologijam ir liela nozime musu
ikdiena, sakot no nepieciesamibas sazinaties ar citiem cilvekiem lidz tadam vajadzibam ka dazada
veida literatlras pieejamiba, studijas, informacija, laika prognozes noskaidrosana, darbs. Informaciju
tehnologijas ir batiska musu dzives sastavdala.

Ipasi personalo datoru attistiba un internets ir nozimigs izraviens laika. Nav iedomajams, ka pasaule
varétu ,darboties” bez datoriem un Interneta. Mobilitate un atraka pieeja informacijai muasdienu
sabiedriba ir oti nozimiga, un, pateicoties jaunajam tehnologijam, vieglaka, neka jebkad agrak.

Informacijas tehnologijas tiek pielietotas visas saimnieciskas dzives jomas:
«  biznesa
«  studiju resursos un bibliotékas
«  komunikacija
« informacijas atra iegtsana
« talmaciba
+ ideju popularizesana
«  biznesa veicinasana un marketinga
«  reklama

VAT ovwr
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SPECIFISKIE MERKI

Sis macibu modulis sniedz pamatzinasanas un pamatiemanas datoru lietosana. Modulis domats
cilvékiem, kam nav priekszinadanu un iemanu datoru lieto3ana vai ari tas ir nelielas. Macibu ilgums ir
100 macibu stundas. Nav paredzéta macibu prakse uznémumos.

Specifiskie apmacibu mérki ir sniegt pamatiemanas datoru lietosana sadas jomas:
+  ,Windows"vide
+  Dokumentu apstrades riki
«  ,Excel”programma
Prezentacijas
Internets

METODOLOGISKA ORIENTACIJA

Atkariba no nacionalas apmacibu sistémas vai pasniedzéju sertifikacijas prasibam, apmacibu veic
sertificéti IT pasniedzéji. Jatas naviesp&jams, pasniedzé&jiem jabut sertificétiem starptautiska sertifikacijas
sistéma, no kuram pazistamakas ir:

- ECDL (Eiropas Datoru Tiesibas) pasniedzéjiem
«  Kembridzas Universitates sertifikats IT pamata prasmju pasniedzéjiem
«  Microsoft lietotaju specializacija pasniedzéjiem

Pasniedzéjiem nepieciesama ari pieredze pieauguso apmaciba un datoru lietosana. Pieredze rada, ka
minimali nepiecieSama 200 pasniegtu macibu stundu pieredze 3 gadu laika.

Apmacibu pamatstruktdra ir sekojosa:
«  Klatienes apmaciba
«  Apmaciba datorklasé
Katram apmacamajam ir dators ( 1 audzéknis/1 dators)
Visiem datoriem nepiecieSama sekojosa programmatdira:
»  Windows
»  Microsoft Office (Word, Excel, Internet Explorer, Outlook Express, PowerPoint)

«  Visiem datoriem jabut pievienotiem LAN tiklam,
Tiklam jabut pievienotam printerim un skenerim
Interneta pieeja

«  Pieslégts PC/video projektors prezentacijam

Lai sasniegtu labakus rezultatus, jabat 1 pasniedzéjam uz ne vairak ka 15 audzékniem.

Apmacibu metodes:
Katrai modula dalai:
»  Teorija (20%)
»  Praktiska apmaciba (50%)
»  Uzdevumi (20%)
»  Eksameni/ vértéjums (10%)
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«  Katrai macibu dienai (5 stundas diena)
» 1stunda teorija
» 3 stundas prakse
» 1 stunda uzdevumi

+  Metodes, kuras var izmantot pasniedzéji:
»  Simulacija
»  Lomu spéle
»  Dialogs
»  Problému izvirziSana un risinasana grupas
»  Audzéknu aktiva lidzdaliba
»  Nelieli parbaudes darbi
»  Eksameni
»  Nelieli projekti

MODULA DALAS - MERKI - SATURS
Modulim ir 6 dalas, kas ietver nepieciesamos pamatelementus datoru lietotaju apmacibai. Sis dalas ir:
«  Datora uzbave un,Windows”
+  ,Word”un teksta apstrade
«  Programma,Excel”
+  Prezentaciju programma,PowerPoint”
« Interneta lietosana
«  Drosiba un veseliba

Katrai nodalai ir specifisks mérkis, saturs, uzdevumi un vértéjums.

1. Dala. Datora uzbiive un ,Windows”
Sis dalas mérkis ir iepazistindt apmacamos ar:
. datora uzbaQvi
« datora sastavdalam (datora korpuss, pele, ekrans, monitors, skalruni, USB)
«  ,Windows” vidi, kas ir vispazistamaka un visplasak lietota datoru operétajsistema.

Sis dalas saturs ir sekojoss:
«  Apgut datora dalu nosaukumus un pielietojumu
«  Apguat,Windows” sistému, pieméram, darbvirsmas ekranu un ta elementus
«  Apgut,Windows” programmaturas svarigakos raksturlielumus
«  Apgut, ka parlukot un izmantot datora cieto disku un aréjas atminas ierices

Darba uzdevumi
Visiem audzékniem javeic sekojosi uzdevumi:
«  Tests par datora sastavdalam
«  Tests, kura jaatrod noteikta programma datora
«  Tests, kura jaatrod noteikta informacija datora
«  Tests uz laiku, kura jaatrod atmina un citi tehniski raksturlielumi visiem datoriem macibu telpa
(audzékni mainas vietam péc 3 minttém)
«  Dzést, parvietot un saglabat informaciju datora
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2. Dala. ,Word” un teksta apstrade

Sis dalas mérkis iriemacit izveidot un apstradat teksta dokumentu. Dalas nobeiguma audzékniem jaspéj
bez grutibam izveidot, izmainit, formatét, saglabat, atrast un izdzést teksta dokumentu.

Sis dalas saturs balstits uz,Microsoft Word” programmas, ko lieto 90% datoru lietotaju pasaulé.

Audzékniem japrot:
«  Atrast programmu datora, izmantojot START pogu
« lzveidot tekstu un to apstradat, izmantojot visus ,Microsoft Word” pamata rikus.

Darba uzdevumi
«  Atvért,Microsoft Word", izveidot jaunu dokumentu un to saglabat. Vélreiz atrast izveidoto do-
kumentu.
«  Uzrakstit isu tekstu un izmantot dazus rikus ta apstradei, piem., parbaudit pareizrakstibu, ievi-
etot attélu, izmainit formatéjumu, lietot tabulas, utt.
«  Atrast tekstu un izmainit formatéjumu péc pasniedzéja noradijumiem.

3. Dala. Programma, Excel”

Sis dalas mérkis ir iemacities apstradat datus. Dalas nobeiguma audzékniem japrot izveidot,Excel” lapa
un stradat taja. Darbam tiek izmantota ,Microsoft Excel” programma.

Sis dalas saturs ir sekojoss:
«  Atrast,Microsoft Excel” un iepazities ar to.

«  Atvert,Microsoft Excel” un izveidot jaunu lapu (.xIs datni)
« lzveidot vienkarsas funkcijas un darboties ar tam

«  Saglabat un dzést xIs datnes

«  Veidot jaunas .xIs datnes

4. Dala. Prezentaciju programma ,PowerPoint”

Sis dalas mérkis ir iemacities izmantot prezentaciju programmataru, lai sagatavotu formalu uznémuma,
pasakuma vai zinatniskas témas prezentaciju. Visprogresivaka un vieglak lietojama programmatdra ir
»Microsoft PowerPoint’, ko ieteicams izmantot ari apmaciba.

Dalas nobeiguma audzékniem japrot:
«  Atvert, aizvert, saglabat, atrast un dzest,PowerPoint” datnes.

+ lzveidot formalu prezentaciju par jebkadu pasa izvélétu uznémumu vai par kadu sev
intereseéjosu tému.

Sis dalas saturs ir sekojoss:
«  ,Microsoft PowerPoint” un programmas riku prezentacija

»  Kato atrast
»  Kato atvért
»  Kaizveidot prezentaciju
« lzveidot dazadas prezentacijas, izmantojot veidnes

VAeTovr
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Darba uzdevumi
«  Atvért un aizvért,PowerPoint” programmu
«  lzveidot prezentaciju par sev intereséjosu tému
- Parveidot prezentaciju, izmantojot veidnes
« lzveidot un saglabat prezentaciju par uznémumu, kas piedava aktivo turismu
+  lzveidot prezentaciju par savu apvidu un ta tdrisma potencialu
+ lzmantot iespéjami daudzus programmas rikus

5. Dala. Interneta lietosana
Sis dalas meérkis ir sniegt pamatinformaciju par Interneta lietosanu informacijas uzmeklésanai un
komunikacijai.

Dalas nobeiguma audzékni:
«  Protlietot internetu
+  Prot sazinaties pa e-pastu

Sis dalas saturs ir sekojoss:
« interneta pamati un vésture

«  komercialie riki informacijas meklésanai interneta

« interneta parlikprogrammas un to lietosana nepiecieSamas informacijas atrasanai
- Internet Explorer”lietosana

+  E-pastasistéma

«  E-pastaizveido3ana, nosatisana un sanemsana

Darba uzdevumi
«  Atrast, atvért un aizvért,Internet Explorer”
«  Atvért parlukprogrammu un atrast noteiktu informaciju
«  Atrast informaciju par aktivo tdrismu un iezimét attiecigo lapu saites
«  Atrast, atvért un aizvért,Outlook Express”
«  lzveidot e-pastu un nosutit uz pasniedzéja e-pasta adresi, pieprasot atbildes e-pastu
«  Savakt vairakas e-pasta adreses un tas sakartot
« Izmantot,Outlook Express” rikus

6. Dala. Drosiba un veseliba
Sis dalas mérkis ir sniegt audzekniem nepiecieSamo informaciju par veselibas un drosibas riskiem, kas
saistiti ar datoru lietoSanu. Audzékni sanems nepiecieSamo apmacibu drosibas ievérosana.

Sis dalas saturs ir sekojoss:

«  Datori un drosiba to uzstadisana

«  Monitora starojums un pasakumi veselibas aizsardzibai

«  Elektriba un drosibas pasakumi

«  Datora lietotaja darba pozicija

«  Pareiza un nepareiza datora un ta piederumu lietosana

«  Apdrosinasana saistiba ar darba néméja tiesibam
Darba uzdevumi ietver iepriek$éjo nodalu darbu izpildi kopa ar pasniedzéju, ievérojot veselibas
aizsardzibas prasibas.

VAeTovr
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Vértésana. Vértésana ir 3 galvenas sastavdalas:

1. audzéknu darbu var vértét divos veidos:
«  eksamena, visu macibu modulu nobeiguma
« izmantojot vértéjuma lapu, kur pasniedzéjs vérté katru audzékni péc sekojosiem kritérijiem:
»  centiba
»  aktivitate
»  zinasanas
»  nodarbibu testi

2. Macibu organizacijas vértésana, izmantojot novéertéjuma lapas péc kritérijiem:
«  Darbinieki (koordinatori, pasniedzéji, utt.)
«  Tehniskais nodrosinajums

3. Pasniedzéju vértésana, kur audzékni vérté pasniedzéjus péc:
+ Izmantotajam macibu metodém
«  Komunikacijas spéjas
«  Spéjas nodot zinasanas

ILGUMS (kopa 100 stundas). Apmaciba ietver 100 macibu stundas datoru klasé. leteicams, lai nodarbibu
ilgums diena neparsniedz 4 stundas.

leteicamais macibu satura sadalijjums ir $ads:

«  Datora uzblve un,Windows": 10 stundas
»  Teorija (20%)
»  Prakse datoru klasé (50%)
»  Uzdevumi (20%)
»  Eksamens/vértésana (10%)

+~Word"” un teksta apstrade: 20 stundas
»  Teorija (20%)

»  Prakse datoru klasé (50%)
»  Uzdevumi (20%)

»  Eksamens/vértésana (10%)

v

«  Logistikas programma,Excel”: 25 stundas
Teorija (20%)

»  Prakse datoru klasé (50%)

»  Uzdevumi (20%)

»  Eksamens/vértésana (10%)

v

+  Prezentaciju programma,PowerPoint”: 25 stundas
»  Teorija (20%)

»  Prakse datoru klasé (50%)

»  Uzdevumi (20%)

»  Eksamens/vértésana (10%)

N
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« Interneta lietosana: 15 stundas

»  Teorija (20%)

»  Prakse datoru klasé (50%)
»  Uzdevumi (20%)

»  Eksamens/vértésana (10%)

N

«  Drosiba un veseliba: 5 stundas
»  Teorija (20%)
»  Prakse datoru klasé (50%)
»  Uzdevumi (20%)
»  Eksamens/vértésana (10%)

Praktiska apmaciba. Informacijas tehnologiju izmantosana angliski saistiba ar aktivo tarismu

Veértésanas kritériji

« Informacijas ieglGsana Interneta lapas anglu valoda

« Interneta izmantosana, lai iegltu informaciju par aktiva tarisma piedavajumu un iespé&jam
vietéja apvidd (anglu valoda)

«  Datora izmanto3ana reklamai

«  Spétsazinaties ar lidzigiem uznémumiem citas valstis

«  Spét uzmeklét klienta prasito informaciju Interneta.

Macibu prakse uznémumos nav paredzéta.

VAT ovur
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8. Modulis. Zalais turisms

Tarisma viens no butiskakajiem resursiem, kas tiek izmantots trisma produkta veido3ana ir ar dabu
saistitie resursi — dabiskas teritorijas, nacionalie parki, mezi, Gdeni, augi, dzivnieki u.c., tadé| |oti svarigi
ir zinat — kada veida 3os resursus izmantot ilgtermina, lai tie netiktu laika gaita noplicinati vai neizzustu
no attiecigas teritorijas. Veidojot trisma produktu, ir janem véera gan ilgtspéjiga, gan ari videi draudziga
tarisma pamatprincipi.

VISPAREJIE MERKI

Modula mérkis ir iepazistinat ar tarista un vides daudzveidigo mijiedarbibu un ricibam, kas atbilst videi
draudzigatarisma, ekotarisma unilgtspéjigatarisma principiem. Ipasa uzmaniba moduliir pievérsta,slik-
tai” un labai” tarisma praksei. Pamatojoties uz praktiskiem piemériem, kursantiem tiek dotas zinasanas
par ilgtspéjigu un videi draudzigu principu integraciju ar tarismu saistito pasakumu organizacija un
vadiba. Modulis ir bagatigi ilustréts ar dazadiem uzskates (foto, audio, video) materialiem.

SPECIFISKIE MERKI

Apgut videi draud2|ga un ekotUrisma pamatprincipus;

«  Augstak minétos principus izmantot konkréeta tarisma produkta veidosana;

«  lzprast dabas resursu, biologiskas daudzveidibas jédzienu un veidus — ka Sos resursus izmantot
tarisma produkta veido3ana;

- Izprast ipasi aizsargajamo dabas teritoriju (IADT) izveides mérkus, to veidus un administrativi
— tiesisko reguléjumu;

«  lzzinat reguléjumus, kas izriet no normativo aktu bazes attieciba uz tlrisma pasakumu organizésanu.

VAT owr
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MODULA DALAS UN SATURS

1. Dala. Tarisma izmantojamie dabas resursi

Visparéjais mérkis. lepazities ar nozimigakajiem dabas resursiem, kas ir pamats tdarisma produkta

veidosana.

Specifiskie mérki

Saturs

lepazities ar resursu veidiem, tipiem;
lepazities ar dazadu resursu izmantosSanas ilgtspéjibas principiem;
Izprast videi draudzigas ricibas piemérus un videi draudziga trisma pamatprincipus.

Dabas resursu jédziens un definicijas;
Dabas resursu veidi;
Resursu izmanto$anas pozitivie un negativie pieméri, to analize.

Darba uzdevums

Balstoties uz vietéjiem resursiem, izveidot attiecigai teritorijai piemérotu dabas tdrisma
produktu;

Izanalizet vairakus tarisma produktu piemeérus un to atbilstibu videi draudziga tarisma prin-
cipiem.

2. Dala. Ipasi aizsargajamas dabas teritorijas (IADT), NATURA 2000 teritorijas

Visparéjais mérkis. Izprast IADT un NATURA 2000 teritoriju izveides mérkus un to nozimi tarisma.

Specifiskie mérki

Saturs

Noskaidrot dazadus TADT un NATURA 2000 teritorijas veidus un to izmanto3anas (tarisma)
atskiribas;

Izprast 3ajas teritorijas eso$0s resursus un to izmantosanas iespéjas turisma;

Izprast teritorijas esoSos administrativi ierobezojosos faktorus;

Izprast teritoriju zonéjumu un to izmanto3anas (tdrisma) veidus.

TADT un NATURA 2000 teritoriju izveides mérkis;

TADT un NATURA 2000 teritoriju zonéjums, dabas aizsardzibas plani un apsaimniekosanas plani,
to nepieciesamia;

TADT un NATURA 2000 teritoriju resursi (daba, kulttra) un to izmanto3anas iespéjas tarisma;
Tarisma produktu veidosanas specifika minétajas teritorijas.

Darba uzdevumi

lepazities ar kadas konkrétas TADT dokumentaciju un normativiem un saskana ar tiem - iz-
veidot jaunu un inovativu tlrisma produktu;

Noskaidrot - kadi ir attiecigo teritoriju spélétaji (IADT administracija, pasvaldibas, NVO u.c.) un
kada ir katra loma 3o teritoriju turpmakaja attistiba.
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3. Dala. Likumdosanas aspekti videi draudziga tirisma konteksta.

Visparéjais mérkis. Izprast likumdosanas saikni ar videi draudziga turisma produkta veidosanu.

Specifiskie mérki
«  lIzprast tdrisma saikni ar nozares tiesisko un institucionalo bazi;

«  Prastizmantot un pielietot iegUtas zinasanas prakse.

Saturs
- Tiesibu aktu klasifikacija;
«  Likumi, valdibas noteikumi, starptautiskas konvencijas (Vasingtonas, Ramsares, Bernes) u.c.;
«  Butiskakie likumdo3anas ierobezojumi un to ietekme uz tdrisma produkta veido3anu.

Darba uzdevumi i
«  Noskaidrot valsts tiesibu aktu bazi, kas tiesa veida ietekmé tarisma produktu veidosanu IADT
un arpus tam.

4. Dala. ligtspejigs, ekotuarisms un videi draudzigs turisms

Visparéjais mérkis. Izprast ilgtspéjiga un videi draudziga tarisma pamatprincipus.

Specifiskie mérki
«  Pielietot augstak minétos tarisma principus prakse;
«  Pielietot augstak minétos tarisma principus veiksmiga tarisma produkta veidosana.

« llgtspéjiga turisma jédziena attistibas vésture;

« llgtspéjiga turisma principi, to pielietojums;

«  Ekotirisms, ekotlrisma laba prakse dazadas pasaules valstis;

«  Ekosertifikacija, tds pamatprincipi. Dazadu valstu ekotdrisma sertifikati tarisma.
«  Zalie padomi (kajnieku tarisms, Gdenstarisms, velotarisms, dabas tarisms).

Darba uzdevumi
«  Analizét dazadus tarisma produktu piemérus un to atbilstibu ilgtspéjiga un videi draudziga
tdrisma pamatprincipiem;
« lzstradat Zalos padomus savam uznémumam.

Pirma modula ilgums: 100 stundas

VAeTovr
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PRAKSE UZNEMUMOS

1. Modulis. Zalais turisms.

Vides zinasanas:
«  Geografijas pamati;
«  Dabas zinibu pamati (zoologija, botanika);
«  Likumdosanas pamati.

Darba uzdevumi: darbs grupas, tarisma produktu analize, eso3u tarisma produktu testésana
praksé.
Patstavigi veikt gida darbu dabas, kultaras un lauku vidé.

Vértésanas kritériji.

«  Kursanti spéj patstavigi iegut, atlasit, analizét un izmantot iegito informaciju, pienemt
videi draudzigus, ilgtspé&jigus lemumus un risinat problémas;

«  Kursanti izprot un ievéro profesionalo étiku. Spé&j izvértét savas profesionalas darbibas
ietekmi, tuvaka un talaka nakotné, uz sabiedribu un dabas vidi;

+  Spéj piedalities tarisma jomas attistiba, demonstréjot globalu redzéjumu, lémumu,
ricibu un procesu savstarpéjo saiSu un savstarpéjo atkaribu apzinasanos;

« Izmantojot apgutos teorétiskos pamatus un prasmes, spej veikt profesionalu, inovativu
un pétniecisku darbibu, formulét un analitiski aprakstit informaciju, vides problémas
un risinajumus tarisma un viesmilibas nozaré un organizaciju vadiba, tos izskaidrot un
argumentéti diskutét par tiem gan ar specialistiem, gan ar nespecialistiem.

VAT ovsr
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