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KA2 — Sadarbiba, las rada inovacijas un lietderigas prakses apmainu

Stratégiskas partnerattiecibas profesionalajai izglitibai un apmacibai

R4F - Gatavi nakotnei: Skolotaju apmaciSana ar nakotné

vajadzigam iemanam

O3 — GATAVI NAKOTNEI Apmacibas materiali
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1.MODULIS

Datorprasmes: DATORA LIETOSANA UN
INFORMACIJAS PARVALDISANA

Digital skills

Browsing, searching and filtering information
Evaluating information
Storing and retrieving information
Interacting through technologies
Sharing information and content
Collaborating through digital channels
Metiquette
Developing content
Integrating and re-elaborating
Identifying needs and technological responses

Innovating and creatively using technology
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levads

S1 modula mérkis ir attistit un uzlabot datorprasmes lauku tiirisma nozar€, tada liment, ka
dalibnieki var izmantot iegtitas iemanas savas uznémeéjdarbiba un tas attistiba, ka, pieméram,

komunicgjot ar klientiem un parvaldot informaciju.

Merki

e Lai uzzinatu, kadi ir vajadzigie tehnologiju uzlabojumi, lai lauku tiirisma nozares
uznémumi spetu attistities;

e Lai raditu jauninajumus uznémumu atbalstam, izmantojot jaunakas datortehnologijas;
o Lai parlikotu, samekl&tu, atlasitu, novertétu informaciju lauku ttrisma;

o Lai novertétu, uzglabatu un iegiitu informaciju, lauku torisma;

o Lai sazinatos ar partneriem un klientiem, izmantojot dazadus digitalos kanalus;

o Lai izstradatu saturu majaslapam, reklamas materialiem, izmantojot dazadas multimediju
tehnologijas;

e Lai ievérotu komunikacijas noteikumus virtualaja vide.

Darba uzdevumu sadalijums

« Seit ietilpst vienpadsmit nodalas ar pamata teoriju, kura izskaidroti jédzieni, kas saistiti ar
datorprasmju apgusanu.

o Jeklayti 9 ilustrativie pieméri, kuru meérkis ir veicinat izpratni par teorétiskajiem
konceptiem.

* Ir 7 aktivitates, kas var&tu palidz&t uzlabot kada pasa zinasanas $aja joma.

* Atsauces nodalu beigas palidz dzilak izzinat pétitas teémas.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
3



-Erasmus+ EE%E&EE :’ ';

PRIEKSVARDS

Virtualais lauku ttrisma serviss ieklauj ir daudz dazadu informacijas pakalpojumu, ka, piem&ram,
uzneémuma pakalpojumi interneta tikla (rezervacija) vai dazada satura public€Sana majaslapa (par
dabu, vesturi, utt). Tas ir saistits ar faktu, ka lauku tiirisms ir galvenokart orientets uz individu
vajadzibam. Svarigs mérkis lauku ttrismam ir piedavat daudzveidigu programmu. Pakalpojumu
sniedzgji lauku tlirisma nozar€ vélas pakalpojumus, palidzibu un sadarbibu $aja joma. Vispirms vini
ladz padomu, ka ieguldit izmitinaSanas kapacitaté un, ka to izmantot sava laba. Vini mekl€ saistibu ar
informacijas sist€mu, vini varétu sadarboties bezmaksas izmitinaSanas piedavajumos. Tas Skiet
sapratigi, lai veidotu pakalpojumu sniedzgju pievienoto vertibu vairakiem lauku tiirisma
pakalpojumiem.

Efektiva virtuala lauku tiirisma informacijas sistéma var but veidota ar Geografisko Informacijas
Sistemu (GIS).
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1. SAPRAST, KAS IR VAJADZIGAIS UN IEGUT REZULTATU AR
TEHNOLOGIJU PALIDZIBU

Ievads: vajadzibu novértéjums, kas saistits ar tehnologijam

Saja soli, lauku tirisma uznémgji tiek aicinati veikt vinu vajadzibu novértgjumu, lai novértstu pasreiz
izmantotas tehnologijas, tadgjadi defingjot, ko vajadz&tu sasniegt attieciba uz komunikaciju un publi-
cta satura attistibu jaunajam tehnologijam. Pedagogi var palidz&t viniem $aja joma.

Izveértet pasreiz izmantotas tehnologijas

Ka dala no prasibam identificgjot, - ir svarigi, ka tiek aprakstitas pasSreiz izmantotas tehnologijas un
salidzinatas to ar informaciju, kas tika apkopota, kad tika veikts vajadzibu novert€jums. Sis
novertgjums palidzes noteikt prioritates un paradit, kuras vietas izmainas var radit pozitivako ietekmi.

Japlano novertet sekojosais:

» Operéetajsistému - vai ta lauj darbiniekiem ar redzes, dzirdes, kustibu un valodas traucgjumiem
pielagot opcijas pec vinu vajadzibam?

* Ofisa produktivitati un sazinas programmatiiru, ka, piem&ram, vai teksta apstrades, e-pasta un
prezentaciju programmas ir pieejamas?

* Vai papildus lietotas tehnologijas ir saderigas ar jusu pasreizjo operétajsisttmu un ofisa
programmattru?

* Vai iek$gjas tehnologiju sistémas, pieméram, iekstikla vietnes un pirkSanas pieteikumi, ir pieejami
visiem darbiniekiem?

* Vai klientu apkalpo$anas sist€mas, piem&ram, jlisu organizacijas timekla vietne/ e-komercijas vietne,
ir pieejamas skarienekranu iericés vai bankomatos?

Jautajumi par pasSreiz izmantotajam tehnologijam:

+ Ka jiisu pasreiz izmantotas tehnologijas atbilst jiisu darbinieku un klientu pieejamibas vajadzibam?

* Vai darbinieki var efektivi sadarboties un sazinaties neatkarigi no vinu spg&jam?

* Vai izmantotas tehnologijas pielauj to pielagosanu, lai katrs varétu but produktivaks?

Péc §is izvertéSanas, jums bitu jabut izpratnei par paSreiz&jo stavokli jlisu izmantotajas tehnologijas
salidzinajuma ar vajadzibam.
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Darbiniekiem un klientiem jabut iesp€jai pielagot savam vajadzibam sekojoSo:

* Mainit fonta lielumu, krasu un teksta tipu ekrana
* Pielagot teksta un fona krasas

» Pileagot skanas opcijas, taja skaita iesp&u sanemt audio informaciju vizuali (pieméram, slégtos
parakstus vai audio aprakstus multimedijiem), tapat ka mutiski

* Pielagot laikus

* Atceltu vai mainit ekrana mirgoSanas atrumu

» Sanemt alternativas skarienjiitigdm lietojumprogrammam

* Pielagot rikjoslas, lai atvieglotu piekluvi biezak lietotajam ikonam
* Dalities ar datoriem (piemé&ram, macibu laika)

* Koriggt tastattiras iestatijumus, lai palidz&tu personam ar trauc€jumiem, piemeram, ka: roku trice vai
cilveékiem, kuri izmanto dazus pirkstus vai vienu roku vai arT rokas neizmanto

* Darboties ar datoru un veikt darbibas taja ar tastatiiru, nevis peli
» Palielinat kursora redzamibu monitora
* Pievienot paligtehnologijas specifiskiem traucéjumiem

* [zmantot alternativas peles, ja ir kustibu traucgjumi

Lai efektivi parvalditu jisu uznémumu, tehnologijam vajag nodrosinat veidus ka darbiniekiem:
* Viegli pieklut majaslapam

* [zmantot e-pastu un tilit€jo zinojumapmainu, lai komunicétu

* [zmantot teksta apstrades sistému sadarbojoties

* Kopigot dokumentus

* Parvaldit lielus datu apjomus

+ Kartot un parvaldit failus un mapes

Atsauces:https://www.microsoft.com/enable/business/accrequire.aspx

O

1. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Jautajumi, kuri palidzeés jums noteikt riska
Iimeni juisu organizacijas tehnologiju novertéjuma fazei

e Vai jisu pamata tehnologijas ir pieejamas? Novertgjiet pec Siem
kriterijiem:
Operétajsistema darbinieku darbavirsmam
Serveru operétajsisteémas
Ofisa programmatiira

O O O O

Specifiskas aplikacijas un programmas lauku tiirismam
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* Vai juisu uzn@muma izstradatas lietojumprogrammas ir pieejamas izmantosanai
gan jusu darbiniekiem, gan klientiem?

o Vai darbinieki lieto §1s lietojumprogrammas? Ja tas nav pieejamas,
vai tiek piedavatas alternativas? Vai alternativas ir ar lidzveértigu
funkcionalitati un &rtumu? Vai lietojumprogrammas lietoSana ir
darba  prasiba? Vai  visiem  nepiecieSams  lietot  So
lietojumprogrammu? Cik biezi?

o Vai lietojumprogrammu izmanto klienti? Ja tas nav pieejama, vai tiek piedavatas
alternativas iespgjas?

1. UZDEVUMS: Saprast, kas ir vajadzigais un iegiit rezultatu ar tehnologiju palidzibu

Turisms ir intensivas un sensitivas informacijas industrija, kura elektroniska tirdznieciba un
interneta tehnologijas, un GIS, ir nozimiga loma. Ir skaidrs, ka veids, ka informacija tiek pasniegta
un pieejama taristam, kur§ mekl€ informaciju informaciju, ir liela ietekme uz tirista lémumu un
gandarTjumu p&c pakalpojuma sanemsanas.

Ta ka internetam miisdienas ir milziga popularitate, visu veidu tiirisma informacijas sniedzgjiem jau
ir majaslapas interneta, lai biitu pieejams pilnigs apraksts par tiirisma galamérkiem un lai paraditu
kadi ir piedavatie pakalpojumi. Gandriz visas majaslapas atbalsta statiska HTML-lapa.

Darba laiks: 50 minates

1. Ieslégt datoru ar ieslégSanas pogu.

2. Atpazit izvelng att€lotas ikonas.

3. Trengties parslegt lietotajus, restartet, hibern&t, un izslegt datoru.

4. Izprast kadi raksturlielumi ir datoram un operétajsistémai, ar ko stradajat.
5. Instal&t un atinstal&t programmu, ko ir izv€lgjies jusu treneris.

6. Apdomajiet, péc ka tarisma pakalpojumu sniedz&jam lauku apvidi no jasu regiona, ir
nepiecieSamiba attieciba uz IKT tehnologijam.

7. Lietot programmu Paint , lai izveidotu zim&jumus, pieméram, lauku naktsmitném.
8. lerakstit skanu vai izstradat reklamas saukli lauku regiona viesnicam vai hoteliem.

9. Izveidot filmu, izmantojot viedtalruna kameru vai ko lidzigu Jums pieejamu, vai izstradat
reklamas tekstu vai saukli, argument&jot, kap&c turistiem vajadzgtu apmekl&t tiesi reklaméto
lauku teritoriju. Tad saglabajiet to uz datora darba virsmas.
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2.  INFORMACIJAS PARLUKOSANA, MEKLESANA UN
ATLASISANA PAR GLOBALAJA TIMEKLI

levads: parlukprogramma

Parlukprogramma ir paredzéta globala timekla dokumentu izskatiSanai, lai atrastu lietotdjam vajadzigo
informaciju. Konkretu timekla lappusi var atvert, noradot parlikprogrammas adresu lauka timekla
adresi (vietradi URL). Izveleta lappuse tiek lejupieladéta lietotaja datora un paradita
parlikprogrammas loga, to atlauj izdarit protokols HTTP. ST programma lauj lasit tekstu un paradit
att€lus vai citu multivides informaciju, kas glabajas majaslapas serveri. Parasti parlikprogramma
sanem informaciju no failiem, kas satur tekstu, kas uzrakstits HTML (Hiperteksta iezim&Sanas
valoda).

Parlikprogrammas funkcijas

Parlikprogramma nodrosina sekojoso:

» uzturéet tikla kustibu un radit iesp€ju skatit dokumentus

* izmantot gramatzimi - saglabatas apmekl&to lapu adreses, lai varétu tam atrak pieklit

* lietot iesp&ju vesture — saraksts arpédgéja laika apmekl&tajam majaslapam

* kopét informaciju — lejupieladet

* augSupieladet failu no datora uz tikla datoru

* izmantot mekl&Sanas pakalpojuma informaciju -, pieméram, Google

« rast piekluvi citiem informacijas pakalpojumiem

* rast piekluvi citiem pakalpojumiem: e-pasts, zinas, ftp failu parsitiSanas pakalpojums utt.

Interneta mekletajs: Izveleties mekletaju

Mekletajprogrammas (1. att.) ir specializéti serveri, lai saglabatu pamata informaciju (t. i.,
"informaciju par informaciju"), kas lauj lietotdjiem atrast informaciju, kas viniem nepiecieSama,
majaslapas, kur §1 informacija pastav. [zveleties mekletajprogrammu var vairakos veidos:

« ierakstot ta vietradi (URL) adreSu josla un nospiest levadit;

* [zmantojot opciju "vésture" adresu josla vai gramatzimju saraksta atrodot vajadzigo adresi
mekletajprogrammai (ja tai ir piekliits nesen vai adrese saglabata izlasg);

« ar mekl@Sanas rikjoslas palidzibu, kas atver dialoglogu ar vairakam mekl&Sanas opcijam:
atrast majaslapu, atrast cilvéku, atrast karti utt.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
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About 17,500,000 results (0.63 seconds)

Showing results for rural tourism
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Rural tourism - Wikipedia e
htips-//en wikipedia.org/wiki’'Rural_tourism v

Rural tourism focuses on actively participating in a rural lifestyle. It can be a variant of ecotourism s ma i

Benefits - Relevance in developing nations - Relevance in developed nations =="% Morejimages

Rural tourism in ROMANIA

Www ruraltourism ro/ v Translate this page

Rural guest houses in Romaria, placed in major tourist locations, with full information on access,

prices, activities, contact details and photes Rural tourism focuses on actively participating in a rural lfestyle. It can
be a variant of ecotourism. Many rural villages can facilitate tourism

because many villagers are hospitable and eager to welcome visitors.

Wikipedia

<

Delta dunarii - Bucovina - Maramures - Muntii apuseni

ism in ROMANIA

Feedback
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1. att.: GO(;gle fﬁekletﬁjprogramma

Sts ir dazas no efektivakajam mekl&tajprogrammam: www.google.com, www.yahoo.com,
www.altavista.com. Ir iesp&jams arT atrast mazakas mekl&tajprogrammas ar specifiskaku informaciju.

O

2. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Gramatzimju veido$ana

Atcerieties $adu piezimi: timekla vietnes var atzimét ka izlases vai atzZimét ka gramatzimi
parlikprogramma, bet pastav arl socialas gramatzimes, kas izmanto interneta parlukprogrammu (2.
att.).

Sakuma nepiecieSams atrast Sadu vietni (ka, piemé&ram, del.icio.us) un izveidot bezmaksas kontu. P&c
uznemsanas, tagu poga tiks pievienota parlika - izmantot, ja vElaties pievienot jaunas gramatzimes; ir
opcijas, lai pievienotu atslégvardus vai frazes, kas apraksta atzZimétas vietas. Saglabatas lapas tick
glabatas personiga saraksta, to var saskirot un organizet atbilstosi atlases kriterijiem.

Ta ka socialo gramatzimju vietne ir publiska, ikviens var apskatit piezimes, ko citi ir pievienojosi un
izmantot tagus tada pasa veida.

Sis riks tiek izmantots salidzinosi maz pedagogu vidii, ka arf studentu un skolénu vidi.

w" delicious [N (I TR e

Sign in

You need 3 Dehicious account % stant saving bookmarnks

o't hvee an account? Creale ¢

Usermame

Pasaword

is social ]
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Check cut whatt ofer people are bookmarking m
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2. att.: Bookmarking
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2. UZDEVUMS: Informacijas mekleSana interneta

Darba laiks: 30 minutes

1. Atveriet interneta parlikprogrammu un sameklgjiet savu iecienitako mekl&tajprogrammu. To
izmantojot, sameklg&jiet sekojoso:

. Iestatiet parlika sakumlapu ka tuksu lapu.
. Apskatiet apmekleto majaslapu sarakstu.
. Saglabajiet ka izlasi adresi www.ministerulturismului.ro.

. Kada ir Mihaela Stimahera majas adrese?

2

3

4

5

6. Atrodiet Rumanijas karti!
7. Cik rezultati ir meklgjot vardus "klijas" un "drakula"?

8. Cik daudz atskirigu rezultatu ir, kad mekl&jat vardu "dators"?

9. Meklgjiet mekl&tajprogramma vardus - "tliristu viesu maja".

10. Kadi bis rit laikapstakli Targumaresa?

11. No kura uzn€muma var nopirkt interneta celvezus ?

12. Kura timekla vietng var atrast informaciju par lauku tiirismu?

13. Kada ir programma viduslaiku festivalam "Sighisoara" ?

14. Cik kilometru ir no Bukarestes 11dz Targumaresai?

15. Nakamaja vasara jus vélaties rikot jasanas sporta pasakumu Moldova. Kuri celojumu agenti
tieSsaiste piedava So iespgju?

16. Jus meklgjat dazas skaistas bildes, kuras attelota Moldova. Jums biis jaizlem;, vai parlikot
internetu un tur atrast bildes, vai labak doties uz Moldovu, lai personigi uznemtu bildes.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
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3. INFORMACIJAS IZVERTESANA

levads: informacijas atrasana

Globalais tikls piedava informaciju un datus no visas pasaules. Liela dala no tas ir pieejama visiem un
var Skist diezgan apSaubama, tad€] ir nepiecieSams attistit iemanas, lai novertetu to, ko jus atradisiet.
Kad izmantojat petniecibas un akadémiskas bibliotékas - gramatas, zurnalus un citus resursus, jau ir
novertgjusi zinatnieki, izdeveji un bibliotekari. Katram resurss, ko var atrast, jau ir novertets viena vai
otra veida, pirms jus to atrodat.

Kad izmantojat globalo tiklu, viss ir pavisam citadak. Nav neviena, kas parbauda interneta ievietoto
informaciju un tas patiesumu. Ta ka jebkurs var izveidot majaslapas, ir liels dokumentu klasts, kuriem
kvalitati nav iespgjams noteikt.

Svarigakais izvertejot informaciju

Autortiesibas ir galvenais kriterijs izvert§jot informaciju.

Publicé$ana palidz novertet jebkura veida dokumentu jus lasat.

Skatu punkts mums parada to, ka informacija reti kad ir neitrala. Izvértgjot informaciju, kas atrodama
interneta, ir svarigi izvertét, kas nodrosina "informaciju", kuru lasat un vélaties izmantot, un vai taja
ieklauts autora personigais viedoklis.

Zinasanas publikaciju joma attiecas uz kontekstu, kura cilvékiem ir kada informacija par vélamo
galameérki no dazadiem dokumentiem.

Precizitate vai parbaudamiba detalas ir svariga vert€Sanas procesa dala, it 1pasi, kad jus lasat
informaciju interneta par nepazistamu vietu, ko iesniegusi kada nepazistama organizacija, vai arT kad
informacija ir neparasta un griiti saprotama.

Informacijas atbilstiba attiecas uz informacijas laicigumu. Izdrukatajos dokumentos, public€sanas
datums ir pirmais indikators, kas norada uz to, ka ta ir atbilstosSa informacija. Daudziem datu tipiem
laicigi atjaunota informacija ir arkartigi svariga, tapat ka regulara atjaunosana Sai informacijai
(pieméram, grafiki transportam ziema vai vasara).

Informacijas atlasiSana un $kiroSana. Daudzi lietotaji lauku ttirisma majaslapas vélas veikt dazadas
darbibas, ka, pieméram, mekleét naktsmajas, uzzinat gaidamos notikumus vai apliikot izklaides
iesp&jas. To var izdarit meklgjot un parlikojot:

* Meklgsana izmanto mekl&tajprogrammas vai specifiskakas to versijas, kas tiek piedavatas

* Parliikosana ietilpst dazadu t€mu un kategoriju apliikoSana tieSsaiste.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
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3. ILUSTRATIVAIS PIEMERS: Veidi, ka $kirot un atlasit informaciju

o Alfabeétiski
e Kvalitates vertésana (N0

lespéja rezervét tieSsaisté
augstaka uz zemako, N0 e  Naktsmitnes veids (piem.,

_ zemaka uz augstako) viesnica, viesu maja, u.t.t)
Naktsmitnes o _ P .

e Cena (no augstakas uz e Péc labiekartojuma  (piem.,
zemako, no zemakas uz draudzigs bérniem, ir iespéja
augstako) pieklit cilvékiem ar kustibu

o Attalums no.. traucéjumiem)

o Alfabétiski

. e lzklaides vieta (piem., e Ieeja par brivu
Izklaides _ _ b . ] p. . _
zoodarzs, vesturiska o Vai ir iespéjams  rezervet
vieta) tiessaisté
o Alfabétiski e Pasakumi, kas notiek Sonedél
e Pasakuma datums o Gaidamie pasdakumi nakamajam
Pasakumi e Pasakuma veids (piem., 7 dienam
tedatris, Mizika, e Dienas laiks (piem.,
dejosana) pusdienlaiks, vakars)
o Pasakums ir bez maksas
Atsauces:

http://www.edb.utexas.edu/petrosino/Legacy_Cycle/mf_jm/Challenge%201/evaluating%20informatio
n%200n%20internet.pdf
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4. INFORMACIJAS SAGLABASANA UN IEGUSANA

levads — jédzienu definicijas

Informacijas glabasana ir process, kura informacija tiek uzglabata dazados veidos (cietais disks
(HDD), zibatmina u.t.t.), un informacijas iegiiSana ir process, kurd uzglabata informacija tiek
izmantota vadoties péc vajadzibam.

Informacijas glabasana

Galvenais informacijas glabasanas mérkis ir nodroSinat vieglu tas atgiiSanu nakotné, kad tas bis
nepiecieSams. Ta ir arT dala no uznéméjdarbibas prakses.

Dokumentus jauzglaba pareizi, lai tos biitu vieglak atrast. Atkariba no informacijas veida, informaciju
glabat ugunsdrosos skapjos (failiem, kurus nevar saglabat tieSsaiste vai diskos), ka cietajos diskos vai
citas elektroniskas uzglabasanas ierices

Jums noteikti biis jasaglaba dazada veida informacija. Tie var bt noslépumi, kas saistits ar
uzn@mumu, loti konfidencialiem dokumenti, kas saistiti ar uzn€mumu vai darbiniekiem, vai klientiem.
Tatad datnes jasaglaba saskana ar visam konfidencialitates procediiram un jabiit aizsargatam saskana
ar datu aizsardzibas aktu, jo ta ir informacija, kas nepiecieSama, lai sniegtu kvalitativu pakalpojumu,
ka arT lai nodro$inatu netraucétu uzn€muma darbibu.

Informacijas iegiiSana

Informacijas iegiSanas mérkis ir nodrosinat kvalitativu pakalpojumu Tstajai personai Tstaja laika ar
visu nepieciesamo informaciju. Var viegli iegiit informaciju tikai tad, ja datus uzglaba pareizi.

Informaciju var ieglit marketinga nolikiem, sazinai, uzraudzibai, aptaujam un citiem p&tijumiem, ko
organizacija varétu veikt. Informacija tiks iegiita arT situacijas, kuras ar to vajadzeétu dalities ar
partneruznémumiem vai policiju vai nodoklu iestadém.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
14



- READY 4 .
Erasmus+ FUTURE

O

4. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Informaciju veidi, kuri varétu tikt izdzésti tlirisma
kompanija

Uznémums var turpindat apkopot/ievakt informaciju uznemuma darbibas laika. Alpu lauku
tarisma kompanijai ir Sadi faili, kas attiecas uz klientiem un pakalpojumu sanemejiem:

- vardi, personas kodi, e-pasta adreses, talruna numuri, uzturésanas ilgums,
- identifikaciju kopijas, registracijas formas (uz papira).

Biis aizvien jauni un jauni klienti, kuri izmantos Jisu pakalpojumus un datu bazé krasies
vel vairak So klientu informdcijas, bet ar laiku St informdcija klis nederiga un aiznems
lieku vietu serveros.

Alpu Lauku tiarisma uznémumam ir noteikumi, kas informé par to, cik ilgi dati ir jaglaba
datu bazé (5 gadi) un cik ilgi jasaglaba fiziskie faili (uz papira), kas ir 2 gadi. Péc St laika
nevélamus datus un failus var dzest un fiziskos failus - iznicinat, ievérojot drosibas un
konfidencialitates procediiras.

Dzgsana (elektroniski faili) un smalcinasana (fiziskie faili) ir procesi, ko izmanto, lai informaciju
dzestu. Butu regulari japarskata registréto informaciju un automatiz&tas sist€émas, kas biitu jaregistré
parbaudei, lai tos parskatitu, un p&c vajadzibas jaizdzes.

Datu glabasanai un iegiSanai ir liela nozime uznémuma darbibas uzlaboS$ana, un tas var notikt gan
bezsaiste, gan tieSsaiste, ka arT dazados formatos.

3. UZDEVUMS: Piegadataja datu baze
Darba laiks: 20 miniites

Iztelojieties, ka esat lauku tirisma uznémuma Tpasnieks.

1. Defingjiet svarigakos pakalpojumus, ko Jusu uzn€mums var sniegt klientiem.

2. Nosakiet, kada veida piegade nepiecieSama jiisu uznémuma darbibai.

3. Sakartojiet datu bazes formatu ar piegadatajiem un kriterijiem, lai tos novertetu savlaicigi.
4. Atrodiet interneta piegadatajus, kuri ir pieméroti, jisu regiona.

5. Registréjiet tos sava datu baze.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
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5. SAZINA AR TEHNOLOGIJU PALIDZIBU

levads: datu parvaldisana

Ar sazinas tehnologijam atrak un efektivak var pieklat un darboties ar datiem. Parvaldiet savus datus,
lai ar tiem biitu iesp&jams efektivak stradat.

Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Sazina caur informacijas un komunikacijas tehnologijam ir viens no galvenajiem konkur€tsp&jas
faktoriem, ciktal tas attiecas uz tirisma marketingu un stratégisko trisma parvaldisanu. Tas samazina
darfjumu un darbibas izmaksas. Informacijas un komunikaciju tehnologiju iesaistisana ir nozimiga
tiirisma konkuretsp&ja un parvaldiba dazadas tirisma nozares un ari citas ciesi saistitas nozares.
Elektroniskais pasts

Visizplatitakais veids, ka izmantot §Ts tehnologijas lauku tiirisma, ir elektroniskais pasts.

To var izmantot jebkura e-pasta tipa klienta programma, piem&ram, Outlook Express (3. att.).

fci;\ '] = "T (L - ) s .' Roural tourism - Message (HTML) - |ﬂ|
SR — =
Message Insert Options Format Text L7}
Calibri(Bo ~ 11~ (A" A7[|3E - = -|[= QSH &g}l 0 =- ? =
2 ' 9 ) v
Paste B I U/|¥-A-|===| £=| | Address Check Follow Spelling Send
- f — = - Book Mames oA Up~ ] - Securely ~
Clipboard ™= Basic Text F} Names Include Options ™ || Proofing Privacy

dau olteanB5@yshoo.com

Subject: Roural tourism

Dear guest,

Our guest house is ..

— v E

3. att.: Outlook e-pasta programma

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
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4. UZDEVUMS: Sazina caur elektronisko pastu

Darba laiks: 25 minutes

3. Uzdevuma Jus izanalizgjat, kuri ir galvenie pakalpojumi, ko uznémums var sniegt klientiem.
Lai sniegtu pakalpojumus, jums ir jasadarbojas ar klientiem.

Izlemiet, kada veida komunikacija Jums ir nepiecieSama ar saviem klientiem (2 — 3 pazinojumi),
izmantojot e-pasta zinojumus.

Sagatavot pazinojumus:

- lerakstiet tému t€mas lodzina

- lerakstiet pamattekstu e-pasta

- Ja nepiecieSams, pievienojiet pielikumus, lai padaritu Jusu zinojumu parliecinosaku.

Ladzu, sazinieties ar kadu no saviem kolégiem un paltdziet, lai vins/a novertete Jusu pazinojumus,

6. IFORMACIJAS KOPIGOSANA

levads: informacijas mekléSana

Ta ka taristi meklé visur jaunu pieredzi, izglstot attiecigo informaciju timekli par konkrétu merki
(pieméram, komentari, videoklipi, attéli, atteli, stasti), pielagoti produkti (piem&ram, brivdienas,
celojumu u.c.) un izvéle katrai detalai un cenu salidzinasana var biit izaicinajums.

Informaciju tehnologijas - Web 2.0

Daudzas ttrisma kompanijam reklamé un pardod pakalpojumus, izmantojot vinu pasu majaslapas un
rezervéSanas portalus. Interneta kulttira ir radikali attistijusies un populariz&jusies un misdienas mes
informaciju varam koplietot, izmantojot Web 2.0 sisteémas, kas nozimg, ka ir interaktiva vide, kura var
apmainities ar informaciju un atsauksmém. Socialie tikli ir rezultats Web 2.0 TstenoSanai un socialie
mediji tagad ir kluvusi ka instruments, kas palidz pardot, reklamét, sazinaties u.t.t. Socialo mediju
blogi, pieméram, Twitter, Instagram, Snapchat, Facebook un Iidzigie, palielinas gan to lietotaju skaita,
gan picaug to loma komunikacija ar klientiem. Tagad organizacijas var apmainities ar vertigu
informaciju, dalities ar video, bildém, izveidot diskusiju forumus utt. Web 2.0 lietojumprogrammas
misdienas nav instal&tas lietotaja datora, bet ir sniegtas interneta vietnés.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
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Web 2.0 lietojumprogrammas

Vispopularakas Web 2.0 lietojumprogrammas ir blogi, viesnicu v&rtéSanas sist€mas, forumi,
vikivietnes, socialie mediji, u.c.

O

5. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Visbiezak lietotie socidlo mediju veidi

Blogs (vai emuars) ir tieSsaistes vietne, ko parasti uztur viena persona vai uznémums, kas
satur ierakstus, un lasitaji var rakstit un pievienot komentarus. Tie mudina klientus sniegt
savu viedokli un dalities pieredzé, attelos un celojumos. Tirisma nozaré ir daudz Sadu
blogu, pieméram, tripadvisor.com, hotelchatter.com u.c. lkviens var izveidot emuaru,
izmantojot programmatiiru, kas tiek piedavata par brivu no dazadam timekla vietném.
Forumi. Tie lawj apkopot atzinas un pardomas par témam vai kopejam interesém, kas
tiek izstradatas diskusiju celd. Ir daudzi forumi, kas versti uz tiarisma jautajumiem, kuros
cilveki apmainas ar viedokliem wun raksta komentarus. Dazi no tiem ir:
www.virtualtourist.com (pasaules celojumu forums), www.tourismzone.com.

Socialajiem medijiem, pieméram, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, palielinas
lietotaju skaitu un ari to nozime mijiedarbiba ar klientiem. Socialajiem plassazinas
lidzekliem ir [oti liela nozime, jo tiesi Sadas tiessaistes vietnes paradas visbieZak, meklejot
kaut ko saistitu ar tirismu, un tiesi Sos avotus izmanto tiristi. Socialie plassazinas
lidzekli sak klut par tarvisma galamérka marketinga rikiem, kas atstaj lielu ietekmi uz
turisma nozari.

Viesnicu verteSanas sistemas ir viens no pirmajiem tirisma sadarbibas instrumentiem.
Tas sniedz klientam iespeju dot atzimi par pakalpojumiem, kas sniegti uzturésanas laika
viesnicd, lai citi nakotnes klienti varétu izlemt palikt tur vai atrast labaku piedavajumu
saskanda ar vinu izraudzitajiem kritérijiem.

AprakstoSu atslegvardu pievienoSana ir saistito atslégvardu vai kategoriju etikete, ko
izmanto, lai datu baze identificetu noteiktu saturu. Tie sniedz tiesu piekjuvi
nepiecieSamajai informacijai.

Vikivietnes. Sis vietnes Jauj lietotajiem pievienot un atjaunindat saturu tas vietné,
izmantojot savas timekla parlitkprogrammas. Sis vietnes sadarbojas ar tas lietotajiem.
Vispopularaka tiessaiste ir wikipedia.com, tiessaistes enciklopédija, ko pastavigi
atjaunina tas lietotaji.

Atsauces: http://eujournal.org/files/journals/1/articles/1565/public/1565-4687-1-PB.pdf
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7. SADARBIBA, IZMANTOJOT DIGITALUS KANALUS

levads: efektiva plano$ana, izmantojot tehnologijas

Plano$ana ir svariga, lai nodroSinatu veiksmigu celojumu. IS tehnologiju izmanto$ana palidz lauku
tirisma uzn€mumiem izveidot jaunus celojumus ar aizraujo$am atrasanas vietam, kur tiristi lemj par
braucienu un giist labumu no sniegtajam iesp&jam.

Video konferences

Tehnologijas atvieglo cilvéku sadarbibu un lauku tdrisms nav tam iznémums. Videokonferencu
iespgjas izmantosana savieno dazadus cilveékus un vietas, kas sniedz lieliskus rezultatus tlirisma joma.

Video konferencu izmantosana, lai burtiski redzetu un komunicgtu ar cilvékiem, palidz€s tiristiem
veidot uzticibu, piemeéram, lauku viesnicai. Darbojoties ar videokonferencu palidzibu, rodas sajiita, ka
saruna notiek aci pret aci. Tas attiecas arl uz, pieméram, to, ka pirms celojuma tieSsaiste ar
videokonferencu palidzibu var aprunaties ar gidu.

Virtuala ekskursija

Realu ekskursiju var planot pat ménesi vai ned€lu, tap&c erti ir iegiit vizualo izpratni par braucienu

pirms faktiskas ekskursijas. Sadarbojoties ar vietgjiem celveziem un izmantojot videokonferencu

tehnologiju, vares iegit labu prieksstatu par galamérki.
Guesi House Maria

PROJECT DETAILS

CQLENT : Guest Hor

LOGATION : Moeciu. Romania

DATE: 20,03 201

unk

gL
{JIJ--“

4. att.: Virtuala ekskursija
Avots: https://360concept.ro/en/guest-house-maria-virtual-tour/

Atsauces:http://EzineArticles.com/7978412
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6. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Bezmaksas lietojumprogrammas video konferenéu
veidoSanai

Skype ir dala no datora operetajsistemas Microsoft. Skype zinas, balss ieraksti un video
lauj dalities pieredzé ar cilvékiem neatkarigi no vinu atrasands vietas. Varat izmantot
Skype talruni vai datord, vai televizora, kura ir instaléts Skype. Skype ir bezmaksas
aplikacija - varat runat, redzet un sitit zinojumus lietotdjiem, kuri ir pieregistréjusies

Skype.

Alternativa ir Google Hangouts, kas lauj bezmaksas izveidot video grupu, kura ir ne
vairak ka 10 personas.

8. TIMEKLA ETIKETE

levads — pieklajigums interneta

Timekla etikete ir nerakstita labas uzvedibas norma tieSsaisté. Lai gan principi ir lidzigi sarunam
realaja dzive, tomer e-pasta zinojuma vai atbilde diskusiju grupai jusu teikto var loti vienkarsi
parprast. Jisu nosiitito zinojumu var saglabat vai parsitit ta adresats. Uzvedibas standarti atseviskas
jomas var bit atSkirigi, tacu tie lielakoties tie Iidzinas tiem, ko pienemam ka normu realaja dzivé
sarunajoties.

Timekla etiketes piemeri

Timekla etikete var mazliet atskirties atkariba no timekla vietnes. Vienkarsi principi, kas ir minéti
talak, palidz to ieverot:

* Esiet &tiski: ja Jums ir &tiska dilemma kibertelpa, izmantojiet morali, péc kuras vadaties realaja
dzive. Izturieties péc iesp&jas formalak.

 Atcerieties, kas ir auditorija/adresati: dazadam kultiram piederosi cilvéki var izlasit tieSsaiste
uzrakstito informaciju.

* Pievérsiet uzmanibu Jusu zinojuma saturam.
* Parliecinieties, vai zinojums ir saprotams un logisks, un neaizvaino.
* Rakstiet savus zinojumus Tsus (bet skaidri saprotamus).

* Ja iesp€jams, uzrakstiet uz sava zinojuma virsrakstu.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication]
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* Picturieties pie vienas t€mas katra zinojuma.

¢ é ¢

Emocijzimes, ko izmanto tieSsaisté, var palidz&t paradit emocijas virtualaja vide. Emocijzimes vai
smaidini, ka, pieméram, :-), un :-( var tikt izmantoti, lai izteiktu savas sajitas. Alternativas ir
pieturzimes (?! # @ *!), <grin> vai <g>, <joke> vai pat tagi, kuri izmantoti, lai pajokotu, pieméram,-
<rant>smaidini nav forS§i</rant>.

O

7. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Tiirisma agents

Augsti vertéts tirisma agents tika piekerts lasot savu kolegu e-pastus. Vina kolegi kluva aizdomigi, kad
sistemas ieraksti parddija, ka kads ir ielogojies, lai parbauditu savu e-pastu brizos, kad vini zindja, ka
nav bijusi pie datora. Tapéc tika izveidota programma, lai vainigo piekertu. Vini ievietoja nepatiesu
informdciu e-pasta zinojumos no tiurisma agentiras arvalstu filiales. Agents izlasija zinojumus un
velak lidza kolegus izskaidrot, kapéc ir dota nepatiesa informacija. Sods tika piemérots - vins tika
nekavéjoties parcelts cita amata.

5. UZDEVUMS: Tikla etiketes izmantoSana sazina

Darba laiks: 20 miniites

Iznalizgjiet kada ir Jusu tieSsaistes sazina ikdiena un atrodiet taja plusus un minusus, neprecizitates.
Parbaudiet sekojoso sava komunikacija:

e RakstiSanai ar lielajiem burtiem ir tads pats efekts ka kliegSanai?
JA, TA IR. Jums nevajadzétu rakstit ar lielajiem burtiem, neskaitot brizus, kad censaties
pieveérst uzmanibu konkrétam vardam vai frazei. Citos gadijumos otrai personai var likties,
ka Jis kliedzat uz vinu.

e Varat rakstit, ko gribat, ja vien pec teikta uzlieckat smaidigo sejinu.
Smaidigas sejinas var viegli parprast, kad neredz sejas un kermena valodu. Cilveki var
nesaprast, kad jokojat; ironiski un satiriski izteicieni ir viegli parprotami. Pieméram,
smaidini vai emocijzimes ka " :-) " var izteikt jiitas, bet jums vienmer jabiit uzmanigam tas
lietojot.
e Aizkaitinajums var radit dusmigas un aizvainojosas sarakstes.
Aizkaitinajums var sakties, kad kads parprot, ko tu doma rakstot, vai ir apzinati dusmigs.
Tas rada parkapumu tikla etikete, saasinoties rezultats bis daudz nejaukas un aizvainojosas
zinas. Tapec, ja jutat, ka Jus klastat dusmigs, kamer rakstat, saglabajiet zinu, aizejiet
atpiisties vai pat gulét — un zinu neaizsiitiet.
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e Jums vienmér vajadzetu citét visu zinu, kad uz to atbildat.

Kad atbildat uz zinojumu, citgjiet attiecigo dalu. Neieklaujiet visu, jo rezultata zinas klas
aizvien garakas un garakas.

e Zinu lasiSana, bet neatbildesana, skaitas ka tikla etiketes parkapums.

Tas nozZimg, ka JUs vienkarsi paskataties un izlasat zinas, bet nepiedalaties saruna. Ja neesat
parliecinats par to, ka piedalities saruna, ieteicams vél kadu laicinu palasit zinas pirms
zinojuma nosttiSanas, lai saprastu, kas un ka tiek apspriests.

e Ja jiis nepiekritat kadam, vajadz&tu vispirms atzit to,ka Jus pareizi esat sapratusi, ko vini ir teikusi.
Pirms jus sakat nepiekrist kada cilvéka viedoklim, méginiet apkopot otra cilvéka viedokli
saviem vardiem. Tad vini sapratis, ka jus cenSaties vinu viedokli saprast un biis lielaka
iespgja, ka vini Jusu viedokli nems nopietni. Pretgja gadijuma jus risk&jat runat preti, nevis
veidot pieklajigu diskusiju.

Atsauces: http://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/computing-and-

ict/information-and-communication-technologies/icts-technology-news/content-section-4.1

9. SATURA VEIDOSANA

levads — tirisma produkti

Tirisma produkti ir pamats galamérka turisma nozares darbibai: ja tiirisma produkts neatbilst toristu
vajadzibam un ceribam, galamérkis nepilda savu funkciju pilnigi. Tacu tikai dazi galamerki koncentré
savu uzmanibu uz attistibu un pieejamibu dazadiem interesantiem objektiem un aktivitatem, kas veido
$o tarisma produktu.

Majaslapas

Daudzas galamérku majaslapas ir veidotas, izmantojot Satura Parvaldibas Sistémas (SPS) un lapu
noform&juma veidn€m, kas piedava Jums, lietotajam, iesp&ju veidot majaslapas pec Jusu uzskatiem un
gaumes. (5. att.).

0 0000000

[Prima pagina] | [Structura Vilei] \'xlex_J [Tarife] [Galerie foto] [Contact]

(455 RUNEARIART A SRR

Pensiunea Maria este situata pe strada Octavian Goga 1A (SENS UNIC). central. chiar ultracentral.
5. att.: Lauku viesu nama majaslapa
Avots: http://www.pensiuneamariasinaia.ro/
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Bukleti

Informacijas bukletiem nepiecieSams lidzsvars starp parak maza apjoma informacijas sniegSanu un
parak liela apjoma, ka arT garlaicigas, nepiemérotas, mulsinosas informacijas plasmu.

Skaidros bukletos jaizmanto 1si teikumi, katra teikuma jabiit vienai domai, nevis vairakam. Jaizmanto
ladgumus, nevis pavéles. Bukleti iedroSina un izmanto personisku pieeju. Un tie norada konkrétas
detalas.

Izmantotajai valodai jaatbilst cilvékiem, kurus jiis cenSaties parliecinat.

RakstiSanas stils
» Izmantojiet apakSvirsrakstus. Izmantojiet apraksto$u apakSvirsrakstu, kas palidz lietota-
jiem (un mekl&tajprogrammam), nevis aizrajaujaties ar to radosSumu.
* Izmantojiet sarakstus ar aizzimém. Lidzigi ka apakSvirsraksti, saraksti ar aizzZimém var
palidzet radit viegli parskatamu tekstu.
* Teksta ietvaros ieklaujiet linkus. Timekla linku nodrosinasana teksta ietvaros ir loti efek-
tTvs veids, ka izveidot intuitivu navigaciju timekla vietne.
¢ lzvairieties no hiperbolam. Cilvékiem nepatik plasi teksti, parpilditi ar slavinoSiem, par-
spilétiem Tpasibas vardiem - labak izmantot att€lu ta vieta. Lietotaju tendence izskatit timekla
vietnes nozimé to, ka vienkar$i parrakstitas teksta rindkopas no brosiiram, visticamak, bus
neefektivas un Jums nepalidzgs.
* Izmantojiet labas kvalitates attélus, ta¢u ar méru. Jau daudzus gadus fotografijas ir
galvenais, kas ver§ uzmanibu uz marSrutiem, interesantiem galamérkiem, izklaidém un
naktsmitném.

Kur un ka kartot saturu

* Glabajiet svarigus vienumus viegli redzama vieta. Svarigi ir ieklaut galveno saturu loga, kas ir
redzams pirms lietotajiem vajag ritinat uz leju.

» Augseja kreisa puse ir visbiezak lasita vieta majaslapas. Pareizi izvietots svarigakais teksta saturs
Saja vieta timekla vietn€ nodrosinas, lai tam biitu vislabaka iespgja tikt izlasttam.

» Iespéjojiet galveno uzdevumu izpildi no sakumlapas. Pieredze, kas gilita celojumu vietngs,
pierada, ka lietotajiem patik veikt darfjumus no sakumlapas.

* Parliecinieties, vai PDF faili ir izmantojami. Ja jisu vietn€ tiek izmantoti PDF dokumenti, par-
liecinieties, vai, ja tie tick drukati, fonts ir pietickami liels, lai lasTtu.

Atsauces:http://thetourismcompany.com/topic2.asp?projectid=1127&topicid=6

http://www.ethicsguidebook.ac.uk/Writing-information-leaflets-166

8 ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Pansijas brosiira
Marijas lauku pansijas brosiras satur vajadzigo informdciju, kas attiecas UzZ:
Servisu

Pansija var nodrosinat 12 plasus, tradicionali renovetus divvietigos numurus. Visas
istabas ir vannasistaba, televizors, gaisa kondicionieris, telefons, bezmaksas Wi-Fi un
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teja/kafija ar uzkodam. Ledusskapis vai mini bars art ieklauts cend. Viesi var izbaudit
dazadus tradicionalos édienus no édienkartes. Mes art piedavajam istabas servisu. Més
organizéjam svetkus, pasakumus, kazas, privatas ballites, socialos pasakumus un biznesa
sandksmes. Misu restorans var uznemt lidz 80 cilvekiem. Parbaudiet, kdda ir cena par
nakti misu majaslapa. Grupam, kurds ir vairak par 12 personam, likme ir apspriezama.

Apkartne un briva laika aktivitates

Naktsmitne atrodas tuvu Mures upei, 45 km uz austrumiem no Targumesas, Gurghiu kalnu un
apbrinojamu dabas skatu tuvuma. St pansija ir jusu brivdienu galamérkis, ja Jums patik

pargajieni, ekstrems sports vai atpiisties no pilsetas dzives stresa un troksniem.

6. UZDEVUMS: Bukleta veidoSana
Darba laiks: 50 minutes

Sis ir sagatavosanas darbs, kura nozime ir sakt diskusiju par viesu majas piem&ro$anu viesiem un,
lai veidotu specifiskas aktivitates tiiristiem.

Situdcija: Jasu regionu apmeklés skolotagju un studentu grupa uz neilgu laiku no arzemju
vidusskolas, un viniem ir nepiecieSama naktsmitne.

Pirms nodarbibas parliecinieties, vai visiem ir piekluve vairakiem datoriem §im uzdevumam.
Iesakiet izmantot bukletu piem&rus, kuri ir pieecjami Microsoft Publisher (vai lidziga aplikacija,
kuru izmanotojat).

Uzdevumi:

1) Téma: ledomajaties, ka Jus esat viesu majas lidzipasnieki. Jums Skiet, ka §T vieta ir
vislabaka grupai. Parunajiet par to, kuri aspekti padara jusu viesu maju pievilcigaku
neka parégjas.

2) Nosakiet, kads ir galigais iznakums: Jums ir jasagatavo brosiira, lai iepazistinatu ar
Jusu viesu maju un parliecinatu apmekl&tajus izvel&ties tiesi $o viesu maju. Bitu jaiedod
bukleta piemérs, bet ir japievieno savas idejas, lai vienlaikus tas butu radoSs un
realistisks.

Izveidot broSuras struktiiru: Nolasiet sekojosas frazu kopas un sakartojiet tas hronologiska seciba
prezentacijai:

a. Mans ciemats tika izveidots ... un atrodas ... ...

b. Kapéc jus ...

c. Sis prezentacijas mérkis ir ...

d. Galvenie punkti, par kuriem es runaju, ir...e. Interesantakas vietas, kuras vajag redzét

ir ..
Dalibniekiem biitu japabeidz katrs no ieprieks mingtajiem teikumiem. P&c tam parmaintties ar
piezimju gramatinam ar kolégiem un izlabot otra kltdas. Kopa visiem japalidz rast labakos
risinajumus.
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10. INTERGRESANAS UN PARVEIDE

levads — satura uzlaboS$ana

S1 nodala ir paredzéta, lai sniegtu informaciju, padomus par to, ka uzlabot lauku tirisma timekla
vietnu un timekla lapu efektivitati, piedavajot ilustrativu pieméru un uzdevumu.

i)

9 ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Norades par to, ka vislabak paradit informaciju par
pasakumu

Interesanti pasakumi biezi pagarina apmekl&taju celojuma palikSanas laiku, tapec tie var biit
loti efektivi ka reklamas instrumenti galamérkiem, kuri vélas palielinat apmekletaju skaitu.
Talak ir sniegti dazi noradijumi par to, ka vislabak paradit pasakumu informaciju jusu
timekla vietné.

» Majaslapa izceliet pasakumus ar ko spilgtu un pamanamu,

* Ieklaujiet saiti uz visiem notikumiem un informaciju no jiisu majaslapas;

* Piev@rsiet uzmanibu notikumu mekl&$anai, pieméram, kategorijam (mtizika, gimenes

notikumi, teatris, operas, sports u.c.), laika periodiem, lieliem vai vietgjiem notikumiem,;

* Piedavajiet cilveékiem iesp&ju parlukot pasakumus un tos meklet;

* Nodrosiniet aprakstus, nevis tikai nosaukumus;

* [zveidojiet specialu pasakumu datubazi;

* Piedavajiet regularu pasakumu e-avizi.

Atsauces:http://thetourismcompany.com/topic2.asp?projectid=1112&topicid=6
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7. UZDEVUMS: Uzlabojiet savu majaslapu

Darba laiks: 50 minutes

Naktsmitnu mekl€Sana ir galamérka majaslapu galvena loma, un jlisu vietné biitu jaietver iespgja
rezervet izmitinasanas vietu tieSsaiste.

Mgginiet ieviest sekojosas ieteicamas darbibas, lai palielinatu Jisu majaslapas efektivitati:

1.

1. Ieklaujiet saiti uz naktsmitni Jisu sakumlapa. Naktsmitnei jabiit dalai no galvenas
navigacijas.

2. Izmantojiet tadus vardus ka “atrast naktsmitni”, “atrast vietu, kur nakSnot” vai
“rezervet naktsmitni”.

3. Nesniedziet tikai sarakstu ka PDF vai Word dokumentus. Lai gan var bt lietderigi
sniegt lejupieladéjamu naktsmitnu sarakstu, Jums janorada ari timekla lapas, kuras
ieklauta informacija par tam.

4. Ieklaujiet vairak neka adresi un talruna numuru. Lietotaji Jusu vietné mekle vairak
informacijas, tadu, kura ir plasaka un aprakstosaka neka talruna numurs vai adrese.
Ieklaujiet Tsu naktsmitpu aprakstu un fotoattelus, ka ar1 timekla vietni un e-pasta
adresi.

5. Informégjiet lietotajus par labumiem, ko iegiist tie, kuri izv€las Jusu naktsmitni.
Cilvekiem, kas grasas naksSnot pie Jums jabiit parliecibai, ka vini biis moderni aprikota
un &rta naktsmitné.

6. Ja rezervacija ir pieejama tieSsaisté, ta ir jareklamé. Ja Jusu vietné nevar veikt
rezervéSanu, apsveriet iesp&ju piesaistit timekla vietnes, kuru lietotaji tieSsaisté var
rezervet, izmantojot izmitinaSanas pakalpojumu sniedzgju vai treSo personu.

7. Piedavajiet veidus, ka kartot un filtrét rezultatus. JanodrosSina iespéja sasaurinat rezultatus,

filtréjot vai skirojot inaktsmitnu datu bazi gan lietotajiem, kuri veic meklésanu, gan tiem, kas
parlako.

Atsauces: http://thetourismcompany.com/topic2.asp?projectid=1110&topicid=6
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11. INOVATIVA UN RADOSA TEHNOLOGIJU LIETOSANA

levads — tehnologiju lietosana lauku tiirisma kompanijas

Katrs lauku tlirisma uzp€mums ir unikals, un tam ir unikalas prasibas, tacu, izstradajot labu
tehnologiju izmanto$anas planu, ir iesaistiti dazi vispargji lietojami principi.

Lauku tiirisma uznémuma tehnologiju izmanto$anas plana mérki

Lai saskanotu savu uznémuma tehnologiju izmantoSanas planu ar samérigu budzetu, Jums bis
jaizmanto jau esos§as tehnologijas, lai:

* Noteiktu, kadi ir esos$as operétajsistemas pieejamibas iestatijumi un funkcijas, ko var
izmantot Jusu lauku tirisma uznémums.

» Ta ka jebkura jauna tehnologiju ievieSana ir pakapenisks process, Jums par prioritati
janosaka jaunako tehnologiju ievieSana, lai darbinieki, kuriem ir problémas ar esoSajiem
produktiem vispirms apgltu jaunas instalacijas un iekartas. Jiis varat noteikt, ka vislabak
izpildit Jasu planu - darbinieku prioritate ir piekluve jaunajam tehnologijam un to
izmantoSanas

* Vispirms instal€jiet augstakas prioritates programmatiiru, lai nodro$inatu lielu pozitivu
iespaidu.

Pieejamas tehnologijas

Ir svarigi, lai operétajsistéma un biroja programmatiira biitu pieejama, jo tiesi $is divas lietas ir pamats
pieejamam tehnologijam uznémuma.

Izvelieties programmatiiras produktus, kas lauj darbiniekiem pielagot to vinu velmém. Pirms izveletas
operétajsistémas un programmatiiras parbaudes, parbaudiet vai tas ir saderigas ar citiem produktiem,
ko jau lietojat vai ko planojat izmantot. Sazinieties ar IT specialistiem; jautajiet vai programmatiiras
produkti ir saderigi un vai iestatijumus var pielagot tiesi Jisu uznémuma specifikai.

Pieejamas operétajsistémas
Viena no visizplatitakajam un pieejamakajam operetajsisttmam ir Windows. Ta ietver iebiivetus
pieejamibas iestatjumus un programmas, kas Jiisu darbiniekiem atvieglos biroja datoru lietoSanu.

Windows piedava augstu pieejamibas Iimeni konkrétam valodas vajadzibam, kas var biit noderigi
sazina ar arvalstu klientiem.
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Pieejama Office programmatira
Izmantojot Microsoft Office, var viegli izveidot dokumentus, izklajlapas, bukletus ar bagatigu saturu,
kas atvieglo Jiisu darbu biroja vai nodro$ina labu iespaidu par Jums Jiisu klientiem.

Pieejami internet parlaki

Pieejamas interneta parlukprogrammas, ka, piemeram, Internet Explorer vai Google Chrome ir
pieejamas ar piekluves iestatjumiem, lai jis var€tu vieglak atvért internetu un atrak pieklat
vajadzigajai informacijai. Sadas parliikprogrammas var uzlabot jiisu uznéméjdarbibu.

Atsauces: https://mwww.microsoft.com/enable/business/plan.aspx

ABSTRAKTS

Saja moduli ir 11 nodalas ar teorétiskiem aspektiem, 9 ilustrativajiem piemériem un 7 uzdevumiem
digitalo prasmju apgiiSanai.

Seit ir ieklauts vajadzibu novert&jums, jaunas tehnologijas nepiecieSamibas noteik3$ana saistiba ar

komunikacijas procesiem un satura attistibu.

Seit ietilpst sazinas procesu izpete: informacijas parlukosana, meklesana un filtrésana timekli,
informacijas noverteéSana, informacijas saglabasana un ieguve, informacijas un satura koplietoSana,
darbiba ar dazadam tehnologijam, kas nodroSina sazinu. Ir ieklauti ari nerakstiti likumi pieklajigai
uzvedibai tieSsaiste.

Satura izstrades aspekti ir saistiti ar ttmekla vietném, bukletiem un reklamas materialiem.
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GALVENAS

ATZINAS

» Kad izvertgjat pasreiz&jo tehnologiju stavokli, domajiet par
operétajsisttmam, biroja produktivitates un komunikacijas
programmattru,  paligtehnologijam, iek$jo  tehnologiju
sisttmam un klientu sisttmam.

* Parlukprogrammas funkcijas ir: skatit timekla dokumentus,
veidot  gramatzimes, izmantot  ve&sturi, lejupielades,
augsupielades, piekluvi citiem informacijas pakalpojumiem.

* Novertgjot informaciju, svariga ir autoriba, public€Sanas veids,
rakstu skatu punkts, norade uz zinaSanam par jaunakajiem
izdevumiem nozarg, precizitate un aktuala informacija.

* Informacijas saglabasana ir process, kura informaciju uzglaba
noliktava.

» Informacijas ieguve ir vajadzigas informacijas resursu
iegliSanas process.

* Vispopularakas Web 2.0 lietojumprogrammas ir emuari,
viesnicu vert€Sanas sistemas, forumi, vikivietnes, socialie
mediji.

* Digitalos kanalus izmanto veidojot videokonferences, virtualas
tiires, ekskursijas u.t.t..

» Tikla etikete ir nerakstiti likumi, kas attiecas uz pieklajigu
uzvedibu interneta vidg.

* Viegli saprotamos informacijas bukletos izmanto Tsus
teikumus ar vienu ideju katra teikuma.

VELAMAIS REZULTATS >

P&c §1 modula izpétes Jums butu jabut apguvusam
tehnologiju lietoSanas prasmju pamatus lauku tar-
isma.

Jums bitu jazina, ka saprast, kadas ir Jusu uzne-
muma tehnologiskas vajadzibas, lai atlasitu pie-
mérotus produktus, ieveérotu timekla etiketi un attis-
titu ar lauku tirisma uznémumu saistitus informaci-
jas resursus.
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TESTS SEVIS PARBAUDISANALI

__________________________________________________________________________________________________________________________

Atzimgjiet pareizas atbildes uz talak min&tajiem
jautajumiem.

Bridinajums! Var bt viena, neviena vai vairakas
pareizas atbildes uz to pasu jautajumu.

Darba laiks: 10 minutes

1) E-pasta klienta tipa programma ir:

a) Windows Ja/Ne
b) Outlook Express Ja/Ne
¢) Google docs Ja/Ne

2) Tikla etiketes galvenie punkti ir:

a) Zinas rakstit kodoligas, isas Ja | Ne
b) Var rakstit visu, ko v€las, ja vien péc tam ieliek smaidigo sejinu Ja | N¢
c) Bit &tiskam Ja | N&
d) Zinu lasiSana, bet neatbildésana, skaitas ka nepieklajiga uzvediba Ja | N&

3) Meklétajprogrammu var izveléties:

a) Ierakstot URL adreses vieta un nospiest Enter Ja | N&
b) Izmantojot opciju Veésture Ja | Ne
¢) P&c kustibas Ja | N&
d) Noklikskinot uz Search Toolbar Ja | Ne

4) Lai uzlabotu Jisu timekla vietnes efektivitati:

a) Piedavajiet veidus, ka filtrét un sakartot informaciju Ja | Ng
b) Svarigako lieciet majaslapas augspusé Ja | N¢
C) Jair pieejama tieSsaistes naktsmitnu rezervésana, reklamgjiet to Ja | N&
d) Lietojiet labas kvalitates att€lus, bet ar méru Ja | Ne

5) Informaciju glaba, lai:
a) Lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu pareizajam cilvékam pareizaja laika ar visu

nepiecieSsamo informaciju. Ja | Ne
b) Lai ta butu viegli pieejama, kad vajadziga Ja | Ne
c) Lai ar to dalitos ar citiem uznémumiem Ja | Ne
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6) Pasreizéja IKT novertéjuma posmos ietilpst:

a) Operé&tajsistémas Ja | N¢
b) Klientu sistémas Ja | Ne
€) Manufaktiru sistémas Ja | N¢
d) Paligtehnologijas Ja | N¢

7) Web 2.0 veidi ir:

a) Blogi Ja | Ne
b) Aplikacija Paint Ja | Ne
€) Viesnicu vértésanas sist€émas Ja | N¢
d) Forumi Ja | Ne

8) Veidojot saturu, labs “raksti§anas stils” ir:

a) Ievietot linkus teksta Ja | N&
b) Parbaudit vai PDF faili ir derigi Ja [ Ne
c) Teksta neieklaut hiperbolas Ja | Ne
d) Veidot majaslapu ta, lai visus galvenos uzdevumus var veikt no sakumlapas Ja | N¢

9) Kad izvertéjat informaciju interneta, koncepts ir $ads:
a) Laujiet lasttajam iegit savu viedokli Ja | N¢
b) Laujiet autoram paust savu viedokli Ja | Ne

Answer key: 1b; 2-a,c; 3-b,d; 4-a,c; 5-b; 6-b,d; 7-a,c,d; 8-a,c; 9-a
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Izmantota literatira:

http://www.edb.utexas.edu/petrosino/Legacy_Cycle/mf_jm/Challenge%201/evaluating%20informatio
n%200n%20internet.pdf

http://www.ethicsguidebook.ac.uk/Writing-information-leaflets-166
http://eujournal.org/files/journals/1/articles/1565/public/1565-4687-1-PB.pdf
http://EzineArticles.com/7978412

https://www.microsoft.com/enable/business/accrequire.aspx

https://mww.microsoft.com/enable/business/plan.aspx

http://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/computing-and-ict/information-and-
communication-technologies/icts-technology-news/content-section-4.1

http://thetourismcompany.com/topic2.asp?projectid=1110&topicid=6
http://thetourismcompany.com/topic2.asp?projectid=1112&topicid=6
http://thetourismcompany.com/topic2.asp?projectid=1127&topicid=6

Atteli:
Virtual tour. https://360concept.ro/en/guest-house-maria-virtual-tour/

Rural guest house. http://www.pensiuneamariasinaia.ro/
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