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IEVADS

Taristi ir no dazadam vietam, tie var biit dazadas vecuma grupas un var giit dazadus ienakumus,
tiristiem ir arT dazadas izvéles, kad vini izv€las celojuma veidu, galamérka veidu un ko darTs,
nonakot galamérki. Turisma tirgus segmentacija ir noderiga, lai izprastu turistu daudzveidibu, lai
piedavatu atbilstosu produktu katrai tirgus grupai.

Sis modulis sniedz ieskatu tirisma pieprasijuma un taja, kas veido tirisma piedavajumu.

g

S modula mérki ir:
e - Sniegt ieskatu par tirgu/piedavajumiem tirisma.
e -« Aprakstit klientu segmentacijas teoriju un principus.

Darbam vajadzigais

» Katram dalibniekam nepiecieSami materiali — plakati un pildspalvas.

* Grupu aktivitates: jaunu ideju radiSana un diskutéSana.
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1. Tirgus pieprasijums

Tarisma pieprasijums ir kopgjais cilvéku skaits, kas celo vai vélas celot, lai izmantotu tiirisma
pakalpojumus arpus darba vietas un dzivesvietas.

1.1. Kapec taristi velas celot?

Viens no visizplatitakajiem tarisma pakalpojumiem ir naktsmajas, bet visbiezak iemesli
celoSanai ir sadi:

* Brivs laiks, brivdienas un atpiita;

eLai pariip€tos par savu veselibu;

* Lai apciemotu savus radiniekus un draugus;

* Biznesa tikSanas, parrunas;

* Religiski iemesli;

* Citi iemesli.

1.2. Taristu veidi

Pamatojoties uz vinu dazadajam vajadzibam un celojumu iemesliem, turistus var klasificet Sadas

kategorijas:
- Sportiskais un izklaizu tarists: vai nu aktivi piedalas vai arl tikai skatds sporta
pasakumus.
- Religiskie taristi: celo ar religisko nozimi, pieméram, Jeruzaleme Izragla.
- Turisti ar specifiskdim interes€m: IpaSa aizrauSanas ar dazadam lietam, piemeram,
partika un vins, zvejnieciba, putnu vérosana, u.t.t.
- JaunieSi taristi: tOristu grupa, kas sastav no jauniem cilvékiem un celo ar minimalu
bagazu un ierobeZzotu budZetu. M&dz celot patstavigi, viniem nav konkrétu celojumu
grafiku, mil piedzivojumus.
- Briva laika tirists: turisti, kas velas vienkarsi atpiisties no ikdienas. Labs piemérs §im
tirismam ir kruizs vai brivdienas pludmalg.
- Eko tiristi: dabas milétaji, brauc uz galamérkiem, kur nav piesarpots un daudz cilvéku.
- Kultiras tiristi: Celo, lai apskatitu kultiiras mantojumu, apmekle kulturas festivalus,
izvelas labak apmeklét pasaules mantojuma galamérkus.
- Piedzivojumus mekléjosie tiristi: meklé neparastu pieredzi, meklet tadas aktivitates un
izklaides, kas var€tu biit bistamas, pieméram, kapsSana kalnos, peldéSana ar haizivim.
- Biznesa tiristi: celojumi ir saistiti ar biznesu.
- Izglitojosie tiristi: celo uz konkrétu vietu, lai veiktu papildu pétijumu, kas uzlabotu
izglitibas kvalifikaciju, ka arf, lai apmekl&tu seminarus, lai uzlabotu prasmes.
- Veseligie turisti: mekl€ arstéSanu, kas ir iesp&jama arpus majam vai paliek dazas dienas
veseligaka klimata.
- Taristi, kas tika pamudinati celot: personas, kas sanem brivdienas, ka davanu no sava
uznémuma par labu darbu vai mérku sasniegSanu.



READY 4 .,
Erasmus+ FUTURE

2.

Tirgus piedavajums

Turisma piedavajums ir darbibas, kas ietver tirisma pieprasijuma apmierinasanai nepiecieSamo
precu un pakalpojumu sniegSanu, kas tiek izteiktas tlirisma patérina. Piedavajums balstas uz
dabiskiem vai maksligiem resursiem, aktivitattm un citam neaizstajamam sastavdalam, kas
veido tirisma produktu.

Turisma piedavajums:

1.

3.

Izklaides

- kultiiras izklaides: veésturiskas vietas, pieminekli, vietgja maksla, mizika, u.t.t.;
- cilvéka veidotas izklaides: parki, arhitektiira, baznicas, u.t.t.;

- izklaides daba: tidenskritumi, ainavas, kalni, u.t.t.

Transports

Pa celu: masina, autobuss, velosip&ds;
Pa Gideni: jahta, laiva, kruizs;

Pa slidém: starppilsétu, starpvalstu;
Pa gaisu-lidmasinas.

Starpnieki
Celojumu agenti — pardod tiirisma produktus;
Celojumu operatori — attista produktus.

Galameérki

Naktsmitne: viesu nams, hotelis, motelis u.t.t.
Restorans

Tarisma objekti: izklaizu parki, iepirkSanas centri u.t.t.

Aktivitates

Briva laika: peldésana, sauloSanas u.t.t.

Ekstrémie sporta veidi: braukSana ar velosipédu pa kalniem, airéSana u.t.t.
Biznesa: piedaliSanas seminaros.

Veselibas: pasakumi, lai uzlabotu veselibu, u.t.t.

Turisma klientu segmentacija

Tirgus segmentacija ir kop€ja paterétaju tirgus sadaliSana grupas, lai sp&tu ar tiem sazinaties un
apmierinat to Tpasas vajadzibas.

Tdristi ir atSkirigi, un tiirisma industrija nesp€j apmierinat visas individualas vajadzibas, bet dazu
veidu turistiem ir kopgas pazimes, tadé]l segmentacija ir iesp&ama. Tirgus segmentacijas
prieksrocibas ir Sadas:

» Palidz izprast turistu prasibas;
* Palidz efektivi sadalit tirdzniecibas izdevumus;
» Palidz izstradat efektivas tirdzniecibas stratégijas konkrétai mérkauditorijai.
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Tirisma klientu segmentaciju var sadalit tr1s dalas:

* Geografiska segmentacija tiek veikta nemot véra tadus faktorus, ka, pieméram, tiiristu
izcelsmes vieta; tas ir biezak izmantotais segmentacijas veids. Sis faktors ir svarigs, jo taristi nak
no dazadam kulttiram.

» Demografiska segmentacija nem veéra thristu vecumu, dzimumu, religiju, gimenes

stavokli, ienakumus, izglitibu un bérnu skaitu.

* Psihografija — nem vera tirista intereses.

3.1. Mérkauditoriju grupas un tirgus parskats

Saciet ar strat€gijas principa noteikSanu — atlasiet auditoriju, kurai nepiecieSsams Jasu produkts
un izveidojiet atbilstoSu piedavajumu.

Jasu produktam jabiit elastigam, tadam, kas pielagojams dazadam meérkauditorijas grupam. Bis
klienti, kas izv€l€sies naktsmitnes vietu atkariba no papildu aktivitateém (piemeram, pargajienu
marsruti tuvuma, iesp&jas jat ar zirgu, dzivnieku ferma u.c.), bet daziem biis vajadziga tikai klusa
vieta gimenes atvalinagjumam. Jaatzime, ka gimeném, kas celo kopa ar bérniem, ir nepiecieSama
citada attieksme un piedavajums (b&rnu gultinas, nav tuvuma skalas ballites, cilveki utt.). Janem
ar1 vera, ka varétu biit ar seniori vai cilveki ar pasam vajadzibam.

Turistu iedalijums

Lauku ttrisma galvena mérkgrupa ir vietgjie iedzivotaji: katras valsts skolénu grupas, gimenes ar
berniem, darbabiedri un ekskursanti ar autobusu.

Svariga grupa ir arT pilsoni, kas strada arzemés un dzivo arzemes, bet pavada brivdienas
dzimteng.

e Skolenu grupas

Skolu grupas ir salidzinosi droSa un regulara mérkauditorija. Parasti ekskursijas notiek pavasari
un rudeni. Skolotdji taisa lielako dalu no programmas pasi, arT rezervé naktsmitnes. Skolénu
grupas regularitati ietekmé likumdoSanas prasibas attieciba uz droSibu. Skolu grupas interes€ ne
vien dzivoSana, bet ar1 piknika vieta, €dinaSana, izklaides vakara (piem&ram, jasanas ar zirgu,
velosipedu Tre, iespgja spélet kadu sporta veidu u.c.). Saja gadijuma noteicosais faktors biis
atraSanas vieta un iesp&ja pielagoties grupam.

e Gimenes ar bérniem

Gimenes parasti celo, kad ir atvalindgjums un ar1 brivaja laika, tomer reti, kad paildzina savu
celoSanas laiku. Parasti sanem vislabakos pakalpojumus par to, ko vini ir samaksajusi, un viniem
vienmer ir daudz bagazas. Vecakiem ir svarigi, lai taja pasa laika bérnam biitu interesanti un
drosi.

e Darba kolégu izbraukumi

Sadas grupas biezZi vien ietver tiirisma produktus, kas saistiti ar lauku tirismu savu celojumu
marsrutos, jo 1pasi, ja tie ietver viet€jo tradicionalo &dienu pagarSoSanu, raZoSanas procesu
demonstrésanu vai aktivu lidzdalibu.
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e Arzemnieki
Sis grupas mérkis galvenokart biis pavadit brivdienas vasaras méne$os vai valsts svétku dienas,
jo tiesi tad visapkart valda latvieSu sveétku noskana. Izkartojums, kvalitate, dabigie produkti un
partika, draudziga attiecksme, vide un briva laika aktivitates — tie ir galvenie interes€josie punkti.

e Celotaji, kuri celo vienatné

Vini celo vieni pasi un ir neatkarigi, pasi lemj par sevi un médz palikt ilgak neka citas grupas.
Parsvara viniem ir mazak mantu.

e Biznesa turisti

Profesionali tiiristi, kuri celo biznesa jautajumos. Vini ir neatkarigi, tomér netéré daudz naudas.

ILLUSTRATIVS PIEMERS

Kotedza “Ezerklabi” atrodas Latvija, lauku apkartng,
talu prom no pilsétas skaluma. Ta ka var uznemt tikai
4 personas, piedavajums tas galvenokart attiecas uz
gimeném ar bérniem.

Vinu reklamas teksti norada uz to, kas ir segments:
“Brivdienu kotedza atrodas uz 42 hektaru ipasuma —
mieriga, ainaviska, ko ieskauj mezZi, plavas un
idenstilpnes. Ideala vieta mierigai gimenei atpitai,
pastaigam meza, senosanai, zvejniecibai un dabas
veroSanai."
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1. uzdevums
Darba laisk: 10 minites

Analizgjiet, kas ir svarigs tlristu segmentam — gimenei ar maziem b&rniem.

(

ABSTRAKTS

Aptuvenais laiks apmacibas modulim ir 15 stundas, kuras ir ieklauti arf praktiskie trenini.

A

GALVENAS

—

ATZINAS

V
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P&c §1 modula izpétes Jums biitu jasaprot,
kas ir tlirisma  pieprasijjums un

|:|[| VELAMIE REZULTATI piedavajums un, ka izmantot tlrisma

segmentaciju.

TESTS SEVIS PARBAUDISANAI

Liudzu, atbildiet uz jautajumiem.

Darba laiks: 10 minutes

1) Cik taristu veidus Jis varat nosaukt?
2) Kados veidos var sadalit taristu segmentaciju?
3) Kadas turisma sastavdalas piedava “Galamérkis”?

Atsauces

CARTER, J. (ed.) 1997. A Sense of Place - an interpretive planning handbook. Tourism and
Environment Initiative, Inverness

HAM, S. 1992. Environmental interpretation: a practical guide for people with big ideas and
small budgets. North America Press. Golden, Colorado.



