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Ievads

Saja materiala apskatita Informacijas tehnologijas pielietosanas iespgjas lauku tirisma uznémgejdarbiba, Tpasi izvérsot interneta
nozimi un iespgjas. Sodien arvien nozimigakas ir zina$anas un iesp&jas jaunas informaciju tehnologijas lietot pasiem saimniekiem,
nevis uzticét Sos darbu kadam specialistam — tas ietaupa gan saimnieka Iidzeklus, gan dod daudz plasakas un neierobezotas
iespg€jas saimniecibas darbiba, Ipasi marketinga. ,,Lauku celotajs” Iidz ar ES Leonardo da Vinci programmas projektu ,,Amber”
ir izstradajis risinajumu, ka saimnieks pats var veidot savas saimniecibas majas lapu, neprasot no saimnieka nekadas 1pasSas
zinasanas. Materials iepazistina ar $o risindjumu un ta priekSrocibam. Savukart tehniska rokasgramata, kas izstradata $1 pasa
projekta ietvaros, sniedz detaliz€tu pamacibu ,,Ka izveidot savu majas lapu”. Materiala ierosinata ar1 lauku tiirisma saimniecibu
majas lapas pieméerotaka uzbuvi un to saturs. Apskatita esosa situacija interneta ierikoSanas izcenojumos un iespgjas, risinajumos,
baneru cenas popularakajos portalos un majas lapas uzturésanas izmaksas un veidi.
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1. Esosais interneta nodrosinajums Latvijas laukos

1.1 Lauku naktsmitnu darbibas iss raksturojums

Visaptverosu statistikas vaksanu un apkoposanu par lauku tlirisma nozari Latvija veic tikai LLTA ,,Lauku celotajs”, tade] Saja
materiala izmantoti asociacijas dati, kas uzskatami par kopgjo situaciju reprezentjosiem.

2005. gada beigas LLTA ,,Lauku celotajs” datu bazg Latvijas laukos un mazpilsétas bija registrétas 332 naktsmitnes (tadas, kas
aktivi darbojas) ar 5243 gultas vietam. Salidzinot ar 2004. gadu, naktsmitnu skaits picaudzis par 11%, bet gultas vietu — par 23%.
Visizplatitakais naktsmitnes veids bija brivdienu maja (34%, vidgji 7 gultas vietas), viesu maja (29%, ap 19 gultas vietas) un
lauku maja (21%, ap 8 gultas vietas). Pargjas naktsmitnes (kempingi, viesnicas, pilis) kopa sastadija 16%.

2005. gada turisti Latvijas lauku naktsmitn€s pavadijusi ~ 325.330 gultas naktis (par 12% vairak neka 2004. g.). Vidgjais
naktsmitnu noslogojums 2005. gada bija 17%. Lai arT tiiristu skaits ir pieaudzis, tomér naktsmitnu vidgjais noslogojums ir
saglabajies nemainigs, salidzinot ar 2004. gadu, jo vienlidz ar pieprasijumu pieaudzis ar1 piedavajums — naktsmitnu un gultas
vietu skaits.

No visam lauku naktsmitnés pavaditajam gultas naktim 2005. gada 80% sastadija vietgjie atpiitnieki, bet 20% - arvalstu tiiristi.
Savukart no visam naktim, ko tairisti rezerv€jusi caur ,,Lauku celotaju”, arvalstu taristi sastada 58%, kas parada asociacijas
nozimigo lomu arvalstu tdristu piesaiste.

53% no visam arvalstu tiiristu pavaditajam gultas naktim veido tiiristi no Vacijas, kam seko Lielbritanija (7%), Somija (6%),
Niderlande (5%), Francija (4%) un Belgija (4%). Visstraujak p&dgjo 2 gadu laika ir pieaudzis Igaunijas, Lielbritanijas, Belgijas
un Vacijas turistu pavadito naksu skaits (par 86%-130%). Minétas tendences ari parada, cik liela nozime ir Interneta majas lapu

citu valodu versijam (arT tieSi kadu valodu).

Vidgjais vietgjo tiiristu uzturésanas ilgums lauku naktsmitné 2005 gada bija 1,4 diennaktis, bet arvalstu— 3,25 diennaktis, kas
norada minétas mérkauditorijas ekonomisko nozimi Latvijas tlirisma tirgi.

Saskana ar asociacijas aprékiniem, kopuma lauku tiirisms un ar to saistitas aktivitates Latvijas lauku teritorijas 2005. gada kopuma
varetu biit ienesis vismaz 31,5 milj. Ls. , kas norada §Ts jomas nozimibu lauku attistiba kopuma valst.

1.2 Interneta pieslégums naktsmitnés

Popularakie un biezak mingtie iemesli interneta nepiecieSamibai tiristu naktsmitn@s ir sekojosi:
* Mitnes saimniekiem, IpasSniekiem — aktualas un nepiecieSamas informacijas ieguvei;
 Atbildes sniegSanai uz klientu un tiirisma agentiiru rezervacijam un citiem jautajumiem;

» Komunikacija ar citiem nozares parstavjiem, uznémeéjiem;

* Naktsmitnes reklam&Sanas marketéSanas procesam;

» Pievieno§anas rezervacijas sistémam, marketinga kanaliem utt.;

» Klientiem naktsmitnes izv€l€ arvien aktualaks ir interneta piesléguma pieejamiba.

Lai paraditu §1 briza situaciju par interneta pieslégumu vai e-pasta pieejamibu naktsmitn€s Latvija, tika analizétas 435 LLTA
»Lauku celotajs” turistu mitnes 2006.gada pavasari, kas ir asociacijas sadarbibas partneri un ievietoti sisttma www.celotajs.lv .
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Interneta pieslégums naktsmitn€s

Tabula 1. E — pasta un Interneta majas lapu esamiba LLTA “Lauku celotajs” 435 tiristu naktsmitnés.

Rajons Kop.Skaits | E-pasts Majas lapa
Kurzeme 141 71 (50.3%) 51 (36.1%)
Riga, Jirmala 49 47 (95.9%) 47 (95.9%)
Vidzeme 152 100 (65,7%) 63 (41,4%)
Zemgale 43 24 (55.8,0%) 16 (37.2%)
Latgale 50 22 (44.0%) 12 (24.0%)
Kopa 435 264 (60.6%) 189 (43.4%)
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Attéls 1. E — pasta un Interneta majas lapu esamiba LLTA “Lauku celotdjs” turistu naktsmitnés
Secinajumi:

* Vismazak e — pastu (mazak par pusi gadijumu) un majas lapu (24 % gadijumu) ir tGristu mitném Latgales regiona;

* Nedaudz labaka situacija ir Kurzeme un Zemgalg, kur e — pasts ir apméram pusei (attiecigi 50,3 % un 55,8 %), bet majas lapa
—36,1 un 37,2 % taristu mttou;.

 leveérojami labaka situacija ir Vidzemg, kur e — pasts ir vairak neka pusei (65,7 %), bet majas lapa — 41,4 % tliristu mitnu;

 Kirasi atSkiriga situacija ir R1ga un Jiirmala, kur e — pasts un majas lapa ir > 95 % tiiristu mitnu (faktiski — ar retiem izn@mumiem

— katra tiiristu mitng);

» Tatad, vidgji valsti e — pasts ir pieejams tikai nedaudz vairak ka pusei (60,6 %), bet majas lapa — mazak neka pusei (43,4
%) taristu mitnu, kas ir uzskatams par vairak neka nepietickamu. Tas ir arT sava veida indikators IT tehnologiju licto$anas un

infrastruktiiras kvalitates un pieejamibas joma;
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Galvenas problémas interneta ierikoS$anai lauku teritorijas

» Turklat, uzradita informacija par e — pasta vai majas lapas esamibu nenozimé, ka miné&taja tliristu mitn€ ir Interneta pieslégums,
jo biezi vien majas lapas atrodas uz citiem serveriem, bet e — pasts ir pieejams tikai mitnu saimnieku vai ipas$nieku darba vietas,
vai nereti — saimnieku b&rniem arpus konkr&tas viensétas vai pat apdzivotas vietas. No ta izriet, ka reala situacija $aja joma

lauku teritorijas ir vel sliktaka.

1.2.1 Galvenas problémas interneta ierikoSanai lauku teritorijas

+ Sobrid esosa sakaru infrastruktiira (kabeli, digitalas vai analogas linijas, radiolinki u.c.) lauku teritorijas nevar nodroginat atru,
erti lietojamu un pietickami 1&tu Interneta pieslégumu;

* Daudzviet valsts teritorija (ipaSi Latvijai raksturigajas viensétas un to tuvakaja apkartn€) vispar nav atbilstos$as sakaru
infrastruktiiras;

* Pasreiz eso$as un piedavatas Interneta piesléguma iesp&jas (pieméram, GPRS tehnologijas) ir dargas, salidzinosi 1énas,
neparocigi izmantojamas un prasa atbilstoSus tehnologiskos elementus (pieméram, atbilsto$u telefonu);

* Vecakas paaudzes cilveéki neapjaus un nenoverte prieksrocibas, kadas sniedz Interneta pieslégums, e- pasts un majas lapa;

IT lauku turisma marketinga 3



Interneta piesléguma iespgjas Latvijas teritorija

1.2.2 Interneta piesleguma iespéjas Latvijas teritorija

Tabula 2. Dazadu Interneta piesléguma iespéjas (Izmantoti 2007.gada sakuma pieejamie dati)

Piesléeguma Piesléeguma cena | MéneSa maksa Piezimes

veids

Specializeti Atkariga visbiezak | Atkariba no Visstabilakais piesléguma veids, tacu pieejams tikai lielako

. no attdluma Iidz | piesléguma atruma pils€tu biezi apdzivotajos rajonos, kur ir ievilkti speciali
datoru trkli tuvakajam datortikli interneta pieejai. Lauku tiirisma uzpemeéjiem, ar
klientam. 10Ls -50 retiem izpemumiem, nav pieejams.

Kabeltelevizija | ~ 10 Ls + 40 Ls, | 4-13 Ls Pieecjama tikai kur ir ievilkti TV kabeli un operators
kabela modems nodroSina $o servisu (lielakas pilsétas, bet ne visos rajonos)

DSL ~ 15 Ls + 35 Ls,|7-16Ls Pieejami vietas, kur fikséta telefona Iinija at]auj to ierikot.
ADSL terminals Laukos daudzas vietas $adas iesp&jas nakotne nebis (pat ja

ir piecejama fikséta telefona Inija)

Iezvanpieeja nav ~ 0,04 Ls/min Loti 1éns interneta piesléguma veids - max 56 Kbit/s.

Iespgja iezvanities pa vecam analogam linijam
GPRS ~ 4 Ls pie| 1.50 mén.+ ~0,15 Dargas izmaksas un loti l1&éns - max 40 Kbit/s. Toties
eksistgjosa mobila | Ls/Mb praktiski pieejams visur kur ir mobilais parklajums
telefona
piesléguma
EDGE Lidzigi ka GPRS | Lidzigi ka GPRS  Atrums lidz 236 Kbit/s. Sobrid EDGE var izmantot Riga,
Rigas rajona, un ap citam lielakajam Latvijas pilsétam.
Vajadzigs talrunis ar EDGE atbalstu.

HSDPA Lidzigi ka GPRS | Lidzigi ka GPRS  Atrums lidz 3.6 Mbps. Sobrit pieejams tikai atseviskas
pilsétas Latvija. NepiecieSams talrunis, kas atbalsta
HSDPA vai speciala karte datoram.

CDMA 210 Ls CDMA | 11-24 Ls/mén. 1 Mb/s, piedava Triatel. Parklajums ir lielakas Latvijas
modems + Triatel pils€tas un to apkartne. + tiek reklaméta 80% no Latvijas
pieslegums + teritorijas ar atrumu 153 kbps.
specidls CDMA
telefons

WiMax Tikai Izm@ginajumi
izm&ginajumi 1-2Mbps  (max

~10Mbps).
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Interneta piesléguma iesp&jas Latvijas teritorija

Tabula 3. Pieméri dazadiem piesleguma veidiem

Tehnologija

Kompanija

Aptuvena cena

Specializéti datoru
tikli

DT Communications

9.90 Ls 384Kbps-2Mbps

Kabeltelevizija Baltkom.Iv 5.50 mén par 256/64 Kbps
Izzi 5.45 mén par 256/64 Kbps
DSL Lattelekom 11.50 par 160kbps ,,Pils internets”
13.90 par 2 Mbps ,,Majas komplekts”
Iezvanpieeja Lattelekom 9008080 ~0.04 Ls par 1 min
Latnet 9008111 ~0.04 Ls par 1 min
GPRS, LMT 0.20 Is par 1Mb
EDGE, TELE2 0.60 Ls par 1 Mb
HSPDA 22 Ls neierobezots internets
Bite 40 Ls mén 3.6 Mbps, neierobezots
27 Ls mén 1.8 Mbps, neierobezots
CDMA Triatel 23.60 Ls mén 1 Mbps, neierobezots

Servisu parklajumi ir loti atskirTgi dazadiem pakalpojumu veidiem un paplasinas relativi atri.

Vairak vai mazak precizas parklajumu kartes ir iesp&jams apliikot interneta:

LMT: http://www.Ilmt.lv/lv/?pageid=3003

Bite http://www.bite.lv/lv/about/coverage/map/

Triatel: http://www.triatel.lv/lat/triatel/services/mobile/coverage/

Tele2: http://www.editorial.tele2.lv/?page=t2i_coverage&t2page=postpaid_coverage
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http://www.dtc.lv/lv/internet.php
http://www.baltkom.lv/index.php?cms_tree_ID=2&cms_lang=LAT
http://izzi.lv/internets_izzi.php?id=79
http://www.lattelecom.lv/
http://www.lattelekom.lv/ltk/content/?cat=7816
http://www.latnet.lv/first.php?sadala=57&id=54&PHPSESSID=421ecc69e2aef60c68769ecb84c1fa01
http://www.lmt.lv/lv/index.php?pageid=3001009
http://www.editorial.tele2.lv/?page=t2i_postpaid_tariff_data&t2page=postpaid_tariff_data
http://www.bite.lv/lv/pc/internet/
http://www.triatel.lv/lat/triatel/services/mobile/rates/prof/
http://www.lmt.lv/lv/?pageid=3003
http://www.bite.lv/lv/about/coverage/map/
http://www.triatel.lv/lat/triatel/services/mobile/coverage/
http://www.editorial.tele2.lv/?page=t2i_coverage&t2page=postpaid_coverage
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2. IT izmantoSanas iespéjas lauku tirisma uznémejdarbiba

Naktsmitnu saimnieki arvien vairak noveérté prieksrocibas, ko sniedz IT izmanto$ana sava uznémuma marketinga. Saja nodala
izskaitsim svarigakas no tam un apskatisim saimnieku pasu viedokli to pielietojuma. 2006.gada pavasari LC aptaujaja 14 dazadus
lauku tiirisma uzn@mejus, lai uzzinatu vinu viedokli par iesp&jam, ko Sodien sniedz IT, lidzot noradit, kuras no zemak min&tajam
prasmém, iemanam ir buitiskas, noderigas vai mazsvarigas uznémejam, kur$ grib uzsakt veiksmigu komercdarbibu lauku ttirisma.

Aptauja tika iegiti $adi dati:

14 13
12 4
10
10 1+ &
] 8 g —
g 1 @ Batiski
& | Maoderyi
B 1 5 5 O Mazsvargi
4
4
271 [
I:I . T T T T
Frasme Prasme Frasme vest Prasme veidot Frazme
darboties ar - rakstfitidrukat Zava padEm savus UZiurst un
elektronisko dokumerntus uzgémuma  matketinga un mainkt sawyu
pastu (e-mail Lin gramatyvecdiu Vizualas m&jas lapu
clektroniskas pEEam uz reklamas irternets.
tabulas datora materialus
[vizRkartes,
reklamas,
logo, utt)

Attels 2. Aptaujas rezultati par IT prasmju nozimibu lauku tirisma

Galvenie secinajumi ir redzami grafika — ka svarigako prasmi saimnieki uzskata prasmi darboties ar e-pastu, kam seko prasme
veidot vienkarSus dokumentus un tabulas. Ari prasme vest savu gramatvedibu un veidot sava uznémuma vizualos materialus
ir atzita par biitisku jeb noderigu. Toties prasmi uzturét savu majas lapu interneta drizak tiek atzita par butisku, nevis svarigu.
Tomeér, pieaugot e-komercijas lomai uznéméjdarbibai, paredzam, ka p&d&ja kolona vél nav pietiekosi noverteta.

2.1 Elektroniskais pasts (e-pasts)

E-pasts nodrosina atru, efektivu un 1&tu komunikacijas veidu ar klientiem. Tapat e-pasts sniedz iesp&jas sanemt profesionalas zinas
un informaciju, un pielietot tas ikdienas darbiba, marketinga. Lai lietotu elektronisko pastu, nav nepiecieSams interneta pastavigais
pieslégums — pietiek ar iezvanpieeju, ko Sobrid nodrosina gan fikseta telefona Iinija, gan mobilais telefons. E-pasts kliist arvien
svarigaks rezervaciju sanemsana — gan no tirisma birojiem, gan tieSajiem klientiem, Tpasi, ja naktsmitnes mérkauditorija ir
arvalstu viesi. Tomér janem veéra — ja saimnieks ir uzradijis ka vienu no sazinas veidiem ar e-pastu, tad tas ir japarbauda vismaz
reizi diena un jaspgj atbildet uz sanemtajiem e-pastiem vismaz 24, vélakais - 48 stundu laika.
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Elektroniskais pasts (e-pasts)

Pasta kastites atverSanai Sobrid ir daudz iesp&ju gan ka bezmaksas, gan maksas pakalpojumam, gan Latvija, gan arzemes.
Biezi vien viena pasta kastite vai vairakas tick automatiski pieskirta perkot interneta pieslégumu (piem. Majas DSL klientiem,
kabeltelevizijas klientiem, utt). Ka minuss $adas kastites izmantoSanai naktsmitnes pasiitijumu e-pasta adresei ir jamin - ja tiek
mainits interneta operators, §is kastites vairs nebils pieejamas.

Optimals, bet dargaks variants ir sava interneta domeina registréSana un pasta kastites piekartosana §im domeinam. Piem&ram
majas domeins manamaja.lv (manamaja - te domats mitnes nosaukums) un e-pasta adrese info@manamaja.lv. Visbiezak
interneta operatori var palidz&t registrét Sos vardus un iekartot kastiti Jasu e-pastiem. Saja gadijuma Jiisu pieregistrétais vards
piedergs Jums un mainot interneta operatorus Jums bils iesp&ja to nemt Iidzi uz citu operatoru (par brivu vai par atsevisku
samaksu — atkariba no operatora). Ta¢u janem vera, ka par registréta domeina uzturéSanu ir jamaksa (16.95 Ls gada uz 2006. gada
septembri) un dazkart arT interneta operators var prasit papildus samaksu par §a registréta domeina apkalpoSanu. Ka kompromisa
variantu iespg&jams izmantot bezmaksas e-pasta kastiti Latvija vai arzemes.

Dazas iesp€jas registrét bezmaksas kastiti Latvija un Arzemés (uz 2006 g septembri).

Tabula 4. Bezmaksas e-pasta kastiSu abonésanas iespéjas Latvija un arzemes

Bezmaksas Latvija Piezimes Parametri

www.inbox.Iv Popularakais bezmaksas e-pasts Latvija + 250Mb
* Bezmaksas SMS zinojumi
* Antiviruss/antispam

+ Tikai web pieeja kastitei

pasts.delfi.lv * 2Mb (10Mb maksas)

* Bezmaksas — tikai web pieeja

www.one.lv * Wap piceja
mans.tvnet.lv * 20Mb
+ SMS

* Wap piceja

+ Tikai web pieeja

Bezmaksas arzemes

gmail.com Google piedeross bezmaksas serviss + 2Gb

o Jaunu kastiSu registracija tikai péc
ieligumiem

e Web mails

* Bezmaksas Pop3 pieeja

hotmail.com MSN (microsoft network) piedeross serviss e 25 Mb (250Mb)

* Web interfeiss

Izveloties arzemju serveri bus lielaka servisa stabilitate, tacu v&l aizvien pieeja arzemju resursiem ir 1€naka, ka informacijai
Latvija, un ir dazi piesleguma veidi, kas atlauj pieeju arzemju resursiem (arzemju web lapam) tikai darba dienu vakaros un
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Darbs ar dokumentiem, tabulam.

brivdienas. Ja Sis ierobezojums netraucg, ieteicams izvélieties arzemju servisu — Sobrid 1pasi pievilcigs ir gmail.com — Google
nodro§inats serviss. Kaut registracija taja ir pieejama tikai ar ieligumiem, atrast kadu kam jau ir gmail.com kastite Sobrid nav
parak graiti. Serviss strada loti stabili un lieliski tiek gala arT ar reklamas (SPAM) un virusu siititiem mailiem. Tas ir arT viens no
retajiem e-pasta servisiem, kas lauj izmatot Jiisu pasu izvéletu e-pasta parlikprogrammu (izmantojot POP3 protokolu), piem.,
tadu ka Outlook Expreess, Thunderbird, Eudora, u.c., ka art diezgan &rtu web interfeisu jeb noformgjumu e-pastam. Ka vél vienu
pozittvu momentu var minét to, ka google mail web ekrani ir tulkoti Joti daudzas pasaules valodas, taja skaita arT latviesu.

girts.ziemelis@gmail.com | Parametri | Palidziba | Zinot par kiddu | |ziet

.
— — | RadTt meklEhanas iespdi
G M I I [ Mekiat vestulas | [ Meklat intemeta | BaditmeHiZianas iespéias
by Google

2 sarunas ir parvietotas uz miskasti. Papildu informacija Atsaukt

Rakstit véstuli [ lelikt arhiva ] [ Zinot par mEstuli ] [ |zdz8st ] Citas darbibas... w | Atiaunot 1-50 no 83 vecdka
lesiitne {81 |zvélieties: visas, nevienu, izlasitas, neizlasitas, ar zvaigzniti, bez zvaigznites
Ar zvaigzniti 78 [ es, Campo, Juris (8) Kanu laivas iegade - Faktiski 3. Kuras [0z interesg? Misu adre: 27, Mar.
Cata sarunas & ] noreply EURES & You 022007 - Dear EURES portal user, EURES & ou £23. Mar.
Hositne ) [ epay Jauns rgiins no Neste - Sveikil Meste Jums nosdta jaunu rékine. | 3. Mar.
M.eLak_Sh [ epay Atgadinajums par reiinu no Neste - Sveikil Meste Jums atkartoti 11, Feb.
w [J° DynDNS Support Your DynDNS Account Infermation - ¥our DynDRS Account 'gzi 4. Feb.
Miskaste [ epay Jauns rgiins no Neste - Sveikil Meste Jums nosta jaunu rékino. | 2. Feb.
O Lauku Celotajs Learn RT: account confirmation - Hi Girts Ziemelis, A new acco 23, Jan.
Adreses O es, krists, Asnate (5] Novembra, decembra rékini - Piclikuma rékins par now/decernbr 222, Jan.
¥ Atras adreses [l epay Jauns r¢iins no Neste - Sveikil Meste Jums nosdta jauny réking. | 3. Jan.
hleklgjiet, pievienojiet - [0 YouTube Service Welcome to YouTube - vVouTube Broadcast Yourself™ Thank Yoo 1. Jan.
@ Gits Ziemelis [ epay Jauns rgiing no Meste - Svelkil Meste Jums nosdta jaunu rekinu. L 06212
Statusu noradiet ¥ [ lgors .. ehjanis, es (7] NATO - Chaul Wai més domajarm par datbiern un nedarbiem? Wisla  06.24.11
aghesejak } O es Fasade un miskastes - Tikko esmu atpakal no administrativas ko 06.7.11
e:r?]r;zT:ijlko\flca O es .. lgors, Juris (9) Paskaidrojums par fasades remontu - Piclikuma mans paskaid #06.7.11
ap h [ es lgors(2) Miskastes K39 - Tikko dace sazvanta Mehlsen. [zradas irvel viena  06.6.11
girts [0 epay Jauns r¢iins no Neste - Sveikil Meste Jums nosdta jaunu rékinu, | 06.2.11

Attéls 3. Gmail mailu lasiSanas ekrans interneta parlitkprogramma

2.2 Darbs ar dokumentiem, tabulam.

Spét apstradat, izveidot dokumentus datora, stradat ar elektroniskajam tabulam, aprékiniem, izrakstit rékinus — §1 klast par
nepiecieSamibu, ja uznémums grib nopietni attistities. Tas palidz veidot informativus materialus, savas cenu lapas, u.c. precizi
un gliti noforme&t pazinojumu/informaciju klientiem un sadarbibas partneriem. Jebkur§ dokuments, rakstits uz datora, izskatisies
daudz labak un atstas uz klientu lielaku parliecibu par uzn@muma uzticamibu un kvalitati. Datora veidoti dokumenti ir vieglak
parveidojami, atjaunojami un galu gala aiznem saimniekam mazak laika.

2.2.1 Dokumentu apstrades programmu alternativas

Vispazistamakais programmprodukts darbam ar dokumentiem un tabulam ir Microsoft Office. Tacu tas cena atkariba no
konfiguracijas var biit no 150,- [idz par 300,- latiem, kas nav maza summa, seviski iesakumam. Tacu ir pieejama laba bezmaksas
Microsoft Office alternativa — Open Office (www.openoffice.org), kas sp€j atvért arT Microsoft Office formata dokumentus. Ja
nav jastrada ar jau esoSiem loti sarezgitiem MS Excell vai Word dokumentiem OpenOffice var biit loti labs MS office aizstajgjs.

2.2.2 Darbs ar dokumentiem — stilu izmantoSana

Ir daudz labas gramatas nopérkamas par darbu ar Microsoft Office un dazas arT par Open Office, ka arT interneta atrodami labi
macibu materiali - gan iesacgjiem, gan ekspertiem. Protams, nevajag aizmirst arT diezgan izverstos palidzibas ekranus han Open
Office gan Microsoft Office. Tadg] Seit més tikai piemin&sim vienu no pamatprincipiem darba ar dokumentiem:

¢ Vienmér cenSietis izmantot dokumenta "stilus" nevis konkr€tus fontus, burtu lielumus, izskatu utt. Stili ir ispeciali ieprieks
definéti elementi MS Word (protams ar1 Open Office), kurus var izmantot dokumenta fomatesana. Tie lauj Jisu dokumentam
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Darbs ar dokumentiem — stilu izmantoSana

saglabat vienotu stilu , tau arT lauj automatiski izmantot vairakas dokumentu apstrades papildiespgjas.Piemeram, ja Jis
imantosiet Heading1, Heading2, Heading3 stilus sava dokumenta, tad izveidot tam satura raditaju automatiski varésiet vienkarsi
arizveles kartes palidzibu (Insert -> Reference->Index and Tables->Table of Contents). [zmanit Jisu virsrakstus lai tie tiktu
automatiski numuréti art biis iespgjams vienkarsi izmainot stila iestadijumus, nevis ejot cauri dokumentam un labojot katru
virsrakstu.

MS Word 2003 Stili var tikt izvel&ti vai nu no riku joslas vai veél vieglakai navigéSanai stili ir arT pieejami no sanu joslas ja
vélieties izmantot sanu joslu - izmantojiet Show: “Available styles”.

| £| ZEE -] Times New Roman
Ll Clear Formatting
! DocumentTitle ﬂl
DocumentTOC 1 [F
Heading 1 1
Heading 2 1
Heading 3 | [
B moperion 5
Hormal 1
1. Mumbered

Attéls 4. Stilu izvéle no sanu joslas

Vel dazas saites uz apmacibas materialiem interneta, kas specifiski apmaca darbam ar dokumentiem un tabulam:
* Microsoft: http://office.microsoft.com/en-us/training/FX100565001033.aspx

* http://www.uwstout.edu/training/MSTutorials/tutorials.htm

+ Meklgjiet Google “MS Office tutorial”
* Open Office apmaciba:

* http://www.openoffice-support.net/

* http://www.tutorialsforopenoffice.org/

* http://www.learnopenoffice.org/index.htm

* Un viens macibu materials arT Latviski: http:/linux.edu.lv/uploads/OO11_ Writer.pdf

* Meklgjiet Google “OpenOffice tutorial”
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Marketinga un vizualas reklamas materialu izveide

2.3 Marketinga un vizualas reklamas materialu izveide

Jau plasakas iemanas darba ar datoru sniedz iesp&ju veidot paSam savus vizualos marketinga materialus — vizitkartes, reklamas
prospektus, reklamas lapas, Tpasu piedavajumu lapas un uzsaukumus, kartinas utt. [zveidojot sava uznémuma identitati — piem.,
logo, izveloties raksta stilu, to vienkarsi var pielietot, lai palielinatu un uzturétu uzp€muma atpazistamibu. Sp&ja veidot savus
reklamas materialus saimniekam noteikti ietaupis lidzeklus tos pasititot arpus sava uznémuma — nevajag térét naudu ne par dizainu,
ne iespiezot un/vai pavairojot tos katram konkrétajam gadijumam. Jo vairak tapéc, ka lauku tiirisma piedavajums arvien mainas,
papla$inas, var maintties arT kontakti — nakt klat majas lapas adrese vai e-pasts, kas liktu ieprieks pavairotos materialus uzskatit
par nederigiem vai tos labot/papildinat ar roku. Nelielam uznémumam, kadi ir lauku tiirisma mitnes, nav nepiecieSami specifiski
dizaina elementi — tie javeido tik vienkarsi, lai saimnieks pats péc tam spétu tos viegli pielietot. Bet, protams, jarékinas, ka §is
darbs panems saimnieka laiku.

Iespieddarbu un reklamas materialu izveidei visplasak izmantota programma ir Adobe Illustrator materialu maketu salikSanai un
Adobe Photoshop fotografiju apstradei. Tas atkal ir maksas, diezgan dargas programmas, kas vienkar$iem pielietojumiem nebiit
nav nepiecieSamas. Fotografiju apstradei ir pieejamas vairakas bezmaksas programmas:

Tabula 5. Bezmaksas fotografiju apstrades programmas

Saite Apraksts

http://www.xnview.com/ Programma attélu konverté$anai un izméru maini$anai, bet ne
redigésanai.

http://www.gimp.org/ Programma att€lu redig€Sanai ar loti daudzam funkcijam, bet
ne seviski viegli apgiistama.

Vienkarsa attelu apstrade ir ieklauta arT augstak mingtaja OpenOffice programma.

Vienkarsa sava uznémuma vizitkarSu un citu reklamas materialu izveidei arT ir izmantojama OpenOffice programma, tacu lielaki
iespieddarbi visticamak Jums biis jauztic profesionalam salic&jam.

2.4 Gramatvediba un rezervaciju uzturésana datora

Prasme vest gramatvedibu sava datora nebiit nenozimé vienmer lietot kadu no gramatvedibas programmam, bet gan ta var biit
vienkarSota uzskaite elektroniskaja tabula. Ta pie reizes var kalpot ari par rezervaciju kalendaru, klientu uzskaiti, statistikas
ieguves avotu u.c. noderigam lietam marketinga un uzp€muma planosana. Pec gramatvedibas datiem datora viegli var aprékinat
konkréta gada veiksmes vai zaudgjumus, salidzinat to ar ieprieksgjiem gadiem utt. Veidojot rezervaciju kalendaru datora,
iesp€jas ir turét plasaku informaciju par katru klientu, paplasinot to ar piezimém, personu datiem, norékinu veidu un ar papildu
pakalpojumu pieprastjumu, ko gada beigas apkopojot saimnieks var planot uzn€muma attistibu un klientu pieprasijumu tendenci.
Ar burtnicam un savu atminu §T statistika vienmér biis subjektivaka un nedos tik konkrétu parskatu. Pasam veidojot gramatvedibas
uzskaiti datord, iesp&ams precizi planot sadalas, lai uzskaititu datus, kas p&c tam palidz sniegt informaciju par uzpémuma
attistibu.

2.5 Maksajumi interneta - darbs ar internetbanku

Praktiski visas Latvijas lielakas bankas tagad piedava iesp&ju lictot internetbanku. Pie tam tas lietoSana visbiezak ir bez maksas.
Biezi tiek piedavatas arT ,,Uzn@muma versijas” interneta bankam, kas biezi ir €rtaka lietoSana, ja jaapstrada liels daudzums
maksajumu, tacu nelielam lauku tiirisma uzp@muman pilnigi pietickama ir parasta interneta bankas versija. Uz Jusu datora
nepiecieSama ir tikai interneta pieeja un interneta parlikprogramma. Par realiem registracijas noteikumiem Jums biis jajauta savai
bankai, tacu dazas informativas saites Latvijas lielako banku interneta bankam:

1. SEB Unibanka: http://www.seb.lv/lIv/private/services/electronic/ibank/
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Savas Interneta majas lapas izveide un uzturéSana

2. Hansabanka demo: http://www.hansabanka.lv/demo/v2/

3. Hipoteku bankas demo: https://www.hiponet.lv/login

4. Parex bankas demo versija: http://www.parex.lv/demo/

Darba ar katru no interneta bankam ir savas ipatnibas, tau visam tam ir iesp&jas, kas ievérojami atvieglo darbu ar maksajumiem:
1. iespgja veikt regularus maksajumus automatiski,

2. iespgja definét rekinu vai maksajumu sagataves,

3. iesp€ja izmantot internetbankas standarta rékinu sagataves populariem maksdjumu veidiem (pieméram — Latvenergo,
Lattelekom, LMT, Hoetika, Falck, u.c),

4. Izdrukat maksajumus par noteiktu laika periodu — noderigs gramatvedibas atskaitem,
5. Meklét jau veiktus maksajumus péc nosaukumiem, sanémeéjiem, utt.

6. lespgja pieslégt visus savus bankas kontus (kredita, kreditkarSu, norékina) internetbankas un &rtas iep&jas norekinaties par
kredita pakalpojumiem.

Ir novérojama ar1 tendence maksajumiem, kas izdariti izmantojot interneta banku piemérot zemaku maksu, kas nakotng noteikti
klas vel izteiktaka, jo pieaugot darbaspéka izmaksam bankas centisies lielako dalu no maksajumiem veikt elektroniski. Un,
protams, nevajag aizmirst, ka interneta bankas lietoSana aiztaupis Jums celu I1idz tuvakajai bankas filialei, kas biezi vien laukos
nemaz nav tik tuvu..

hanZa.net = m e RUS

Investors Hansa pensijas E-pakalpojumi Mobils banka Uzstadijumi
Sakumlapa* Parskats* Maksajumi* Kursi Ligumi Pieteikumi Bankas zinojumi
Banka = S3kumlapa drukat
Klientu serviss Sveicinati, Testa Klient
Tel. +371 7024555 e e e e o Jums atstrtiti:

. Valita Athkums Kreditiimits Rezerveéts  Pieejamais atlikums albank T
Darbadiends 500 — 20:00 Al afl _ElS Zinoumi
Sestdienss 10:00 — 17:00 ua 1 e-reking
info@hanzanet.lv Lwl s01.18 3200.00 341.08 46010

Kares
EUR 0.00 0.00 0.00 0.00 [

_ = - Kopsavilkums*
- Konty izraksti®

- REkinu apmaksa

Piedavajumi tiesi Jums,
Sanem i
overdraftu,tﬁﬁt!l |

Wisi piedavajurmi ==

B Hansabanka - www.hansabanka.lu Tel. +371 7024555 Cenradis

Attels 5. Hanzanet internetbankas demo versija

2.6 Savas Interneta majas lapas izveide un uzturésana

Izveidot savu majas lapu — tas nozimé ne tikai to fiziski reiz izveidot (pasam vai noligstot kadu specialistu), bet gan regulari to
atjaunot un uzturet aktualu. Majas lapas nozime un uzticamiba klienta acis ir ne tikai kontaktinformacijas atspoguloSana, bet gan
aktualas informacijas par naktsmitnes jaunako piedavajumu, aktualo cenu u.c. izv€les izdariSanai svarigas informacijas iegliSana.
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Savas Interneta majas lapas izveide un uzturéSana

Sobrid iespgjas izveidot un uzturét savu majas lapu ir plaSas un, veidojot to pietickami vienkarSu, nesastada lielas izmaksas.
Tomér problémas sakas ar bridi, kura informacija ir jaatjauno. Tad nozime ir iesp€jai piekliit savas majas lapas struktiirai un
prasmei pasam mainit sava piedavajuma informaciju. Sis funkcijas var sastadit lielakas izmaksas, piesaistot specialistus, ka paSas

lapas vienreizgja izveide.

Viena no iesp&jam izveidot savu bezmaksas majas lapu interneta ar iesp&ju to arT paSam mainit atkal piedava kompanija Google:

http://pages.google.com

Lapu iespgjams pasSam izveidot un ta tiks publicéta ar domeinu: jusulapa.googlepages.com. Tacu ieveérojiet — §is riks ir domats
jebkura veida lapu izveidei un nebiit ne specifiski ar tirismu saistitu. L1dz ar to Seit nebiis sagatavju, kuras variet izvél&ties un
nekadu paliginstrumentu daudzvalodu lapu izveidei eso$aja versija nav. Tapéc LC ir sagatavojis vienkarsu risinajumu savas majas

lapas izveidei, ko apskatam nodala 3.3.
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3. Lauku turisma mitnes interneta (majas) lapa

3.1 Visparejie pamatprincipi interneta lapas izveidei

Interneta lapu izstrade un pielietoSana gan arvalstis, gan arT Latvija klust ar katru dienu popularaka. To plasi pielieto
gan individualajam, gan arT kolektivajam tlirisma produktu marketingam. Interneta pielietojuma nepiecieSamibai ir sekojoss
pamatojums:

* loti plass potencialo klientu loks, pasi arpus Latvijas;
* strauji pieaugosa Interneta ka sazinas lidzekla izmantoSana Latvija un visa pasaulg;
» zemas informacijas aktualizéSanas, papildinasanas un nomainas izmaksas péc sakotngjas izveides;

 ka jau ir pieradijusi attistito Eiropas valstu pieredze avio, viesnicu un citu tiirisma pakalpojumu elektroniska rezervésana un
pardosana, tiirisma informativam lappusém, WEB rezervacijam un elektroniskam nor€kinu (Online Payment) sistémam pieder
nakotne;

* internetu var vienlidz efektivi izmantot gan marketinga aktivitatém, gan sava uzné€muma attistibas veicinasanai nepiecieSamas
informacijas iegli§anai.

Vienkarsakais veids, ka ievietot informaciju par savu lauku tlirisma mitni Interneta, ir izvéléties kadu jau esosu Interneta lapu
(asociacijas, turisma informacijas centra utt.), kura piedava §ada tipa informaciju, un vienoties par informacijas ievietoSanu.

Ja velaties izveidot pats savu Interneta lapu, ir noderigi vispirms izpétit citu lauku tirisma mitnu lapas, atziméet to, kas jums
ir pienemams gan no dizaina, gan saturiska viedokla, un izveidot skici. Ja neesat parliecinats, ka pats var€siet izstradat lapu
pietickami kvalitativi, labak lapas izveidi uzticét profesionaliem.

Svarigi ir izv€l&ties interneta pakalpojumu sniedzgju, kas nodrosinas dizainu, tehnisko risinajumu, jisu majas lapas izvietoSanu
uz servera, informacijas atjaunosanas iesp&jas un citus pakalpojumus.

Sadarbibu ar kolégiem un tiirisma organizacijam ieteicams turpinat ari Interneta, ievietojot sava majas lapa saites uz citam ar
tarismu saistitam majas lapam — TIC, regionalo un Latvijas tlirisma organizaciju, un citam, kas informé par tiirisma iesp&jam un
majas lapas apmekl&tajiem citas zemés sniedz informaciju par Latviju kopuma.

Majas lapai svarigi ir $adi kritériji:

 atverSanas atrums. Ja majas lapa atveras parak 1eni, tas apmekletaji zaude pacietibu un pariet uz citam lapam,;
 sarakstes un rezervéSanas iespgja;

* grta navigacija pasa lapa.

Slikti izveidotas Interneta lapas klientus nevis piesaista, bet atbaida. Ja informacija majas lapa ir novecojusi, ja uz e-pastu netiek
atbildets dienas laika, jiis attiecigos klientus zaudg€jat uz visiem laikiem. Tapat vajadz&tu uzmantties no skanu, bilzu u.c. efektiem,
kas daudzus no Interneta lietotajiem ,,atbaida”. ArT gari ievadi ir nevajadzigi. Misdienas lapas lietotdjs ir steidzigs un grib
iesp€jami atri ieglit nepieciesamo informaciju, ko mekle.

Jisu Interneta lapa jabut $§adai informacijai:
* kontaktadrese sakumlapa,
* viesu telpu raksturojums (skaits, iekartojums, standarts/kvalitates kategorija, Tpatnibas, fotoattéli),

¢ cenas,
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LT saimnieku viedoklis par savas majas lapas izveidi

cela shéma vai cela apraksts,
rezervésanas iespéja pa e-pastu,
iepazistinasana ar saimniekiem,

papildu pakalpojumi/ipasais piedavajums,

apkartnes tlirisma objekti vai saites uz atbilstosam Interneta lapam (informacija par apskates vietam tuvakaja apkartng, par
pagastu/rajonu, utt.).

Lai virtualie viesi nezaudétu interesi par jisu majas lapu:

Informacijai taja jabuit konkrétai un viegli atrodamai, tikai vienreiz noklikskinot skaidri formuléta “satura raditaja”.
Tekstam jabiit isam un saturigam. Nedaudzos teikumos japasaka viss svarigakais.

Tekstam un fotoattéliem jarada aicinoS$s iespaids. Tacu uzmanieties — ja lapa ir daudz foto un citi attéli, ta atveras l&ni un ilgi,
tade] lapas apmekletajs var zaud&t pacietibu un partraukt savienojumu.

Piedavajums Interneta regulari japilnveido, jaaktualizE un jaattista.

Ir svarigi, lai jlisu majas lapu varétu atrast ar dazadu meklétaju palidzibu un no dazadam citam tiirisma nozares majas lapam.
Visam sadalam jiisu majas lapa jabut vienota stila, kas varétu biit saskanots arT ar citiem jisu uzn€émuma reklamas materialiem.
Majas lapas izveide jasadarbojas ar profesionaliem $aja joma.

Pirms pieslédzat savu lapu Interneta tiklam, jums japarliecinas, vai ta darbojas un ir redzama neparveidota izskata, atverot
vismaz Internet Explorer un Firefox parlikprogrammas (§ts parlikprogrammas izmanto lielaka dala no interneta lietotajiem
IE ~60%, Firefox ~30%).

3.2 LT saimnieku viedoklis par savas majas lapas izveidi

20

06.gada pavasari LC veica aptauju par majas lapas izveidi, lai noskaidrotu, kuras sadalas saimnieki uzskata par nozimigam

sava potencialaja majas lapa. Tika dota sekojosa izvéle:

Pamatpiedavajuma apraksts (naksnosana)

Papildpiedavajumu apraksti (pirts, €dinasana, seminari, utt)

Iespgjamas aktivitasu apraksts (iesp€ja aktivi atpiisties, amatnieku piedavajumi, utt)
Apkartnes apraksti (dabas, apskates objekti tuvuma)

Cenu lapa

Ka ms atrast (cela norades, shéma)

Foto galerija jeb albums

Video galerija

Klientu atsauksmes

Specialie piedavajumi

16
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http://www.microsoft.com/windows/ie/default.mspx
http://www.mozilla.com/en-US/firefox/
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp

LT saimnieku viedoklis par savas majas lapas izveidi

» Kalendars

* Pazinojums par rezervésanu uz e-pastu

* Pazinojums par rezervésanu uz SMS

* Citas sadalas vai funkcijas (noradiet kadas)

Tika iegiiti sekojoSi rezultati:

16
14 4
12 4
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Attéls 6. Aptaujas rezultati par dazadu mdjas lapas sadalu svarigumu

Par vissvarigakajam sadalam saimnieki tatad uzskatija Pamatpiedavajumu (naksnosanu), papildpiedavajumu jeb aktivitates, cenu
lapu un ka miis atrast. Sie rezultati tika nemti véra, LC izstradajot Menu sagatavi saimnieku majas lapas izveidei, ko apskatisim
nakamaja nodala.
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4. LC piedavatais interneta lapas izveides risinajums

Asociacija ,,Lauku celotajs” Iidz ar EK Leonardo da Vinci projekta AMBER izpildi (2005.-2007.), sniedz iesp&ju katram
saimniekam:

» Izveidot savu majas lapu ar iesp&jami vienkar§am ricibam un ieprieks Lauku tiirismam specifiskam sagatavém,;
* Piesaistit to popularakajai lauku tiirisma majas lapa www.celotajs.lv
* Regulari pasam mainit informaciju sava majas lapa.

Sistema ir instaléta un pastavigi uzturéta uz asociacijas “Lauku celotdjs” servera un to iesp&jams piesaistit tas majas lapai
www.celotajs.lv. PriekSrociba ir ta, ka “Lauku celotaja” majas lapa, caur kuru biis pieejamas lauku uznémeju izveidotas lapas,
sanem aptuveni 1500 apmekl&jumu diena un ir viegli atrodama caur popularakajiem Interneta meklétajiem (google, yahoo, aol).
Lidz ar to katrs atseviSkais uzn€mums iegiist izdevigu poziciongjumu Interneta un iesp&jami precizu apmeklgjumu savai majas
lapai. P&c izvéles uznéméji var ari pasi registrét savas izveidotas majas lapas ar sava uzpémuma (domaina) nosaukumu, bez
sasaistes ar LC.

Papildus ieguvums, veidojot savu majas lapu pie LC lapas — daudz svarigas informacijas vairs otrreiz saimniekam nevajag
ievadtt, tas nak no LC ievaditas informacijas, piem. galvenas un pakalpojumu piktogrammas, iegiitie sertifikati (kvalitates, Zalais
sertifikats u.c.), vispargjais teksts par mitni, cela apraksts uz maju, cela shéma, var izmantot ari LC foto galerija piecejamas
naktsmitnes foto. Tacu, protams saimnieks vienmer tekstus, foto u.c. info var papildinat, mainit, parveidot vai LC info neizmantot
nemaz, visu veidojot pats.

4.1 Majas lapas registracija

Ja saimnieks ir izv€lgjies izmantot LC risinajumu, izveidot savu majas lapu, vispirms nepiecieSams registrét savu nakamo majas
lapu. Lauku Celotajs saviem zelta un sudraba biedriem piedava iesp&ju uzturét un veidot savu majas lapu bez maksas. Bronzas
biedriem maksa ir 10.- Ls gada. Ir iesp&ja $o pakalpojumu izmantot arT ne-biedriem, tacu tad ta cena ir 40.- Ls. P&c registracijas
jaunas lapas adrese blis www.majasvards.celotajs.lv (vai 1sak majasvards.celotajs.lv). Iesp&jams piesaistit lapai arT saimnieka
iegadatu doménu (piem www.majasvards.lv ), ta¢u $ada doména registracija un apmaksa javeic saimniekam pasam (vairak info
http://www.nic.Iv).

Lauku celotajs arT piedava iespgju publicét pilnu savas najas adresi un kontaktinformaciju sava majas lapa. Sis pakalpojums ir
1etaks, ja majas lapa ir izvietota pie Lauku Celotajs, tacu iep&jams ievietot arT citur izvietotas majas lapas.
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Majas lapas valodu izvele

Tabula 6. Ar majas lapas .celtniectbu un reklameésanu saistitie pakalpojumi.:

Nosaukums LC Biedra statuss

Zelta Subraba Bronzas Nav

Saimniekam + + 10 Ls 40 Ls
labojama majas lapa
www.majasvards.celotajs.lv

Pilna kontaktinfo -50% -30% -10% 30 Ls gada
+ saite uz
www.majasvards.celotajs.lv
no celotaja majas
lapas www.celotajs.lv/
majasvards

Pilna kontaktinfo -50% -30% -10% 50 Ls gada
+ saite uz citu
saimnieka majas lapu
no www.celotajs.lv/

majasvards

Baneris LC majas -50% -30% -10% 250 Ls gada vai
lapas pirmaja lapa 25 Ls ménest
(max. pieejamas 7

vietas)

Baneris LC majas lapa -50% -30% -10% 15 Ls ménesit

(iznemot pirmo lapu)

Baneris katra -50% -30% -10% 5 Ls ménest
nakamaja lapa

4.2 Majas lapas valodu izvéle

P&c majas lapas registracijas, saimniekam ir jaizvélas valodas no 4 iespgjamam (LV, EN, RU, DE) valodam, kadas biis pieejama
saimnieka majas lapa. Jaatceras ar1, ka katra valoda prasa savu atjaunoSanas laiku un japardoma vai visa informacija, piem., anglu
valoda ir nepiecieSama precizi tulkota no latviesu, jeb pietiek ar vispargjaku info. Japardoma, vai saimnieks pats parzina valodu,
kura lapa ir jauztur, vai tam bis jaltidz palidziba no malas, kas prasa papildus izmaksas. Protams, tas atkarigs, arT no konkrétas
mitnes klienttiras jeb tirgus, uz ko orientgjas katra mitne. V&lak var pielikt papildus pogas jeb informacijas sadalas individuali
katrai valodai, ja saimnieks redz, ka tas nepiecieSams. Jabut ari parliecibai, ka saimnieks var€s atbildét uz pieprasijumiem taja
valoda, kura ir izveidota vina majas lapa, vai vismaz kada no tuvakajam valodam, kura $is klients saprot.

4.3 Vizualais stils jeb dizains

Lai saimniekam pasam nebiitu jadoma par fonu jeb dizainu, kas biis pamata vina majas lapai - LC ir sagatavojis vairakus vizualos
stilus saimnieka izv€lei, lai veidotu savu majas lapu. Tas nenozimég, ka visu saimnieku majas lapas biis vienadas — tas atskirsies
no elementiem, ko saimnieks ievietos sava majas lapa — piem., logo, foto, piktogrammu izvietojumu utt. Katru dizaina stilu var
apskatities, pirms to izv€las — atSkiribas ir ne tikai fona krasas, bet ari Menu izvietojuma (kreisaja sana vai augsa). Ja tomer
saimnieks nav apmierinats ar izv€l&to stilu — to var mainit jau p&c visas lapas izveides jebkura laika. Pieejami sekojosi dizaina
varianti:
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Vizualais stils jeb dizains

ttp:/fhousename. celotajs. v/Ivfadminftheme/fselect-type.. - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help

0 T s E @ } /O ¥ L~ =R L‘;t Address |@http:Hhousename‘celota]s.Iv;’Iw‘admin;‘thame;’select-typa..

Lirks @ Cuskamize Links @ Free Hotmail @ Windows &2 Windows Marketplace @ Windows Media

Izveélieties dizainu

AdministrESana
Valodas
Uzstadijumi
s
= —— Galerija
Aplokot SistEmas informacija
Preview
E-"-‘,‘(?JF S —— B — |
s ke Viztkarte
)
one nternel
&]D ® Internet

Attéls 7. Pelékais lapas dizains
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Vizualais stils jeb dizains

22

http:ffhousename.celotajs. lv/lv/admin/theme/select-type.. - Microsoft Internef

File Edit View Favorites Tools  Help

"
Q-0 R R &4 € - ”

=N Address @] http:/fhousename. celotajs.l/lv/adminjthemefsslect-type. v | B
Links @] Customize Links &] Free Hotmall 4] Windows 3 Windows Markstplace & Windows Media

Lauku Celotajs : housename

% Dizainz

Izvelieties dizainu

Administrézana

Valodas
Uzst&dTjumi
dizons [ pgois v uant,
Galerija
Sistémas informacija
Apelsins
Preview
IUEPE BP0
= =rE

Supported Layouts

Layout Placeholders
Visa lapa Saturs
viena ievadvieta, kas aizpilda visu lapu

Bloks un P&réja lapa Bloks
viena ievadvieta, kas aizpilda mazu, vertikalu lapas dalu, otra - atlikusi lapa  Saturs

"Jisu mjaslapa”

&

#® Internet

Attéls 8. Oranzais lapas dizains
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Vizualais stils jeb dizains

http:#fhousename. celotajs. lv/Ivfadmin/theme/select-type.. - Microsoft Internet Explorer

Ll
File Edit ‘iew Favorites Tools Help l:'
] » g
Q-9 EE n| P e 15 I =Y Address |@ http:ffhousenamme, celobais, lflv) adminthemefselect-type. . v| Go

Lirks @ Cuskamize Links @ Free Hotmail @ Windows &2 Windows Marketplace @ Windows Media

Izvélieties dizainu |

Adrninistr&Zana

Valodas
Uzstadijumi
dizans Sy
= Galerija
»'-'\p| ot Sistdrmas informacija
Pamattema
Preview

Supported Layouts

| avant

Dlarchald

&

|

o Internet

Attéls 9. Zalais lapas dizains

IT lauku turisma marketinga 23



Majas lapas struktiiras izveide jeb Menu izvéle

2} http:/fhousename.celotajs. lv/lv/admin/theme/select-type.. - Microsoft Internet Explorer

: File Edit view Favortes Tools Help ‘o
Q- O HRE G 7 8 A" i Enddress &) http:f/hausename, celatajs. bflvjadmin/themef select-type. R .Go
: Links @ Customize Links @Free Hotmail @W\ndows B Windows Marketplace @Windows Media
—_—gg= - - - A
Izvelieties dizainu —
Valodas
Uzstadijumi
dizains | pyy paikia v gtI:uaI:?Gsra
- = Galerija
Aplukut Sistdrmas informacija
FW.MikIA
Preview
ey P
Country house Pukkalnini
house "Pukkalni
ANPAE 2 E.0
- — N h‘ J
I M. o wl
Supported Layouts
Layout Placeholders a
@j Done D Internet

Attéls 10. Branais lapas dizains

4.4 Majas lapas struktiuras izveide jeb Menu izvele

Svarigakais darbs saimniekam ir izveidot savu Menu jeb pogu komplektu, kas vislabak un precizak atspogulo mitnes
piedavajumu.

LC izskatot veiksmigakas LT mitnu majas lapas, ka ari balstoties uz saimnieku viedokli (skat. Nodalu 3.2.), ir izveidojis vienu
sagatavi (ar menu un lapu saturu) ka paligu saimniekam Menu izveidei. Velak darbs pie papildus sagataveém tiks turpinats.

Sagatave VienkarSa B&B — Sis ir pogu (Menu) un lapas satura komplekts, kas speciali izveidots Lauku t@risma nelielai
naktsmitnei. Tom&r saimnieks vienmer var tas mainit/parsaukt un papildinat ar jaunam, ka ar dzest neatbilstoso. Tapat $is sadalas
var mainit vietam. Piedavatais Menu sastav no §adam sadalam:

» Sakums

* Naks$noSana
» Aktivitates
* Cenas

* Foto galerija

¢ Ka mis atrast
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

http:#fhousename. celotajs. lv/Ivfadmin/sitemap/elementfhome - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help

- . » =

';) - |ﬂ ,g'] A r L% A= Address r42‘]http:Nhousename‘celota]s.I\r';’I\r'J‘adminJ‘sitemap,l’elzament,l’home b aGo

Lirks ’Gj Cuskamize Links ’Gj Free Hotmail ’.Gj Windows &2 Windows Marketplace ’-Gj Windows Media

Lauku Ce!cE]s : housename

Pu dala Admini
La pa S Sa t u rs AdministrgSana
= Valodas
Sakums Uzstadtjumi
B Dizains
»  Sakums (home) Anglu, Latviefu « BB O & ¥ struktira
Nakinofana raccomm) Analu, Latviedu L £ El Si(sjtaélsﬂr‘lajsainfnrmécija
Aktivitdtes (activity) Anglu, Latviedu W ol @
Cenas (prices) Anglu, Latviesu Fu W ol @
REzervEEang (ressruation] Analu, Latvisin &  w o  §3]
Foto qaleriia (gallery) Anglu, Latuiefu A w o, 03]
K& mis atrast (contact) Anglu, Latviefu A « £
“Jdsu miiazlapa”
&) D Internet

Autels 11. Sagatave - Vienkarsa B&B
Lapas Menu jeb pogas saimnieks var veidot arT pats, izv€loties no iepriek§ definétie nosaukumiem pogam (Presets). Izveloties
sagatavi automatiski tiek pievienoti arT visi menu tulkojumi saimnieka izv]etajas valodas. Protams, ir iesp&ja pievienot ar1 pilnigi

jaunas pogas un dot tam arT nosaukumus. Te jaatceras, ka pogu nosaukumi nedrikst biit gari un tiem precizi jaatspogulo saturs,
kas biis atrodams zem §is pogas. Veidojot jaunas pogas saimnieks ir arT pats atbildigs par $o pogu tulkojumiem.

4.4.1 Vienkarsas izvéles Menu struktiira

Lai saimnieckam vieglak biitu orientéties, ko ievietot katra no sadalam — ir izveidota sagatave - ka piemers, kas balstas uz lauku
majas ,,Pukkalnini” piedavajumu. Reala majas lapa atrodama zem adreses www.pukkalnini.celotajs.lv .

Sakums — STsadala ir svarigaka 1suma par piedavajumu, jaunumi no saimniecibas, vai cita info, ko saimnieks uzskata par svarigu:
 Tas var biit arT ievada info teksts par piedavajumu no LC lapas www.celotajs.lv , ka tas ir izmantots ,,Pukkalninu” pieméra.

* Zem teksta saimnieks var pievienot ari piktogrammu bloku, kas ievietotas LC lapa ka galvenas (te nekadas izmainas visa
piktogrammu bloka nav iesp&jamas, dz&Sot vai papildinot kadu no tam, ja vien tas neizdara LC lapa).

» Tapat var pievienot jebkuru no LC lapa ievietotajam piktogrammam, kas apzZimé papildus pakalpojumus — tas var pievienot
jebkuru, ko saimnieks uzskata par svarigu.

» Pievienojot bildi — galvenaja/ievada lapa nevajadzetu likt loti daudz bildes — labak izveleties vienu, kas vislabak raksturo
saimniecibu (majas arskatu, aerofoto, saimnieku bildi pie majas utt.). Bilde teksta jaievieto izv€loties vienu no galerijas bildém.
Galeriju no teksta redaktora iesp&jams izsaukt ar podzinas palidzibu no redaktora izvélnes kartes.
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

.celotajs. Ivf - Microsoft Internet Explorer

{ File Edit Yiew Favorites Tools  Help !';'
" . »

N IR | M @B & F &8 v da ¢ Address @http:Hpukkaln\ni.celotajs‘lv.i M ' Go
: Links @ Customize Links @ Free Hotmail @ windows &% Windows Marketplace @ Windows Media

Lauku maja Pukkalnini S

skuvis Lauku maja "Pukkalnini”

NakipoZana

Aktivitates M3ja atrodas Daugavas kreisajd krastd netdlu no Keguma. Wiesu ricbd atseviika lauku majas
dala, Pirmaja stavs dzivojam3 istaba, pirts un stiklota lapene ar kaminu, otrajd stavs -

Apkartne gulamistabas un virtuves stdrftis. Ard uz terases karstd masaZas vanna. Ogas un darzeni no pasu
darza,

Cenas

Foto albums

Ka mis atrast

"Jasu majaslapa” | Pieslégties

@j D Internet

Attels 12. Sakuma lapas sagatave

Naksno$ana — te nepiecieSams mitnes telpu apraksts, kas tiek piedavatas tiristiem nak$noSanai un papildus telpas, kur tie drikst
uzturéties (halle, virtuve, veranda, viesistaba utt.). Svarigi ir aprakstit cik un kadas gulamistabas ir viesiem - kur tas izvietotas
(stavs, majas dala, atseviska maja), kur atrodas WC/dusa. Ja saimnieciba ir v€l cits nak$noSanas piedavajums — piem. kempings
ar kempinga majinam vai teltsvietas — tad tam te ir 1sta vieta, kur tikt atspogulotam. Ja Jums ir Brivdienu maja, kura viesi atrodas
vieni, svarigi ir sikak aprakstit virtuves aprikojumu. ArT majas telpu sheéma ir loti noderiga un sniedz labu informaciju viesim —
ar tas palidzibu var uzskatami paradit visus telpu novietojumus pa staviem.

Bildes ar visiem parakstiem jaievieto no attiecigas sadalas Foto albuma (skat. attiecigo pogas aprakstu $aja nodala).
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

http:#pukkalnini.celotajs. lv/Ivfsauna - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help ’;’

B »
O T s |ﬂ &1 W | vy & A~ * Address @http:Hpukkalnini.celotajs.lv,l’lv,l’sauna w .Go

Lirks @ Cuskamize Links @ Free Hotmail @ Windows &2 Windows Marketplace @ Windows Media

Lauku maja Pukkalnini Latviezu

sakums NaksSnosana

NAKSNOSANA

MaksnoZanu piedivijam majas otrajsd stivi S istabds ar 12 parnatvietdm un 6 papildvietdm,

Aktivitates
Istaba Mr.2 ir ar dudu un WC, uz pargjam 4 istabdm dusa/ W ir stivd, vai izmantojama ari pie

Apkartne pirts - 1.5tdv3, Otrajs stivi atrodas arf halle ar TV un neliela virtuves niza,

Cenas

Foto albums

Ka muas atrast

Istaba Hri - ar dubultgultu Istaba Mr.2 Jaunlauldte’ -
un vienvietigu gultu ar dubultgultu

Wannas istaba ar vannu pis
Istabas Mr.2

Istaba Hr4 - 2 vienvietigas Wiesu virtuwite
gultas un bErmu gultinu

{ M-
i J

Hll

g’] D Internet

1

Attéls 13. Naksnosanas lapas sagatave

Aktivitates vai pakalpojumi — Te lieckams viss papildus piedavajums naktsmitng. Ja nevienu no piedavajumiem saimnieks negrib
uzsvert un izdalit atseviska poga — tad $aja poga var salikt pa blokiem visu piedavajumu. Te biitu jaievieto info par aktivo atpttu
(laiva, velo, zirgi), spa, masazas vannu, kublu, arT pirti un &édinasanu un visus citus piedavajumus (piem. biologisko lauks., savvalas
zirgi, podnieks utt.) , ja saimnieks to piedava viesim izbaudit. ,,Pukkalninu” gadijuma viss papildus piedavajums apvienots $aja
viena poga, tapec te redzami vairaki ekrana logi demonstré§jumam. Fotografijas tiek ievietotas no Foto albuma attieciga bloka.
Pirms katras jaunas aktivitates ieteicams 1ss paskaidrojoss teksts par konkreto piedavajumu.

Svinibas:
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

.celotajs. Iv/iv/act Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools  Help h
Py . »
: O T |ﬂ &ll W | A 7 B v R : Address 9:]http:,l’;‘pukkalmni.celotajs‘Iv,ilv,l’activitias w 'Go

: Links @ Customize Links @ Free Hotmail @ windows &% Windows Marketplace @ Windows Media

Lauku maja Pukkalnini T

Sakums Aktivitates

Makiposana

AKTIVITATES Svinibas

Apkartne Wiesu istaba nelielam svintbam ar swétku galdu, stiklota lapene ar kaminu pie karstds masiZas
vannas zem klajas debess, pirts, veranda ar klaviergm, Sra lapene pie ugunskura vietas,
Cenas

Foto albums jjq

Ka mis atrast 5 =

al
Swetku galds k3zam Tetase pie stiklotas verandas
un mas3ias vannas

Stiklota weranda ar karminu
pie terases

@j D Internet

Attéls 14. Aktivitates - lapas sagatave

Zirgu izjades un Veselibai un skaistumam:
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

http:#fpukkalnini.celotajs. Iv/Ivfactivities - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help

O ML |ﬂ &ll A 7 7 €& L= Address @:lhttp:;’,ipukkalnini.celntajs.Iv,l’lv,l’activities
Lirks @ Cuskamize Links @Free Hakmai @Windnws &2 Windows Marketplace @Windows Media

Zirgu izjades

Zirgu saimnieciba "EGLES” atrodas kaiminos apm. 500m attilu. Tur ierfkota plava ar Skersliem

zigu izjddém, mefa takas un Daugavas krasts izjdém briva dabs. Pieejams instruktors, arf
karnanas ziemnd un rati vasard.,

(L

© Zirgu izj5des kaiminos "EglEs"

Veselibai un skaistumam

Karstd masaZas vanna zem klajas debess gan ziem3d, gan vasar3, slapjs pirtina, augli un darzeni
no paiu dirza, gariigas un veseligas maltites, priefu sils tuvum3

o

Pikniks &r3

Augli un darzeni no paiu dirza

Brokastu pankikas

O Internet

Attéls 15. Zirgu izjades un Veseltbai un skaistumam - lapas sagatave

Pargjas aktivitates, kas nav Sai saimniecibai tik svarigas vai pieprasitas, tick apvienotas zem info bloka $aja pasa Aktivitates
sadala ,,Citas aktivitates” - velosipédi, galda spéles, laivas un peldvieta u.c. Te var arT aprakstit Ipaso piedavajumu dazados svétkos
(Lieldienas, Ziemassvetki, Jani utt.), ja vien to saimnieks neizv€las paradit atseviska sadala — ,,Svinibas” vai tmldz.
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

.celotajs. Ivfiv/activities - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help ;','
By . »

: O T |ﬂ &ll W | A 7 8 T R * : Address 9:]http:,l’;‘pukkalmni.celotajs‘Iv,ilv,l’activitias w 'Go

: Links @ Customize Links @ Free Hotmail @ windows &% Windows Marketplace @ Windows Media

Citas aktivitates

Welosipedi

Iespéjams Trét 5 velosipgdus izbraucieniern pa apkartni

Laivas

1 laiva un 1 ddensvelosip&ds izbraucieniermn pa Daugavu.

Peldvista Daugavs

Galda spéles

SkanT piesjamas spéles: Galda tenniss - ping-ponags, $autrinas, basketbola grozs, da¥5das bumbu
spéles.

0 Internet

Attéls 16. Paréjas aktivitates - lapas sagatave

Apkartne — ST sadala péc klientu aptaujam ir loti svariga vietas izv&le, tapec Tpasi japardoma, kas tiek ievietots zem §s sadalas.
Informacijai ir jabut patiesai, nemaldinosai un precizai, taja pasa laika izcelot pievilcigo un &rto - apkartgjas dabas apraksts,
ievérojami objekti - piem. akmens, diZzozols, vai pils, dabas parks, LLL tuvuma vai kas cits ievérojams, ar ko raksturiga vieta.
Ja mitne atrodas ciemata, pilséta, laukos, meza, upes vai ezera krasta — tas viss viesim ir loti svarigs. Te var arT aprakstit, cik
liels attalums ir 1idz tuvakajam veikalam, kafejnicai, kaiminam utt. Ja saimnieciba ir lauksaimnieciskas aktivitates — to nevajag
aizmirst aprakstit, jo ta ir Joti svariga info tiristam.
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

http:#fpukkalnini.celotajs. Iv/Ivfsurroundings - Microsoft Internet Explorer J
File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help ;'?
T N » =

Q- C |ﬂ .g'] g |/ 7 €& A~ * Address ﬂﬁ]http:Hpukkalnini.celntajs.Iv,l’lv,l’surrnundings w a Go

Lirks Ej Cuskamize Links g’] Free Hotmail 23'] Windows &2 Windows Marketplace f}il Windows Media

Lauku maja Pukkalnini analu Latvieku

Sakums Apkartne
NakinoZana

Midsu lauku rmsja atrodas 48km no Rigas, kriesajd Daugavas krastd, apr. 300m no Upes, mazi
Aktivitates 1 gas, i g , apl pes,

ciemnatd (5 majas). Apkartné skaistie Tomes priedu sili ar baravikam rudenos, mefa ogdm -
APKARTNE vwazard. Plaiums un skaista ainava apkart. Pafiem savs auglu darzs
Cenas

Foto albums

Ka mils atrast

Lapene pie ugunskura

"Jisu majaslapa™ | Pieslégties

Attéls 17. Apkartne - lapas sagatave

Cenas — Saja sadala saimnieks ievieto savas saimniecibas juridiskos rekvizitus — precizu nosaukumu, banku un kontu, arf
kontakttelefonu un adresi. Detaliz&ta cenu lapa ar iesp&jami visiem uzskaititiem pakalpojumiem un cenu veidiem. Ja ir atkiribas
cenas pa sezonam — arf to japarada. So lapu ir Tpasi svarigi regulari atjaunot, jo tiirists var, balstoties uz informaciju $aja lapa,
izdarit rezervaciju un pie Jums ierasties, rékinoties ar Jisu majas lapa iegtito informaciju. Gadijuma, ja Jums cenas ir palikusas
ieprieks€ja gada un tagad tas ir augstakas — viesim ir tiesibas pastavet cenas pieprasijumu, ko ir ieguvis no Jisu majas lapas. Lai
izvairitos no §adiem konfliktiem — &1 lapa nedrikst ,,melot”. Saja sadala var ievietot informaciju arf par rezervésanas noteikumiem
— apmaksas terminiem, rezervacijas atcelSanas noteikumiem utt. Tapat ir verts noradit atlaides un paso piedavajumu paketes
(piem. nak$nosana kopa ar SPA pakalpojumiem par vienotu cenu utt.). Identiskai cenu lapai biitu jabit pieejamai JGsu viesu maja,
viesim ierodoties. Tai jabuit novietotai viesim redzama vieta.
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

.celotajs. Iv/iv/prices - Microsoft Internet Explorer

File Edit ¥iew Favorites Tools  Help o

H . » =
N ¢ Ihd |ﬂ &l] s L+ T R * : Address ’B:I http:fjpukkalnini.celotajs Iv/lvjprices w a Go
: Links f.cj Customize Links ’.Gj Free Hotmail ’.Gj windows &% Windows Marketplace ’-Gj Windows Media

Lauku maja Pukkalnini

Anglu  LatvieZu

Sakums

MakEnosana
zfs "Pukkalnini™
Kegurns, Ogres raj. LV-5020 Red, Mr, 40001014277
Apkartne A 2 Latwijas Hipotéku un zermes banka Ogres nodala
2o & Mor. Konts LY3ELHZBS000051605-001

CcEnas pUkkﬁlﬂlnl , .

Tel. +371- S038825; Mah. Tel, 9439234 (LW,RU); 9285756 (EN)
Foto albums e-mail: pukkalnini@gmail.com web: pukkalnini.celotajs.lv

Aktivitates

Ka mas atrast Maksnosana/majas re

NakZno%ana/majas ire Yien. Pieaug |Bérniem Piezimes

MakinoZana (pamatvietas) Makts 1z.00  |6.00 Ierasands no 16:00, jéats_taj
P - telpas lidz 12:00 nakamaja rita.
Makinosana {papildvietas) Makts 5.00 6.00 Papildvietas izmantojamas tikai

. tad, ja pamatvietas visas
M3jas Tre* (lidz 4 persandm) |Makts 45,00 aiznemtas.

Majas Tre* J3pos un Jaunaji
gad3 {12 pamatvietas un 6
papildvietas)

d 290.00 #4 stundas, cend ugunskura
stundas b malka un 4 stundas pirts,

* m&jas Tre garantg, ka majs nebds citu viesu

Telpu Tre svintham

Telpu ire Yien. Cena Piezimes

Telpu re svinibam {lidz 20 stundam, |10 Minimald summa &0,-Ls MeatkarTgi
- - 100,00 o T
lidz 18 personam) stundas no nakinofanas,

Aktivitates un inventars

f'Bj Done D Internet

Attels 18. Cenas - lapas sagatave

Foto albums — So sadalu vérts sakartot tados pagos blokos, ka saimnieks iecergjis veidot Menu, tapéc vérts ar $o sadalu ari
sakt lapas celtniecibu. Tad katra menu sadala vieglak ievietot attiecigo sadalu ar fotografijam. Ja saimniekam nav pieejamas
pasSam savas bildes digitala versija - var izmantot to LC fotogalerija konkrétas saimniecibas bildes. Ievietojamo bilzu izméram
nevajadzetu parsniegt 2 mb, velams — starp 200Kb un 1 mb. Tas Jaus ietaupit laiku, kas nepiecieSams ieladgjot $as bildes
serveri izmantojot internetu. Ievérojiet — 2mb bildes ieladéSanai izmantojot 1€nu interneta pieslégumu lietotajam jeb klientam
var biit nepiecieSanas vairakas miniites. Bildes (fotografijas) ieteicams ievietot JPG formata, kas ir pamata formats vairumam
digitalo fotoaparatu.. Saja sadala var ievietot arT foto, ko neparada publiskaja majas lapas dala — piem., logo vai citu simbolu, ko
nepieciesams ,iesaukt” attiecigaja, ieprieksgja sadala. Pukkalninu gadijuma ir izveidoti §adi foto albumu bloki:

* Majas bildes, ko ievietojam zem sadalas Sakums.

* Istabas naks$nosanai, ko ievietojam zem sadalas Naks$nosana

Aktivitates, kas dazados blokos sakartots ,,dzilaka l[imenT” un ievietots attiecigi sadala Aktivitates;
« Kartes, kas ievietots sadala Ka miis atrast

» Logo, kas izveidots publiski neredzams, bet izmantots sadala ,,Cenas”.
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Vienkarsas izvéles Menu struktira

http:#fpukkalnini.celotajs. lv/Iv/gallery - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help !‘?

- B » =
Q- C |ﬂ &ll g |/ 7 €& L= * Address ﬂﬁ]http:Hpukkalnini.celntajs.lv,l’lv,l’gallery w aGo

Lirks Ej Cuskamize Links g’] Free Hotmail 23'] Windows &2 Windows Marketplace f}il Windows Media

Lauku maja Pukkalnini

Analu Latviesu

Sakums
NakinoZana
Aktivitates
Apkartne
Cenas

FOTO ALBUMS

Ka mils atrast

‘-'_,1

Aktivitates Apkartne

“Jisu majacslapa™ | Pieslégties

@:l Done D Internet

Attéls 19. Foto albums

Ka mis atrast — Seit svarigi ievietot skaidru kontaktadresi — telefonu, e-pastu, adresi. Ja ir pieejama — noderiga ir Latvijas
karte, kur att€lota saimniecibas atrasanas vieta un sikaka cela shéma, ari cela paraksts — tas ieteicams no Rigas vai citas lielas
apdzivotas vietas jiisu apkartne. Cela apraksta teksts var biit izmantots tas pats, ko lieto LC savas cela zZim&s. Dazam saimniectbam
LC ir pieejama arT cela sheéma jeb karte. Jaievero, ka lielako dalu no Latvijas kartém nedrikst ievietot internetd bez maksas
pat tada gadijuma, ja esiet iegadajusies tas papira vai elektroniska forma. Noteikti ir jasazinas ar kartes izdev&ju un janopérk
tiesibas noteiktu kartes apgabalu ievietot interneta. Iesp&jams ar1 kartes vieta izmantot shému ar atrasanas vietu. Shemu iesp&jams
izgatavot ar datora palidzibu (izmantojot kadu vektora grafikas zimé$anas programmu) vai pat ka zimg&jumu, ko vélak iespgjams
ieskenét datora. Svarigi arT pievienot info par to, ka uz saimniecibu nok]it ar sabiedrisko transportu.
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Pilnas izveles papildus Menu pogas

.celotajs. Ivfiv/contact - Microsoft Internet Explorer
{ File Edit Yiew Favorites Tools  Help i
Bl . » =
N« IR |ﬂ &l] D | A bl L= * ! Address ’e:]http:.l’fpukkaln\ni.celotajs‘Iv,ilv,l’cnntact
: Links f.cj Customize Links ’.Gj Free Hotmail ’.Gj windows &% Windows Marketplace ’-Gj Windows Media

sakums Ka mauas atrast?

Makiposana

Aktivitates M3ijas nosaukums: z/s "Pukkalnini

Adrese: Kegums, "Pukkalnipos”, Ogres raj., LVM-5020, Latvija
Apkartne E-pasts: pukkalnini@gmail.com

WU pukkalnini.celotajs.lv
Cenas Saimniece: ROta Ziermele
Foto albums Telefoni: tel: +371 5038825; mob: +371 9439234
KA MOS ATRAST Riga“

- - 4o
]Q'jﬂmrvét Riga
Pukkalnini o e TR\

Atrafands vieta / D

Karke

Cela apraksts

Ar automasinu

Brauciet pa Rigas - Bauskas Zoseju (A7), aiz Kekavas krustojuma, kur ir aplveida kustiba,
nogriezieties pa kreisi uz apvedcelu un brauciet ~ Z km. Krustojuma ar aplveida kustibu celu
turpiniet taisni Jaunjelgavas virziend (P §5) Iidz Kegumam. Iebraucot Kegumi, pirmajs
lkrustojurnd nogriezieties pa labi un brauciet taisni ~ 3 km. Pirms autobusa pieturas "Latgali”

nogriezieties pa kreisi uz smilsu cela, Otrd maja kreisajsd cela pusé ir "Pukkalnipi”.

Ar sabiedrisko transportu

0 Internet

Attéls 20. Ka miis atrast

4.4.2 Pilnas izvéles papildus Menu pogas

Saimnieks var veidot Menu, izv€loties no dazadu pogu jau gataviem nosaukumiem, ka arT veidot paSam savus nosaukumus.
Turpmak aprakstitas pogas jeb sadalas izmanto, ja specifiski v€las uzsvert papildpiedavajumu, kas mitnei ir loti svarigs (piem.
pirts, seminari utt.):

Pirts —te specifiski jaapraksta pirts piedavajums— cik cilvékiem paredzeta, max. temperatiira, ja pieejams pergjs, slotinas, maskas,
masazas, zalu t&jas u.c. Te var ari ielikt kadu ticgjumu, kadam kait€m pirts palidz. Te var likt arT atseviski cenas par pirts
izmantoSanu. Foto jaievieto to foto albuma attiecigas sadalas;

Edinaana — Sis pakalpojums ir Joti augsta prioritaté tiiristu pieprasijuma, tapéc — ja mitne to piedava — tas jaapraksta labi — kadas
€dienreizes piedava, cik cilvékiem, lieliski ir, ja var ievietot arT €dienkarti, uzsverot, kas taja ipass (piem., ja ir pasu darza kas
izaudzgts, vai produkti iepirkti no vietgja zemnieka, ja tie ir biologiski audzzti utt.). Ieteicams arT ievietot $eit vismaz orient&josu
cenu par dienreizi. Ediena galda klaSana svétku reizg, ja to piedava, jauzsver atseviski. Ipasi japiestrada pie bildem — tam jabiit
pasi atraktivam. Ari $adas sadalas foto jaizveido pie Foto albuma.

Seminari — informacija par pieejamam zalém (izméeri, ieteicamais seminara dalibnieku skaits, kur tas izvietotas utt.), kads ir
pieejams tehniskais aprikojums, interneta pieslégums, mébeles (galdi, krésli u.c.). Te arT svarigi minét, ka ir piedavajuma klat
kafijas pauzes (cena, kas taja ietverts) u.c. €édinasanas pakalpojumus, vai ievietot saiti uz €dinasanas lapu, ja negrib uzsvert
atseviski seminara dalibnieku &dinasanas piedavajumu. Foto ievietojams ka iepriek$gjas sadalas jau aprakstits.

Banketi, Svinibas — tas ir atskirigs piedavajums no seminariem. Te svarigs ari ir telpu piedavajums vai ara vietas (lapene, $kiinis
u.c.), kur tas izvietotas, cik cilvékiem paredz€tas. Kadas telpas ir mébeles, vai piedavajuma ir ,,dziva” mizika, svetku vaditajs
utt. — viss piedavajums svetkiem. Te var likt ari svinibu &dinasanas &dienkarti ar cenam.
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Pilnas izveles papildus Menu pogas

Saites — ja saimnieks uzskata par svarigu So sadalu veidot, tad te jabiit informacijai/saitém uz dazadam organizacijam, rajona vai
plasakas teritorijas informacijas sniedz&jiem, kas interesg tliristus. Nav mazsvarigi ievietot saites uz TAVA, LC u.c. organizacijam,
kur tirists var atrast informaciju par valsti. Dazkart atSkiras tas, kas svarigs viet€jam, un arvalstu tliristam, tap&c arT saites var
bt dazadas.

Rezervét — saimnieks var izveidot atsevisku sadalu, kurd izveido informaciju ka iesp&jams rezervet naktsmitni elektroniski.
Tad nepiecieSams ir procediiras apraksts, info ka sazinaties ar saimnieku (e-pasta forma, telefons). Var izveidot pasu formu, lai
sanemtu rezervacijas sava e-pasta. Jaatceras, ka Saja gadijuma saimniekam nepiecieSams parbaudit savu e-pastu vismaz 2 reizes
diena un sniegt atbildi uz pieprasijumu vismaz 48 stundu laika. Saimnieka majas lapa automatiski tiek ievietots links uz LC on-
line rezervacijas iesp&ju. To Tpasi var veléties izmantot arvalstu klienti, jo LC nodro$ina kreditkar§u maksajumu piepem$anu un
var operativi sniegt atbildes arzemju valodas. Sis LC logo saimnieka majas lapa aizved klientu uz LC rezervacijas logu.

2} Atpita laukos - Latyija, Lietuya, lgaunija - Rezervacija - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘Wiew Faworites Tools  Help

A » B
Q-9 NEHB P e Q- B Address |@http:Nwww.celotajs.\v,l’HoteI,iResarvation,l’Add‘do?_hotelld=40288134fc9d0b8000fc9d0d934a{V|Go

Links @ Customize Links @ Free Hotmail @ Windows & Windows Marketplace @ ‘Windows Media

o -
Em Celojumu marsruti | Profesionala informacija | Konferences m

Jaunumi Rezervac ij a

Naktsmitnes

Autonoma Lauku m3ja PUKKALMNINI - Latvija, Vidzema, Ogres rajons Mr 118

Pramii

Karte

Mekiat Informacija par klientu

Rezervet
*¥ards: ‘ |

Publikacijas

Saites *E-pasts: ‘ |

Hontakti *Telefons: ‘ |
*Yalsts: ‘Latvija V|
Adrese: ‘ |

*vaélama valoda:
L *Ieratanas: l:l (dd.rmr. gagg)
*IzhraukEana:l:I (dd. rrn.gggg)
*Valita:

* _informacijas lauki, kas atziméti ar zvaigzniti, jdaizpilda obligati,

© Lauku ugu iela 11, Riga Li-

@ (2 items remaining) Downloading picture htkp: e, celatajs vjimagesficonHelp. gif ... (1] B Internet

Attéls 21. Rezervacijas lapa Lauku Celotaja sistema

Viesu gramata — te saimnieks var ievietot atsauksmes no iepriek$gjiem viesiem. ArT LC majas lapa katrai naktsmitnei ir atseviska
sadala, kura var lasTt dazadas viesu atsauksmes. Ja saimnieks vélas — var tikt pievienots links uz LC majas lapu, kura iegiit vairak
iespaidus no dazadiem tiristiem, jo ne vienmér tirists uzraksta savus iespaidus tiesi saimniekam — nereti tie pieejami tikai LC
majas lapa.
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Pilnas izveles papildus Menu pogas

2} Atpiita laukos - Latvija, Lietuva, Igaunija - Lauku maja PUKKALNINI - Atsauksmes - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

H n »
Q-9 EE % P ¥+ e =g =Y : Address I?ahttp:waw.celotajs.\v,l'a;‘pukkaln\ni,ffeedback_lv.html -

: Links Cuskamize Links @ Free Hotmail @ Windows &2 Windows Marketplace @ Windows Media

Celojumu marsruti | Profesionala informacija | Konferences m

Jaunumi Lauku maja PUKKALNINI
Naktsmitnes
Rutonoma Lauku maja PUKKALMINI - Latvija, vidzeme, Ogres rajons Mr 118
Pramji Naktsmt Aktivita kalpojumi | Cenas | Kalendsrs | Karte | Atsauksmes |
Karte Skatit I par visim nalctsmit
Meklet 3 kopd-Lappuse 1no 1 S WO WYWW
el Datums Atsauksmes teksts Autors
Publikacijas 01.09.2004 Milzigs  paldies par pacietbu, iecietlbu un  laipribu  palidzot  atrast  atpotas  vistu, Josu
Saites o ieteiktie  "Pukkalnini izradijas vél jauk3dki nek3 st3stjat - tas bija pasakains parsteigums! |Latvija
. Skatit Iepazifanas jubileja izdewds Tsti skaista un romantiskal Paldies "Lauku celotdjam” - ir patikami
Hontakti kontaktéties ar tik laipniem, zinosiem un saprotodiem darbiniekiem.
01.08.2004 vielen Dank fir Ihre Hilfe bei unserer Fahrradtour durch Lettland. Es hat alles mit dem
o Haus "Pukkalnini” alles sehr gut geklappt. Germany
Skatit
01.09.2003 Ml paldies gan "Lauku celotdjam”, gan "Pukkalninu' saimniecei par fantastiski pavadito laiku
- nedélas nogalé loti patikama atmosféra, Daba tur pat ziem3 ir |oti skaista, blakus ir mezs, upe, zirgu Latvija
. Skatit izjades, ziemas laikd més tur atradam ko dardt |oti daudz. M3ja ir skaisti un ot gaumigi iek Srtota,
savukart saimniece ir Joti atsauciga un garsigi gatavo ést, Atvadoties no "Pukkalniniern sirdl palika
liela vElme vélreiz tur atgriezties. Pozitivis emocijas, kas tur gltas, dod spEku atgriezties pilsétas
aktivaja ritma un smaidu seja.
[ Pievienot Jdsu atsauksmi ]

Attels 22. Viesu atsauksmes Lauku Cejotaja sistéma

Saimnieks var izveléties veidot 1saku menu, neka $aja nodala aprakstits — piem. veidot tikai vienu lapu, vai divas. Saimnieks pats
izdara izvéli savas lapas izveidei. Tapat vins$ var to mainit vélak, kad lapa jau ir izveidota, bet laiks pierada, ka ne visas menu
pogas saimnieks var atjaunot — tad saimnieks lapu var saisinat, dz&Sot nevajadzigas sadalas visas vai atseviskas valodas.

Skatit tehnisko pamacibu, ka izveidot savu majas lapu ar LC piedavato risinajumu $T materiala pielikuma. Asociacijas biedriem
— dazadas prieksrocibas.

Jauna poga — saimnieks pats var dot pogadm nosaukumu, ja ir piedavajums, ko grib izdalit atseviski. Ja ir, piem., otra svariga
nodarbosanas saimnieciba — piem. galas lopi, akmenkal$ana, kanoe laivas, var arf citas specifiskas aktivitates, kas nav tiesi saistitas
ar tirismu (lauksaimnieciba, zvejnieciba utmldz.), tad tam var izveidot atsevisku pogu. Tapat var parsaukt jau minétas pogas
citos nosaukumos, ja tie Skiet vairak piemeroti.
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S. Interneta lapas marketings

Ar to vien, ka saimnieks ir izveidojis savu majas lapu, darbs pie interneta reklamas nebeidzas. Svarigi ir saprast, ka globalais
timeklis internets ir parpilns ar dazadam web lapam un ka gan lai tiirists atrastu konkréta saimnieka majas lapu? Tapéc Linku,
banneru un info izvieto$ana citas web lapas ar saiti uz Jisu lapu ir tik svarigi.

5.1 Baneri

Baneris ir noteikta izméra reklamas laukums par piedavajumu kada cita web lapa. Parasti baneri tick izvietoti pirmaja lapa, kur tie
maksa dargak, vai ari pie specifiska piedavajuma — piem. aviokompanijas web lapa pie sadalas ,,Hoteli” u.c. Iesp€jas, ko piedava
dazadi portali web reklamai ir visplasakie — baneru izvietoSanu piedava gandriz visas web lapas turétaji — jautajums ir tikai, vai
konkrétais portals dos saimniekam vajadzigu klientiiras apmekl&jumu. Otrs jautajums, ko verts uzdot — vai baneris biis pietickami
pamanams, vai tas ir par to paSu vai papildino$u t€mu, ko piedava konkréta web lapas saturs. Att€losim dazus piemérus:

www.viss.lv izvieto banerus pirmaja lapa par konkrétam naktsmitném labaja lapas pusg, bet vidi ir izvietojis lielu baneri Ledus
un atpiitas centram ,,Tuko”.
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Attéls 23. Baneri viss.lv lapa

www.vietas.lv ir izvietojis pirmaja lapa visdazadakos reklamas banerus — labaja pusé naktsmitnes, kreisaja — organizacijas un
dazadas reklamas. Reklamdev&jam ir risks, vai vina konkréta reklama tiks pamanita.
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Baneri

www.celotajs.lv banerus piedava izvietot gan galvenaja lapa, gan pie katras konkrétas sadalas (Naktsmitnes, Profesionala info,

ietas.lv - Latvijas celvedis, torisms Latvija,
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Attels 24. Baneri vieta.lv lapa

celojumi).
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Baneri

) Atpiita laukos - Latvija, Lietuva, Igaunija - Microsoft Internet Explorer
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Attéls 25. Baneri celotajs.lv lapa

Nereti par baneru izvieto$anu var vienoties bartera — jeb apmainas baneros. Tam gan nepiecieSams, lai abas konkrétas majas lapas
biitu apméram vienadi atpazistamas un apmekl&tas, citadi apmainas banerim nav Tsti nozimes kadai no pusém. Protams tas var
biit variants, ja konkréta majas lapa, kas nav tik atpazistama, papildina kadas citas majas lapas informaciju, dodiet tas klientiem
lielaku informacijas iesp&ju un pakalpojumus, ko ta piedava.

Veidojot baneri nedrikst aizmirst, ka tam jabiit iesp&jami lakoniskakam, neietverot daudz informaciju — lai tas aicinatu konkrétas
web lapas apmekl&tajam uzklikskinat uz saimnieka banera. Stridigs ir viedoklis par baneriem, kas mainas p&c konkréta laika —
no vienas puses tas ietver vairak informacijas, no otras — padara raibaku un neuztveramaku informaciju. Tas atkarigs ari no lapas,
kura ta tiek izvietota — cik ,,bieza” jau ta ar baneriem ir.

Banerus parasti lapas turétaji piedava izvietot uz ménesiem vai gadu. Saimniekam paSam ir jaizverte ta lietderigums vispar, gan
arT jaizvéelas laiks, kura tas varétu nest lielako atdevi. Bet, ja baneris ir izvietots — ir verts pasekot, ka un vai no §1 banera ir bijusi
atdeve. Ja to nevar izdarit, apskatot web statistikas plismu, tad protams var uzprasit jaunajiem klientiem — ka tie nonakusi lidz
naktsmitnes reklamai.

Web statistikas apkoposanu parasti piedava Jusu lapas uzturétajs, taja Jus variet redzget cik cilveki ir atnakusi pie jums konkrétaja
dienda/meénesi un no kadam lapam, ka arT daudz citas derigas informacijas (kuras no Jasu lapas ir visvairak lasitas un cik ilgi
parasti apmekl&taji lasa So konkréto lapu, no kadam valstim ir jiisu apmeklétaji, kuros laikos (gan p&c pulkstena laikiem, gan
ménesiem) Jusu lapai ir visaugstakais apmeklgjums un kad ta ir vismazak apmeklgta).

Saja tabula apkopotas baneru izvieto$anas cenas dazas tiirisma portalu majas lapas uz 2007.gada sakumu (tas jauzskata par
orientgjosam).
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Saites

Tabula 7. Bannera cenu apkopojums dazadas interneta lapas

Banneru cenas

Majas lapa Izmers Cenas Pakalpojums komentari

notikumi.lv 120x60 50 Ls nedela

vietas.lv 180x90 40 Ls nedéla Ne vairak ka 3 baneru
rotacija

viss.lv 468x60 5Ls darba diena

eiropa.lv 40 Ls nedéla

pilsétas.lv 120x60 65 Ls meénest

rigathisweek.1lv 120x60 35Ls meénest

allhotels.lv 120x60 30 Ls ménesT

studentnet.lv 120x60 20 Ls nedgla

delfi.lv 120x60 75 Ls diena Ne vairak ka 8 baneru
rotacija

tvnet.lv 180x60 100 Ls diena

apollo.lv 180x150 100 Ls diena

Baneru izvietoSanas izmaksas Interneta lapa www.celotajs.lv , kas ir viena no pirmajam (darbojas kop§ 1997. gada) un

popularakajam interneta majas lapam tiirisma joma Latvija. Sobrid ta ir pieejama 4 valodas (latvie$u, krievu, anglu, vacu). Lapas

vidgjais apmekl&jums diena: 700-1500 unikalie apmekl&taji (atkariba no sezonas).

Tabula 8. Bannera cenu apkopojums celotajs.lv lapas

(iznemot titullapu)

Reklamas veids Izmers Svars Formats Cena par 1 ménesi | Cena par 1 gadu
Saite lapa | - - - Bez maksas Bez maksas
"Saites" (tikai,

ja tiek izvietota

atgriezeniska saite)

Banneris titullapa | 120x60 px 20 kb jpg vai gif 25 Ls (minimalais | 250 Ls
labaja pusé (max. 7 meénesu skaits - 3)

vietas)

Banneris  jebkura | 120x60 px 20 kb jpg vai gif 15 Ls par 1 lapu | -

cita lapa labaja (par katru nakamo

augsgja start lapu — 5 Ls)

5.2 Saites

Saites jeb hiperlinki ir majas lapa ievietota citas majas lapas adrese — ta lauj, uzklikskinot aiziet uz to — vai nu pilnigi pametot

ieprieksgjo, vai atverot citu, mazaku logu. Saites var tik izvietotas par samaksu, bet parasti tas izvieto par brivu, lai konkréto lapu

padarttu bagatigaku ar informaciju potencialajam apmekl&tajam un pie viena arT palielinatu apmekl&jumu sava majas lapa. Saites
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Ipasie piedavajumi

veiksmigi var veidot arT apmainas jeb bartera cela (skat. LC Reklamas piedavajumu ieprieksgja nodala) — respektivi apmainoties
ar saitem divam majas lapam, kur abos gadijumos tas ievieto par brivu katrs no lapas turétajiem. Protams, ir jaizsver, vai konkréta
saite dos ko labu saimnieka majas lapai — vispirms jau palielinot lapas apmeklgjumu.

www.celotajs.lv sava lapa ir izvietojis daudz saites uz citam majas lapam lai bagatinatu savu majas lapas informaciju. Daudzas
no sait€m ir izveidotas apmainas cela.
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Attéls 26. Saites celotajs.lv lapa

Visu savu biedru personigo web lapu adreses jeb linkus LC ir izvietojis biedru saraksta. Katrs no biedriem tiek liigts savas majas
lapas izvietot LC majas lapas adreses saiti uz www.celotajs.lv .

Saites naktsmitném jacensas izvietot geografiski tuvu objektu majas lapas (piem. www.banitis.lv majas lapa butu verts ielikt tas
naktsmitnes, kas atrodas tuvuma §im atraktivajam tirisma piedavajumam — Aliiksn€ un Gulbeng). Un, protams, otradi — majam
jaievieto saites savas lapas par Siem tiiristiem interesantajiem objektiem.

Saimnieks sava majas lapa varétu ievietot saites uz citam lapam, kas var noderét vina klientam — piem. :
* Izklaides iesp&ju (koncerti, teatri, sporta pasakumi utt.) bileSu rezervacijas

» Aktivas atpiitas iesp€jas apkartné

» Inventara nomas (velosipédi, laivas, zirgu izjades, auto 1re utt.)

5.3 IpasSie piedavajumi

»Lauku celotdjs” piedava iesp&ju sava jaunumu lapa ievietot Tpasu piedavajumu, kas blitu saskana ar sezonu vai kadu notikumu.
Piem. zemak redzamaja ekrana redzams Rudens SPA piedavajums Baltijas valstu viesnicas. Sadi piedavajumi dod specialas
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Interneta mekletaji — ka poziciongties tajos

reklamas iesp&jas konkrétam uzneéméjam. Tomer tas nav tas pats, kas vienkarsi kada nesezonas ménest iedot specialu cenas atlaidi.
Specialie piedavajumi nozZime par vienotu cenu pardot kadu konkrétu pakalpojumu kopa ar naksnosanu.

LC mgdz ar1 veidot akcijas uz kadiem konkrétiem svétkiem — piem. Jani, Ligo vai tmldz, kura ievieto mitnes, kas piedava ipasus
svétku norisi. Lai iekliitu $ada speciala piedavajuma reklama par brivu — ir jaizveido 31 pakete un janosita LC.

<A Atpita laukos - Latvija, Lietuva, Igaunija - Rudens SPA piedavajums - Microsoft Internet Explorer
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Attéls 27. Ipasie piedavajumi celotajs.lv lapa
5.4 Interneta meklétaji — ka pozicionéties tajos

Interneta mekl&taji un pozicioné$anas tajos ir kluvusi par diezgan sarezgitu makslu, ar ko parsvara nodarbojas profesionali, tacu
pamatprincipi ir vienkarsi un ieverojot tos Jusu lapa tiks atrasta un atbilstosi novertéta visos mekletajos:

» Labs lapas saturs — ta ka mekl&taji indeksg tiesi lapas saturu, tas ir galvenais nosacijums Jisu lapas veiksmigam novertgjumam.

* Saites uz Jisu majas lapu no citam popularam majas lapam. Jo vairak $adu saiSu un jo popularakas ir §is citas majas lapas,
jo augstak tiks novértéta Jusu majas lapa.

 Informacijas regulara atjauninasana.

Atslégas vardu izmantoSana lapas liela méra ir zaud&jusi savu nozimi, jo parsvara visi mekletaji analiz€ lapas saturu un saites
uz So lapu, praktiski neizmantojot atslégas vardus, tacu, Sie pasi atslégas vardi ir svarigi lapas satura. Biezi meklé&ti vardi lauku
tarisma ir: lauki, atpiita, aktiva atpiita, brivdienas, naktsmitnes, lauku majas, kempingi, daba, tiirisms, lauku ttrisms, aktivitates,
celoSana, zirgi, laivas, pirts.

Ja uz Jusu lapu ir saites no citam popularam lapam, mekl&taji Jasu lapu atradis pasi. Ja gribat procesu paatrinat, variet savu jauno
majas lapu pieregistrét meklesanas serveros:

* Google: http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl
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* Yahoo: http://search.yahoo.com/info/submit.html

* MSN: http://beta.search.msn.com/docs/submit.aspx

Zemak pievienots ekrana attéls jaunas lapas registré$anai Google meklésanas serveri. Vieniga obligati ievadama informacija ir

Jusu jaunas lapas web adrese, pargjo mekleSanas serveris izdaris pats. Cik driz mekleSanas serveris apmekl€s Jiisu lapu garantijas

nav, tacu parasti tas notiek driz.
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Attels 28. Jaunas lapas registreSana google.com lapa

5.5 Lapas marketinga rezultatu analize — web statistika

Protams, lai efektivi market&tu savu interneta lapu, loti svarigi ir redzet Jasu darba rezultatus — $aja gadijuma informaciju par

to kas un kadas lapas apmekle, no kadam valstim, kadas valodas utt. Jo vairak laika un naudas Jis ieguldat lapas marketinga

(baneri, reklamraksti, publikacijas, utt.), jo svarigak ir parbaudit rezultatus — iesp&jams Jiisu lapas reklama nestrada tik labi, ka

bijat iecergjis. Interneta katrs Jasu lapas apmekletajs tiek registréts interneta servera failos un lietotajam saprotamus apkopojumus

par So informaciju iespgjams iegiit izmantojot web statistikas programmas.

Saja sadala apskatisim tikai daZas bezmaksas popularas web statistikas apstrades programmas. Ir ari citas bezmaksas un vél vairak

komercialas programmas, tacu to darbibas principi ir [idzigi, atSkiras tikai funkcionalitate un rezultatu att€losanas veids.

5.5.1 Web statistikas izejas dati

Web statistikas parskatus iesp&jams veidot izmantojot 2 veidu izejas datus:
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Web statistikas izejas dati

Web servera log faili

Web serveris uzkraj datus par visiem Jisu lapu apmekl&jumiem un tie tiek izmantoti tadas web statistikas apstrades programmas
ka awstats vai webalizer .

Plusi:

* no lapas atrdarbibas skatoties - visefektivaka metode,

* strada praktiski vienmer — arf, ja skriptu izpilde atsleégta parlukprogramma

» dazas no programam ir tulkotas latvieSu valoda

Minusi:

* parasti statistikas apstrades programmu var konfigurét tikai servera administrators,
* konfiguracija biezi vien nav vienkarsa,

* ststistikas programmas ir regulari jaatjaunina no interneta,

* parasti to iespgjas ir ierobezotakas salidzinot ar Google Analytics online sistemu

Tiesa, liclaka dala no minusiem attiecas uz servera administratoru un ja Jiisu interneta lapas uzturétajs piedava Jums $o servisu,
tad ta izmantoSana ir vienkarSa un apsvért online servisu izmantoSanu (tadu ka google analytics) ir verts tikai, ja ir veléSanas
apgit ta izversto funkcionalitati.

Statistika, kas tiek nosutita no Jusu lapas ar skripta palidzibu

Jisu majas lapa tiek ievietots specials skripts, kas nosiita uz online web statistikas serveri. Sada veida datu apstradi izmanto google
analytics web statistikas programma. Pati programma atrodas uz Google serveru tikla, ta tiek regulari atjaunota un uzturéta. Jums
ir tikai jaregistréjas ka Google lietotajam (visi, kag ir gmail.com pasta adreses jau automatiski ir Google lietotaji) un Jis variet
registrét savu lapu Google analytics lapa. Péc registréSanas Jums tiks paradits skripta fragments, kas Jums bils jaievieto Jisu
majas lapas teksta un péc ta ievietoSanas statistika tiks turpmak uzkrata automatiski.

Plusi:

* nav nepiecieSami servera log faili vai speciala konfiguréSana uz servera,

» funkcionali ir paraka par vienkar$ajam web statistikas programmam (tadam ka awstats)

Minusi:

* statistikas uzkraSanu iesp&jams atslégt web parlukprogramma, tacu tas prasa specialas zinaSanas un reali tiek izmantots loti reti.

* lapas atv@rsana klust (kaut nedaudz), bet 1€naka,

« skripta ievietoSana lapa prasis kaut nelielas, bet tom@r tehniskas zinasanas, ja vien tas nav speciali paredzets (ka pieméram
LC ma3jas lapu izveides sisteéma).

 Sobrid vél nav piejama google analytics versija latviesu valoda.

Online web statistikas programmu iesakam izmantot, ja Jusu interneta lapu uzturétajs nepiedava nekadu web statistikas
programmu, vai piedavata funkcionalitate Jis neapmierina.
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Web statistikas pamatjédzieni

5.5.2 Web statistikas pamatjédzieni

Web statistikas programmas tiek lietoti dazi neparasti termini, kurus biitu nepiecieSams izprast. Vispirms jasaprot, ka internets
ir balstits uz speciala veida adreseém (IP adreses), kuras tiek pieskirtas katram datoram, kas ir pieslédzies internetam. Diemzgl
IP adreses nav unikalas katram apmeklétajam — biezi vien no web servera viedokla vienu IP adresi izmanto visi kadas lielas
organizacijas lietotaji. Tas notiek, ja organizacijai ir ta saucamais ,,ieck§€jais” datoru tikls, kas no arpuses nav pieejams un realai
pieejai internetam tiek izmantots viens dators. V&l papildus sarezgijumus rada ta saucamas dinamiskas IP adreses — adreses, kas
tiek pieskirtas tikai uz laiku un vélak var tikt pieskirtas citam lietotajam. Sada situacija ir praktiski visem iezvanpieejas vai DSL
lietotajiem. Nemot véra $os ierobezojumus web statistikas programma nevar pateikt precizi — cik lietotaji ir apskatijusies Jisu
lapu un tiek lietoti speciali termini, kas noverte aptuveno apmekl&jumu skaitu:

» Unikalie apmekl&taji — Tsteniba nav apmekl&taji, bet gan IP adrese, kas ir apskatijusas kaut vienu lapu Jasu majas lapa. Realas
personas visbiezak biis vairak, ta¢u varétu bt armi mazak. Tacu ka novértéjums §is parametrs biis pietickami tuvs unikalo
apmekletaju skaitam.

* Vizisu skaits — vizite ir apmekletajs (IP adrese), kas Jusu lapu ir apskatijusies noteikta laika perioda (visbiezak 60 min). Ja
apmeklétajs turpina lapu skatities, tas skaitas ka ta pati vizite, tacu, ja apmeklétajs parstdj aplikt lapu uz 60 miniit€ém un péc
tam atkal atgriezas — tas skaitisies ka jauna vizite.

» Lapas— Jisu majas lapas lapas, kas ir skatitas. Katra lapa sastav no tazadam dalam (teksta, bildém, iesp&jamiem skriptu failiem,
web stilu lapam, utt).

» Trapijums - no saimnieka viedokla mazsvarigs parametrs, kas raksturo, cik dazadu lapas sastavdalu ir kopa apskatits.

* Baiti — kopgjais datu apjoms, kas ir nosiitits web lietotajiem apskatot Jusu lapu. Tas var bt svarigs gadijumos, kur samaksa
par Jusu lapas uzturg$anu ir atkariga no parsiitito datu daudzuma.

* Roboti/Zirnekli — par robotiem vai zirnekliem sauc specialas programmas, kas skata lapas automatiska rezima, vizbiezak, lai
tas iek]autu meklésanas serveros. Sie dati var biit Jums interesanti, lai zinatu kadi mekl&sanas roboti ir Jiis apmekIgjusi noteikta
laika perioda. Piemérs Sadam apmekl&jumam no programmas awstats pievienots zemak:
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Web statistikas programmas

Statistics for eco.celotajs.lv (2007-03) - Hicrosoft Internet Explorern

File Edt View Favorites Tools  Help #

P 0] o >
Q-8 H @ | P ke - Address |@ htkp: ffsrvest. celotais. by awstats) awstat s plfconfig=eco, celokajs, b V| GU

Statistics for:

eco.celotajs. v Last Update: 26 Mar 2007 - 12:05 Update now
Sumrmary Reported period: Mar V| | 2007 V| oK
When:
Monthly history
Days of month
Days of week Back to main page
Hours
gohu?n:tries Robots /Spiders visitors
I Full list 16 different robots Hits | Bandwidth Last wvisit
HD'S:::SLI” et Yahoo Slurp 3184 135.61 MB 26 Mar 2007 - 16:04
| Last visit Googlebot 1350 21,89 MB 26 Mar 2007 - 15:52
IUnresalved IP Address MSMNBot 609 17,79 MB 26 Mar 2007 - 15:03
RD!’EEfl/ﬁs':'t'ders wisitars Unknown robot {identified by 'crawl™ 177 1.56 ME 26 Mar 2007 - 05:19
| Last wisit Yoila 176 2.63 MB 26 Mar 2007 - 07:20
Navigation: EchCl 83 513 MB 02 Mar 2007 - 23:07
Visits duration .
File type Alexa (14 Archiver) 56 1.05 MB 26 Mar 2007 - 16:28
Viewed ) GigaBot 43 §91.04 KB 25 Mar 2007 - 23:38
;Eﬂr')'ft Askleeves 26 425,96 KB 22 Mar 2007 - 20:38
| Exit IL"JHknlown robot (identified by 'bet" or 14 95,18 KB 23 Mar 007 - 03:54
Operating Systems ot-)
I Versions pshot 5 131.09 KB 22 Mar 2007 - 21:44
5 I Unknown Unknown robot {identified by 'robot") 3 20,05 KB 23 Mar 2007 - 15:52
rowsers
| Versions StackRambler z a 15 Mar 2007 - 13:53
| Unknown Unknown robot {identified by 'spider') 1 3.83 KB 11 Mar 2007 - 10:29
g‘:if;:"e"“ Voyager 1 3.83 KB 11 Mar 2007 - 13:38
| Referring search engines The Python Robot 1 3.83 KB 11 Mar 2007 - 16:49
| Referring sites * Robots shown here gave hits or traffic "not viewed" by visitors, so they are not included in
Zearch other charts.
| Search Keyphrases
| Search Keywords
l:l_thers:
Miscellaneous Advanced Web Statistics 6.5 (build 1.836) - Created by awstats (plugins: geoip,
HTTP Status codes taaltips)
| Pages not found
&] £ Internet

Attéls 29. Robotu/zirneklu apmeklejuma statistikas kopsavilkums programma awstats

5.5.3 Web statistikas programmas

Webalizer

Viena no pirmajam web statistikas programmam, kas vél lidz Sai dienai diezgan biezi sastopama uz web serveriem — tai ir Joti
vienkarss un uzskatams statistikas apkopojuma logs, tacu tas iesp&jas salidzinajuma ar modernakam programmam ir ierobezotas:
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Web statistikas programmas

Usage Statistics for www.mrunix.net - Last 12 Months - Hicrosoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help ;','
o A > lﬂ &'] A > T - > Address @ htkp: f i, riruni:, netfwebalizer fsamplefindes:. htrml A . Go
A
Usage Statistics for www.mrunix.net
Summary Period: Last 12 Months
Generated 23-Oct-2000 02:17 EDT
Uzage sumnary for uwwu,mrunix.net
z
g
o
&
i
S
Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec Jan Feb Mar Apr May %
Summary by Month
s Daily Avg Monthly Totals
" N Pages’ vicis (S NN vioes | Pages | IS SN
Il ay 1999 6377 5570 o3 455| 10484 284568 | 14119 28004 172671 197656
Apr 1099 6216 | 5304 858 419 10087 821968 12594 25758 161844 186504
Mar 1999 T530 ) A58 1046 490 12128 1052978 | 15480 32432 204059 233445
Feh 1999 4712 4138 656 321 dE2e 311793 2048 16419 103203 117816
Jan 1999 4470 3934 607 284 8079 605694 8808 18344 121980 138571
Dec 1998 2008 2673 411 197 6524 410110 6120 12769 BI85 03051
Nov 1998 010 2567 400 192 4260 346705 5588 11627 74468 24403
Oct 1998 3052 2668 457 202| 2203 189255 2830 6399 37360 43738
Sep 1998 2072 18326 345 169 3475 314402 3075 10378 54807 62165
Aug 1998 1014 901 211 125 2693 196560 3890 6571 27958 31455
Jul 1998 1484 | 1325 302 184 4041 2082325 5716 0383 41102 46019
Jun 1998 1707 | 1502 322 222| d4s00 251502 BETS D687 45077 51227
Totals 5883848 04952 188269 1127404 1284990 w
@I] Done B Internet
Attéls 30. Webalizer statistikas apkopojuma galvenais ekrans
Awstats

Viena no labakajam bezmaksas uz servera logu apstradi balstitam statistikas programmam. Tai eksiste arT tulkojums latviesu

valoda (kaut nepilnigs).
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Web statistikas programmas

a Statistics for eco.celotajs.lv {2006-03) - Microsoft Internet Explorer

File Edit Yiew Favorites Tools Help 'l';'

. T = »

0O-0-0 @ & F &= € - Address |@ http:jfsrvest celotais. v/ awstatsfawst ats. plzmonth=03&year=200680utput=mainBconfig=eco. celotajs. lvalang=lv&framen ame=index V\Go
~

Statistika: 3

eco.celotajs.lv P&dé&jais jauninajums: 26 Mar 2007 - 18:05 Atjaunot

Kapsavilkurns Mtskaites periods:  |Mar  v|[z008 ¥| oK
Kors p

MéEnesa atskaite
Méneta dienas B

Nedelas dienas Kopsavilkums
Stundas Kai
Kas: Atskaites oo Mar 2006
Valstis periods
I Pilns saraksts Pirmals = 41 mar 2006 - 00:40
Hosti apmekl&jums
IFilns saraksts Pedéjais o) o sone - 2334
1 PEdEjais apmekl&jums apmekl&jums
! Neatpazitas 1P Addreses Unikalie o e
Roboti/Zirnekli apmekl&ta5i apmeklstaji Wi elis Tréphumni
:E'lgs, saraksts Klsi Apskatits 1611 2151 8168 35775 534.85 MB
Na‘UiZ;tJ{ajI:'apme =Jumms trafiks * (1.33 apmekl&jumi/apmekl&taii) (3.79 lapasfapmekl&jums) (16.63 trapliumifapmeklgjums) (254.62 KB aprekl&jumns)
Aprmekigjuma ilgums Nav apskatits 8225 8865 168.35 MB
Failu tips trafiks *
Ekatitas lapas * Meapskatito" trafiku deneré roboti, tikla tarpi, vai arf atbildes ar specialo HTTP statusa kodu,
1 Pilns saraksts
11lejas lapas

11zejas pages
Operdciju Sistémas
1 Wersijas

I Hezindms
Parldkprogrammas

1VWersijas

! Nezindms
Noraditaji:
Griginali

| MeklEtsiu lapas ar atsaucém Jan Feb Mar Apr Mai Jin  Jdl Aug Sep Okt Nov Dec

Mekﬁ;fas ar atsaueém 2006 2006 2005 2006 2006 ZO06 2006 2006 2006 2005 2006 ZO0&

| MeklgZans atslEgfrzes

i Meklaganas atslagvardi Ménesis dnikalie iz skaits Traptjumi
Citi: apreklataji

Ménesa atskaite

Daiadi Jan 2008 aaz 1339 3042 20854 33373 MB
HTTP Klddu kodi b
| Neatrastas lapas Feb 2006 1163 1446 3147 21525 301.44 MB
Mar 2006 1611 2151 8168 35775 534.85 MB
Apr 2006 1708 2279 5125 32701 492 67 MB
Mai 2006 1775 2358 4862 33101 508.50 MB
Jdn 2006 1458 1852 3788 25194 333.07 MB
Jal zoo& 1260 1667 3178 22649 288.60 MB
Aug 2006 1228 1643 3041 21713 337.86 MB
Sep 2006 1310 1837 3621 22031 358.73 MB b
&] 4 Internet

Attéls 31. Awstats statistikas apkopojuma galvenais ekrans

Par daudzam no izvéles kartes kreisaja pusé redzamajam sadalam ir pieejama izversta informacija, ka zemak redzamaja ekrana —
statistikas dati par Jusu lapas apskatg izmantoto parlikprogrammu versijam. Jums, ka saimnickam, iesp&jams, Sie dati neliksies
pasi interesanti, tacu ievietojot vienu vai otru specialu lapas iesp&ju, nakas tomér rékinaties ar parlikprogrammu atSkiribam —
iesp&jama situacija, kur $T speciala iespgja stradas tikai dala no parlukprogrammam.
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Web statistikas programmas

File Edit Wiew Favorites Tools -
O A - | |ﬂ @1 ;‘ /': L ) < Address |@ http:ftsrvext. celotajs, bvfawstats!awstats, plPmonth=038year=2006&0utput=mainconfig=ecc V| Go
~
Statistika: e . N s
eco.celotais.lv P&déjais jauninajums: 26 Mar 2007 - 18:05 Atjaunot /\/
Kopsavilkumns Atskaites periods: IMar 4 - Ok
Kad: Eillm-=
MEnesa atskaite
Méneta dienas
Nedglas dienas Atpakal uz galveno lapu
Stundas
Kas: Py
Valstis Parlakprogrammas
| fEiIns saraksts Versijas Savacdjs Trapijumi Procenti
H.D?g.l st MSIE 27329 76.3 %
| mepararsts & Msie 7.0 ME 13 0%
Edé&jais apmekl&jums . @
=l Meatpazitas IP Addreses B Msienl B 1 0
Roboti/Zirnek|i apmekl&taji & Msic 6.0 NE sesds 4.2 o
=1 Pilns saraksts : = e
| PEd&jais apmeklgjums & Msiess HE 339 0.9 % =
Nawvigacija: - . = L
Apmeklgiuma ilgums & Msie5.01 HE zz9 0.6 % 0
Failu tips & Msie 5.0 ME 187 0.5 %
Skatitas lapas . . _
2 Pilne saraksts £ Msie 4.01 ME 14 0 %
=11ejas lapas FIREFOX 3698 10.3 %
| Izejas pages @ Firefox 1.5.0.1 HE 1838 sl% =
Operdciju Sistdmas = e '
= Wersijas @ Firefox 1.5 ME 71 0.1 %
P_-l_EZ'”ams @ Firefox 1.0.7 HE 1017 28 =
arldkprogrammas = _
= Versijas @ Firefox 106 HE 272 0.7 % =
N’ ! _Zz_itna'_ms @ Firefox 1.0.5 ME 86 0.2 %
oraditaji: .
originali 1 @ Firefox 104 NE 157 04 %
=1 Mekl&taju lapas ar atsaucém n‘j Firefox 1.0.3 ME 16 0 %
= L. t g [P =
Meklar - oF SeaneEm @ Firefox 1.0.1 nE 39 0.1 %
: fMekI%%ans atslégfré_zes_ @ Firefox 1.0 ME 170 0.4 %
o eklgZanas atslEgvardi @ Fircfox 0.10.1 NE a2 0
Dazadi . NETSCAPE 115 0.3 %
vaeﬁltﬂggtggdl;pas Netscape 8.0.4 NE 16 0%
) Metscape 5.0.1 HE 18 0% 3
Metscape 7.2 ME 16 0%
Metscape 7.1 ME 55 0.1 %
Metscape 7.02 ME 9 0%
Metscape 4.5 ME 1 0%
Citi 4633 12.9 %
7 Mezindms ? 3311 9.2 % L
£ Opera ME 720 2% =
® Mozilla HE 389 1% n
- links W& Rd n.z o v
&) B Internet

Attéls 32. Awstats statistikas apkopojums par izmantotajam parlikprogrammam

Toties nakamaja attela paraditais apmekl&taju sadalfjums pa valstim — intereses ikvienu saimnieku.
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Web statistikas programmas

Statistics for eco.celotajs.lv (2006-03) - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favorites Tools  Help
& . = 0 »
0 > | |ﬂ @1 | 2r B < Address |@ http: fisrvesxt. celotajs, v/ awstats awstats, plPmonth=038&year=2006&0utput=main&config=ecc V| Go
~
statistika: o , . : 1
eco.celotais.lv Pedéjais jauninajums: 26 Mar 2007 - 18:05 Atjaunot 4 /\/
Kopsavilkumns Atskaites periods: - Ok
Kad: Eillm-=
MEnesa atskaite
Méneta dienas
Nedglas dienas Atpakal uz galveno lapu
Stundas
Kas: 5
Valstis Yalstis
=1 Pilns saraksts Walstis PRSI Trapiumi  ESE
Hosti — f
=1 Pilns saraksts mm Latvia o I 6542 2792 417.46 MB
= PEdEjais apmekl&jurmns % Great Britain  gh 196 972 16.28 MB
=l Neatpazitas [P Addreses B United States us 163 792 19.46 MB
Roboti/Zirnek|i aprmekl&ta)i =
“IPilns saraksts B Germany de 146 615 8.21 MB
=1 P&dgjais apmekl&jums B china cn 61 108 4.24 MB |
Mawvigacija: - .
aprnekl&iuma ilgumns == Metherlands  nl 47 340 344 MB g
Failu tips Czech 1
Skatitas lapas b Republic o2 34 82 41016 KB
51 Pilns saraksts = =pain es 26 155 237 MB |
=11ejas lapas . H
=l Izejas pages am  Sweden se 26 231 1.52 MB i
Operdciju Sistémas 4= Finland fi 21 224 176 ME |
Sl \Wersijas i W
= Nezindms H Canada ca 19 14 §90.77 KB i
Parldkprogrammas II Belgium be 17 109 3E0MB |
=l Wersijas . I
= Nezingms sm Denmark dk 15 165 143 MB
Noraditaji: o= Croatia hr 15 68 1.27 MB
Originali . I
) Meklgtsju lapas ar atsaucsm E3 switzerland  ch 14 110 Leame |
=l Lapas ar atsaucém II France fr 13 123 97251 KB |
Meklgt . B Estonia ee 13 136 1.05ME |
| Mekl&Zans atslEgfrazes - v
= Meklgianas atsl&gvardi I 1reland ie 12 122 2.0z MB |
B S5 di B Australia au 1z 103 675,30 KB |
azadi T
HTTP Klgdu kodi B Turkey tr 11 58 2,13 MB
=l Meatrastas lapas = Poland pl 9 48 700,47 KB |
United Arab i
= Emnir ates ae 8 59 801.82 KB |
= Thailand th 7 58 377 AZ KR |
Brazil br 7 141 632,16 KB |
B Lithuania It 3 48 215 MB |
Bl Taiwan tw 3 23 116 MB |
= India in 5 62 826.02 KB |
M Mongolia mn 5 35 203,07 KB |
= Luxembourg lu 5 3z 70242 KB |
Pl cntonal nt A a3 P2 an kKR ; \:
&) B Internet

Attéls 33. Awstats statistikas apkopojums pa valstim
Google analytics

Viena no labakajam online web statistikas programmam. Lai to izmantotu — nepiecieSams Google lietotgja vards. To iespgjams
sanemt Seit pat Google analytics sakuma lapa

http://www.google.com/analytics/
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Web statistikas programmas

3 Google Analytics - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools  Help

Q-8 EiE| @ L &H & @v | address |@http:;',fwww.google.com,l'analytics,l' VlGo

niglis Vl i)
Google  Analytics S

Home | Features © Support - Blog o Conversion University

Everybody's doing it.

Read our case studies and find out how businesses have used Google Analytics to win online.

Sophisticated. Easy. Free. Sign in to Google Analytics with your

Google Account

Google Analytics tells you everything you
weant to know about how your visitors found
you and how they interact with your site.
Focus your marketing resources on
campaigns and initiatives that deliver ROI, and
improve your site to convert more visitors.

Email:| |

F'assworcl:| | -

Remember me on this
computer.

| cannot access my accourt

Integrated with AdWords,

Google Analytics has the enterprize level
capabilities you'd expect from a high end web
analytics offering and also provides timesaving
integration with AdvWaords, Of course, Google
Analytics tracks all of your non-Advords
initiatives as well.

@ | | | | | & Interret

Attéls 34. Google Analytics pieslégsanas ekrans

Katram Google analytics lietotajam iesp&jams pieregistrét vienu vai vairakas majas lapas analizei:
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Web statistikas programmas

Analytics Settings - Girts Ziemelis (Edit Analtics Account)

From this page vou can manage your wehsite profiles, create custam ar predefined filters,
and control access toyour Anaktics reports.

Whebsite Profiles + Add Website Profile
Hame Reports Settings Delete Status
1. pukkalnini.celotajs v ViewReports  Edit  Delete ¥ Fecelving Data

@ Conversion Goals (0

. . . v Receiing Data
2. wanaw celotajs v Wiew Fepors Edit Delete ® Conversion Goals (0)

:.H-f.' To track another website with Anahtics, click the ‘Add Wehbsite Profile’ link,

Access Manager Filter Manager

Mumber of Users: 1. Add users to give Mumber of Filters: 1. Filters can be
therm access toyvour Anaktics reparts created to include or exclude certain
and report settings. Learn more. wigits ar clicks from your reparts, to

recanstruct a dynamic LREL to be moare
meaningful when displaved in repors,
and more. Learn more,

Attels 35. Google Analytics lapu registrésana
Katrai no Jasu pieregistrétajam majas lapam Jums bis jaievietu speciali izveidots koda fragments, péc tam statistikas uzkrasana
tiks uzsakta automatiski. Par veiksmigu datu sanemsanu liecina augstak redzamais zalais keksitis pie lapas nosaukuma un teksts

blakus ,,Receiving data”, kas Latviski nozZime — sanemam datus.

Katrai no Jusu lapam ir pieejami dazada veida ,,parskati” un detaliz&ta informacija:
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Web statistikas programmas

3 Google Analytics - Microsoft Internet Explorer (%]
File Edit Wiew Favorites Tools Help ”

. » g
o b > | @ @ d} ,O :‘? e | D- Address |@ https: ffwww .google. comf analyticsfhome report?rid=259951 38scid=540286 V| = el

R girts.ziemelis@ogmail.com | Ly Account Help | Contactus | Sign Out
Google Analytics : ’

0S| Wiew Reports U ENTNIR ST Wij=r | Girts Ziemelis v

Reports: pukkalnini.celotajs.lv

Dashboards Executive Overview Export B | &

v View pukkalnini.celotajsdv | 3192007 - 3252007
- Executive Overview 1 1 =
— Visits and P i | — Visits by New and ing |
- Conversion Summary
- Average: 10,93 PV
- Warketing Summary Visits isits: 56 Pageviews 69.64%
- Content Summary a0 Pageviews: 612 400
- Site Overlay
=]
All Reporis . Q
»  Warketing Optimization
-
» Content Optimization 3
& g 30.36%
0 . . C— 0
Date Range £} Mon 2413 Wied 321 Fri 3722 Sun 32§ Mew Wisitor Returning Wisitor
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Attéls 36. Google Analytics lapas statistikas galvenais ekrans
Ka vél dazus ieteicamos web statistikas skatus, var minét:

Saites, no kuram Jasu lapa sanem visvairak apmeklétaju. Tie ir linki, kurus Jums ir javérté visaugstak, jo no tam nak Jisu
potencialie klienti, Visbiesak $1s lapas ir arT Joti apmekl&tas un ar augstu noverte§jumu mekleSanas serveros, kas automatiski
palielina Jusu lapas vértgjumu.
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Web statistikas programmas

Jusu apmekl&taju atrasanas vieta — Google analytics to var ieglit ne tikai pa valstim, bet arT piem&ram, Latvijas rajoniem vai pat

Google Analytics - Microsoft Internet Explorer.

File  Edit
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Attels 37. Google Analytics ienakoso saisu statistika

Rigas rajoniem. Protams, vairak noderigs biis dalijums pa valstim:

54

IT lauku tirisma marketinga



Web statistikas programmas

Google Analytics - Microsoft Internet Explorer.

Fle Edit Wiew Favorites  Tools  Help

" » 2
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Attels 38. Google Analytics statistika par valstim

Interesants biis dalfjums pa valodam (kada valoda ir iestadita web parlukprogramma). Tiesa Latvijas apmekl&tajiem un daudzam
no mazajam valstim biezi izmanto anglu valodu, ka pamatvalodu, tacu lielo valstu valodas (Spanija, Vacija, Krievija, Francija)
Seit blis redzamas pareizas attiecibas un balstoties uz Siem datiem saimnieks var izlemt — vai tulkot savu lapu kada no papildus
valodam, jeb tomér iztikt tikai ar anglu.
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Web statistikas programmas

Vel viens interesants raditajs ir attieciba — apskatito lapu skaits vienas vizites laika. Kombinacija ar vidgjo vizites ilgumu Jis

3 Google Analytics - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools  Help a’
" A . 2 : . B
Q-9 R WP e D Address |@ https: i, google .comfanalyticsfhome report?rid=259951 32sdd=540286 V| G
-~
Reports: pukkalnini.celotajs.lv
Dashboards Language Export BT |
¥ iew pukkalnini.celotajs.lv | 3192007 - 3252007
- Executive Overdew Prev << 1-4 |4 » Next  Display | 1 | 10 v| Filter @‘ Graph Column
- Conversion Sumrmary
- Marketing Surmmary ‘{ L @E
- Content Summary
- Site Overlay
All Reports 78.57% en-us [English United States,
en [Englizh)
¥ Marketing Optimization lu (Latuian)
= Unigue Yisitar Tracking el (Eussian)
- Daily Visitors
- Wisits & Pageview Tracking 5.36%
- Goal Conversion Tracking -
- Ahgolute Unigue Visitaors 12.50%
- Wigitor Lovyalty
- Wisitor Recency m
= visitor Segrment Performance
; Language = Visits PAisit G1/Visit $Misits
- Mewy vs Returning
- Referring Source € 1. er-us (English United States) 44 923 0.00% $0.00
- Geo Location € 2. en(English T AR 0.00% §0.00
- Gen Wap Overlay @ 3 WiLatian 3 7.00 0.00% $0.00
- Metwork Location @4 (Russian) 2 1650 0.00% $0.00
- Language
Totals: 56 10.93 0 1]
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[

a Done

é 0 Internet

Attéls 39. Google Analytics statistika par izmantotajam valodam

variet izdarTt secinajumus — cik interesanta Jusu lapa lickas apmekl&tajiem.
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Web statistikas programmas

Google Analytics - Microsoft Internet Explorer,

File Edit View Favorites Tools  Help #
- . » g
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@ Done é 0 Inkernet

Attels 40. Google Analytics statistika par vizites ilgumiem un apskatito lapu skaitu

Bez Saubam bez Seit jau piemingtajiem web statistikas ekraniem ir Joti daudz v&l nepiemingtu atskaisu. Tiem, kas nopietni vélas
nodarboties ar savas majas lapas web statistikas analizi noteikti var ieteikt izlasit Google analytics dokumentaciju:

http://www.google.com/support/analytics/

Ta ir pieejama vairakas valodas bez anglu valodas, tacu diemzgl latviesu valoda nav to starpa.
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6. Interneta lapas par naktsmitném un tarismu Latvija

Saja nodala apkoptas lapas ir dotas ieskatam gan par organizaciju, gan individualu lapu piemériem, kas darbojas tiirisma.

6.1 Organizaciju veidotas interneta lapas, portali, katalogi

Sodien gandriz katrai organizacijai vai privatam uzn€mejam ir sava interneta lapa — nosaciti iedalam tas p&c organizaciju mérka.

6.1.1 Valsts vai daléji valsts organizacijas

Valsts vai dalgji valsts organizacijas, kas atbild par tirisma attistibu:

Latvijas tirisma Valsts Agentiira http://www.latviatourism.lv —ta apkopo Latvijas tirisma piedavajumu un sava lapa bezmaksas
ievieto saites organizacijam un firmam, kas piedava tirisma pakalpojumus, vai to lapas satur noderigu informaciju celotajam
Latvija

Latvijas instittits www.li.lv — organizacija, kas veido Latvijas t€lu. Ar1 vinu majas lapa satur nozimigu informaciju celotajam,
lai gan parsvara te atrodama visparigaka info par Latviju ka valsti. Un tas nav specifiski orient€ta uz tiiristu.

Ekonomikas ministrija — www.em.gov.lv — atbildiga ministrijas par trisma attistibu. Te atrodami politikas dokumenti un
notikumi, kas saistiti ar tirismu.

Nacionala aviokompanija Airbaltic — www.airbaltic.lv . Lapa, kura atrodami un rezervejami ne tikai lidojumi uz arvalstim, bet
ar celojumu iesp&jas un naktsmitnes Latvija — galvenokart gan ka komercialas reklamas — viesnicas, autoires utt.

Vides ministrija, kas neatbild tiesi par Ttirisma attistibu, tomé&r ir iesaistita taja, Tpasi attieciba uz dabas un vides tiirismu. Tas
lapas atrodama informacija par nacionalo eko-sertifikatu Zalais sertifikats — www.vidm.gov.lv. (Zalais sertifikats atrodama ar1
,,Lauku celotaja” majas lapa http://eco.celotajs.lv )

Informacija par lauksaimniecibu un lauku attistibu ir atrodama $aja majas lapa www.zm.gov.lv — Zemkopibas ministrija

6.1.2 Profesionalas asociacijas

Profesionalas asociacijas, kas apvieno dazadus tiirisma iesaistitos lidzigus pakalpojumu sniedz&jus:

http://www.pirtis.lv/ - Pirts asociacija

http://www.pilis.lv — Latvijas Pilu asociacija
http://www.hostellinglatvia.com/ - Latvijas JaunieSu mitnu asociacija
www.camping.lv — Latvijas Kempingu asociacija

http://www.lvra.lv/ - Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija
www.celotajs.lv — Latvijas lauku tiirisma asociacija ,,Lauku ce]otajs”

www.muzeji.lv — Latvijas muzeju asociacija

6.1.3 Turisma portali, vortali, interneta katalogi

Dazadi turisma portali, vortali, interneta katalogi piedava visdazadako informaciju, ko katrs apkopojis peéc saviem ieskatiem un

orientgjoties uz savu klienttiru. Dazkart Sie katalogi apkopo informaciju dazadas jomas — ne tikai tiirisma (piem. www.viss.lv ).

Katrs no §m lapam piedava ar1 reklamas un baneru iespgjas tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem:
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Rajonu un pils€tu majas lapas

* http://www.travellatvia.lv/
* http://vietas.lv

* http://www.ltg.lv

* http://www.viss.lv

* http://www.travellatvia.lv
* http://www.icelo.lv

* http://www.tournet.lv

¢ www.notikumi.lv

6.1.4 Rajonu un pilsétu majas lapas

Katram rajonam un parsvara - ari katrai pils€tai ir sava majas lapa, parasti ar tiirisma sadalu vai pat atsevisku majas lapu pasi
tirismam — parasti to adrese sakas ar konkr&to rajona vai pils€tas nosaukumu (piem. http://www.talsi.lv ) un tad menu jamekle
sadala tlirisms.

6.1.5 Regionalas asociacijas
Tris Regionalajam tirisma asociacijam ari ir savas majas lapas:
* http://www.kurzeme.lv/

* http://www.latgale.lv/

* http://www.vidzeme.com/

6.1.6 Dazadi notikumi, pasakumi, vietas un atrakcijas

Dazadiem notikumiem, pasakumiem, vietam un atrakcijam, kas virziti uz tiristu piesaisti ir savas majas lapas:
« Saursliezu dzelzcel§ Gulbene-Aliksne www.banitis.lv

« Sliteres nacionalais parks www.slitere.gov.lv

» Kemeru nacionalais parks www.kemeri.gov.lv

» Ziemelvidzemes biosferas rezervats www.biosfera.lv

» Teicu dabas rezervats www.teici.gov.lv

» Engures ezera dabas parks www.eedp.lv

6.1.7 Turisma pakalpojumu sniedzeji
Turisma pakalpojumu sniedzg€jiem:

* Autonomai: DBJ www.dbj.lv, Auto Rent House www.autorenthouse.lv
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Informacija par dabu un vidi

» Aktivas atpiitas piedavajumam:
» MakskeréSana www.copeslapa.lv, www.zive.lv;
» LaivoSana un plosto$ana pa Gauju www.makars.lv,
+ Udenstiirisms un laivas www.campo.lv ,
» Tel8u, laivu u.c. aktiva tlirisma inventara noma www.salmonoma.lv,

» Lidojumi ar gaisa baloniem www.altius.lv,

6.1.8 Informacija par dabu un vidi

Informacija par dabu un vidi, t.sk. sabiedriskas organizacijas vides un dabas aizsardzibas joma —tas ir interesantas un papildinosas
lapas lauku tGrismam, jo sniedz bagatigu informaciju par dabas daudzveidibu un videi draudzigu tirisma iespg&jam:

* Pasaules dabas fonds www.wwf.lv

 Latvijas Dabas fonds www.ldf.lv

* Ezeri www.ezeri.lv

* Putni www.putni.lv

» Latvijas dabas enciklop&dija www.latvijasdaba.lv

* Biologiska lauksaimnieciba www.ekoprodukti.lv

6.1.9 Eiropas tiirisma organizacijas

Lauku tiirisma organizacijas Eiropa. Eiropas Lauku tiirisma federacija ,,EuroGites” www.eurogites.com apvieno organizacijas
no sekojo$am valstim: Belgija, Bulgarija, Francija, Lielbritanija, Horvatija, Latvija, Luksemburga, Polija, Austrija, Portugale,
Rumanija, Sveice, Serbija, Slovakija, Spanija (2 organizacijas), Cehijas Republika, Ukraina (2 organizacijas), Ungarija. No
Eurogites lapas sait€s var nokliit visu dalibvalstu lapas.
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Eiropas Eko tiirisma organizacijas

E‘ {2 EuroGites :: Country Holidays in Europe :: Members - Windows Internet Explorer
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Attels 41. EiroGites mdjas lapa
Te uzskaititas interesantakas no lauku tlirisma organizacijam Eiropas valstis:
* Austrija http://www.farmholidays.com/
* Francija http://www.gites-de-france.com
* Lielbritanija http://www.farmstayuk.co.uk/
* Belgija http://www.gitesdewallonie.net/
* Igaunija http://www.maaturism.ee/

 Lietuva http://www.countryside.lt/

6.1.10 Eiropas Eko turisma organizacijas

Eiropas apvienibas, kas vieno Eko trisma organizacijas jeb zalo ttrismu:
* Eco — Agro tiirisma asociacija ECEAT http://www.eceat.com/
» VISIT - eko sertifikatu apvieniba http://www.ecotrans.org/visit/index.html

* ECOTRANS - eco ekspertu organizacija http://www.ecotrans.de
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Mitnu interneta lapas

4N 7~ WWW.ECEAT.ORG - Windows Internet Explorer,
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Attéls 42. ECEAT majas lapa

6.2 Mitnu interneta lapas

Daudzas tiirisma mitnes ir izveidojusas savas majas lapas Latvija. Majas lapas vards visbiezak ir izvéléts péc majas nosaukuma
(piem. kempingam ,,Laucu akmens” - http://www.laucakmens.lv/lv/ , vai viesnicai ,,Usma” — www.usma.lv ), bet var biit art majas
lapas vardi ar paplasinajumi, kas nozimé, ka lapai izmantotas ka jau esoss lapas vards (piem. brivdienu maja ,,Celmi” izmanto
Césu pilsétas majas lapas adresi http://www.cesis.lv/celmi/ vai maja ,,Apsisi” izmanto domeinu Hortus http://apsisi.hortus.1v/ ).

Apskatot mitnu majas lapas visbiezakas problémas ir:
» Lapa ir paredzeta veidot vairakas valodas, bet lapa reali strada tikai latviesu valoda;

» Lapas m&dz biit novecojusi informacija— gan piedavajuma zina, gan cenas nav atjaunotas (§1 probléma var novest pie juridiskam

sekam — skat. nakamo nodalu).

» Lapas m&dz verties vala loti I&ni, ar garu ievadu, biezi izmantotas skanas, kas traucg uztvert mekléto informaciju — rezultata

trists, nesagaididams mitnes informaciju, aiziet prom no $is lapas.
» Reti lapa ievietota laba un viegla atraSanas shéma — kartes;

» Nereti lapa paredzetas Joti daudzas izveles pogas, tomér daudzas no tam ir neaizpilditas. ArT poga — Jaunumi — prasa regularu
lapas atjaunoSanu, ko biezi lapas TpaSnieki nav pareizi izsverusi, un , parsvara 1 sadala ir tuksa vai satur vecu informaciju.

Pieméri mitpu lapam:

* http://www.laucakmens.lv/lv/

IT lauku turisma marketinga 63


http://www.laucakmens.lv/lv/
http://www.usma.lv/
http://www.cesis.lv/celmi/
http://apsisi.hortus.lv/
http://www.laucakmens.lv/lv/

Mitnu interneta lapas

http://www.sutras.lv/lauku-turisms.html

http://www.oic.lv/laukums/img/index.php

http://www.ezerzemes.lv
http://www.mezotnespils.lv/
http://www.hotelcesis.lv/
http://www.hotelkatrina.lv/
http://www.cesis.lv/martins/
http://www.tigrahotel.lv/
http://www.ungurmuiza.et.lv/
http://www.saules-varti.lv/
http://www.usma.lv/
http://www.rozmalas.lv

http://www.parkhotel-roze.lv
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http://www.usma.lv/
http://www.rozmalas.lv/
http://www.parkhotel-roze.lv/

7. Atbildiba un riski e-marketinga un reklama

Saja nodala tiks apskatiti noteikumi, kas jaievéro, veidojot savu reklamu un marketingu, t.sk. elektroniskajos medijos.

7.1 Visparejie noteikumi, likumdoSanas prasibas

7.1.1 Reklamas likums. (publicets 10.01.2000.g.)

Uz lauku tirisma saimniekiem, kas veido reklamu attiecas piepemtais Reklamas likums. Likuma reklamas definicija skan
sekojosi: Reklama ir ar uzpéméjdarbibu vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida pazinojums
vai pasakums, kura noliiks ir veicinat pre¢u vai pakalpojumu (arT nekustama IpaSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai
pieprastjumu pec tiem. Un mérkis $im likumam ir:

1. reglamentét reklamas izgatavoSanu un izplatisanu, ka arT noteikt reklamas izgatavoSana un izplatiSana iesaistito personu
tiesibas, pienakumus un atbildibu;

2. aizsargat personu, ka arT kopuma visas sabiedribas intereses reklamas joma;
3. veicinat godigu konkurenci.

Saja likuma arf teikts, ka reklamai ir jabiit patiesai un ta nedrikst maldinat pircéju. Tas saimniekiem jaievéro, veidojot savus
reklamas materialus gan iespiesta veida, gan interneta.

7.1.2 Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums (publicéts 17.11.2004, ar
grozijumiem 2005.g)

Sis likums galvenokart attiecas uz elektronisko pastu un ar to izplatitos komercialos pazinojumus un e-pasts, ko §is likums defing
sekojosi:

komercials pazinojums — jebkads pazinojums elektroniska veida, kas paredzets tieSai vai netieSai precu vai pakalpojumu
reklaméSanai vai arT tada komersanta, organizacijas vai personas t€la reklaméSanai, kas veic komercdarbibu, saimniecisku darbibu
vai reglamentgto profesionalo darbibu. Par komercialo pazinojumu neuzskata informaciju, kas dod iespg&ju tiesi piekltt vispargjai
informacijai par pakalpojuma sniedzgju un ta darbibu (doména vards vai elektroniska pasta adrese);

elektroniskais pasts — pakalpojumu veids, kas elektronisko sakaru tiklam pievienoto datoru lietotajiem nodroSina iesp&ju nosutit
un sanemt pazinojumu;

Saimniekam, nosiitot kadu pazinojumu savam klientu lokam jaievéro sekojoso $T likuma 8.pantu, kura tiek noteikts, ko nozimé
Komercials pazinojums un tas atbilsts $adam prasibam:

1) tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums;

2) ir skaidri nosakama persona, kuras varda $is komercialais pazinojums izplatits;

3) ir precizi formul@ts piedavajuma saturs un pakalpojuma sanemsanas noteikumi;

4) atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas, un to sanemsanas noteikumi ir skaidri izklastiti;

5) reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas noteikumi ir viegli pieejami, ka arT skaidri
un neparprotami izklastiti;

6) pakalpojuma san@mgjam ir dota iesp&ja atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.
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Saimnieka atbildibas jomas pakalpojuma reklam&Sanas procesa

Savukart 9. pants nosaka Komerciala pazinojuma siitiSanas aizliegumus:

(1) Aizliegts izmantot komerciala pazinojuma siitiSanai automatiskas zvanisanas (galiekartu) sist€mas, kas darbojas bez cilvéka
lidzdalibas (automatiskas izsaukumierices), elektronisko pastu vai faksa aparatus (faksimilus), kurus izmantojot iesp&jams
individuals kontakts ar pakalpojuma saneéméju, ja pakalpojuma sanémgjs ieprieks nav devis brivu un neparprotamu piekrisanu.

(2) Pakalpojuma sniedzgjs, kas savu komercdarjjumu ietvaros ieguvis no pakalpojuma sanémgéjiem elektroniska pasta adreses,
drikst tas izmantot citiem komercialiem pazinojumiem, ja:

1) komercialie pazinojumi tiek siititi par Iidzigam pakalpojuma sniedzgja precém vai pakalpojumiem;
2) pakalpojuma sanémgjs jau sakotngji nav iebildis par turpmaku elektroniska pasta adreses izmantosanu;

3) pakalpojuma san€méjam katra turpmakaja komerciala pazinojuma sanemsanas bridi tiek dota neparprotama bezmaksas iesp&ja
(iesniedzot iesniegumu vai nosiitot pazinojumu elektroniski) atteikties no turpmakas elektroniska pasta adreses izmantosanas.

(3 )Cita veida komunikacija, izmantojot komerciala pazinojuma siitiSanai publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus,
var notikt, ja pakalpojuma saneméjs ieprieks ir devis brivu un neparprotamu piekriSanu, iznemot §a panta pirmaja un otraja dala
minétos gadijumus.

(4) Elektronisko pastu aizliegts izmantot komerciala pazinojuma siitiSanai, ja tick slépta vai nokluséta siititaja identitate (ar tad,
ja komunikaciju veic sititaja varda) vai tiek lietota nederiga elektroniska pasta adrese, uz kuru pakalpojuma sanéméjs varétu
sttit pieprasijumu partraukt komunikaciju.

(5) Katra aizliegta komerciala pazinojuma siitiSana ir atsevisks parkapums.”

Ja saimnieks izmanto elektronisko pastu savas naktsmitnes reklamé&Sanai, tad vinas $is likums ir saistoSs. Un vinam ir jabat
parliecinatam, ka vina klients velas sanemt saimnieka siititas elektroniskas zinas. Tas gan neattiecas uz parastu e-pasta saraksti,
bet gan tikai uz reklamas stitijumiem — parasti lielakam sanéméju lokam vienlaicigi.

7.2 Saimnieka atbildibas jomas pakalpojuma reklameSanas procesa

Papildus ieprieksgja nodala mingtajiem noteikumiem, kurus janem véra, Joti svariga ir informacija, ko klients sanem pirms ierodas
mitné jeb, kad vins izdara izveli.

Sekojosi punkti prasiti un ieteicami LC kvalitates sistéma:

* Informacija par uznémumu pirms rezervacijas (Iespiedmaterials vai internets) aktuala un patiesa
* skaidri noradits naktsmitnes veids

 noraditi ieksgjas kartibas noteikumi jeb aizliegumi (piem., smék&Sana, viesu majdzivnieki)

* viesu uznems$anas ménesi

* cela apraksts un cela shéma

* rezervéSanas noteikumi

* pieejamie pakalpojumi un aktivitates

* Cenas — atjaunotas, fiksétas un skaidri noraditas

Ausgtakmingtajai informacijai jabiit pieejamiem klientam, izdarot rezervaciju, ka ar ierodoties uz vietas mitng. Ja informacija, ko
klients san@mis pirms ierasanas, nesaskan ar realitati, tad vin$ var savu rezervaciju atcelt un pieprasit samaksu atpakal. Papildus
tam — visa ST informacija rada klienta drosiba, ka izveéleta vieta ir drosa.
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1. Nodala 1, EsoSais interneta nodroSindjums Latvijas laukos

J:  Kam un kadg] nepieciesams internets lauku tirisma naktsmitneés?
A:  Tas nepieciesams
* Mitnes saimniekiem, TpasSniekiem — aktualas un nepiecieSamas informacijas ieguvei;
* Atbildes snieg8anai uz klientu un tGrisma agentiiru rezervacijam un citiem jautajumiem;
» Komunikacija ar citiem nozares parstavjiem, uznémejiem;
» Naktsmitnes reklam&Sanas marketéSanas procesam;
* PievienoS$anas rezervacijas sisttmam, marketinga kanaliem utt.;

+ Klientiem ka papildus pakalpojums.
2. Nodala 2, IT izmantoSanas iespejas lauku tiurisma uznemejdarbiba

J:  Cik biezi japarbauda e-pasts un cik ilga laika jaatbild uz sanemtajam véstulem?
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Ja saimnieks ir uzradijis ka vienu no sazinas veidiem ar e-pastu, tad tas ir japarbauda vismaz reizi diena un jaspgj atbildet
uz sanemtajiem e-pastiem vismaz 24, vélakais - 48 stundu laika.

Kadi ierobezojumi var biit, izmantojot arzemju serverus e-pasta adresei?

IzvEloties arzemju serveri biis lielaka servisa stabilitate, tacu vel aizvien pieeja arzemju resursiem ir 1&naka, ka informacijai
Latvija, un ir dazi piesléguma veidi, kas atlauj pieeju arzemju resursiem (arzemju web lapam) tikai darba dienu vakaros
un brivdienas.

Kadas ir priekSrocibas, izmantojot datoru lauku tiiristu mitng?

Tas palidz veidot informativus materialus, savas cenu lapas, u.c. precizi un gliti noformétus pazinojumus/informaciju
klientiem un sadarbibas partneriem. Jebkur§ dokuments, rakstits uz datora, izskatisies daudz labak un atstas uz klientu
lielaku parliecibu par uzn€muma uzticamibu un kvalitati.

Kadas programmas var izmantot iespieddarbu un reklamas izveidei?

Iespieddarbu un reklamas materialu izveidei visplasak izmantota programma ir Adobe Illustrator materialu maketu
salik§anai un Adobe Photoshop fotografiju apstradei. Fotografiju apstradei ir pieejamas ari vairakas bezmaksas
programmas: XnView, Gimp. Vienkarsa attelu apstrade ir ieklauta art OpenOffice programma.

3. Nodala 3, Lauku tiirisma mitnes interneta (majas) lapa

J:  Kadi kritériji jaievéro, izveloties un veidojot majas lapu?
A:  Majas lapai nozimigi ir $adi kriteriji:
* atvér$anas atrums. Ja majas lapa atveras parak I€ni, tas apmeklI&taji zaudg€ pacietibu un pariet uz citam lapam;
* sarakstes un rezervésanas iespgja;
* &rta navigacija pasa lapa.
J:  Nosauciet lauku tlirisma mitnes majas lapa nepiecieSamo infomaciju!
A:  Lauku tirisma mitnes Interneta lapa jabit §adai informacijai:
 kontaktadrese,
+ viesu telpu raksturojums (skaits, iekartojums, standarts/kvalitates kategorija, ipatnibas, fotoatteli),
* cenas,
+ cela shema vai cela apraksts,
* rezervcsanas iespéja pa e-pastu,
* iepazistinaSana ar saimniekiem,
* papildu pakalpojumi/ipasais piedavajums,
+ apkartnes tlirisma objekti vai saites uz atbilstosam Interneta lapam (informacija par apskates vietam tuvakaja apkartne,
par pagastu/rajonu, utt.).
J:  Kadas parlikprogrammas jaizmanto, lai parliecinatos, vai majas lapa darbojas un ir redzama neparveidota izskata?
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A:

Pirms pieslédzat savu lapu Interneta tiklam, jums japarliecinas, vai ta darbojas un ir redzama neparveidota izskata, atverot
vismaz Internet Explorer un Firefox parlukprogrammas.

4. Nodala 5, Interneta lapas marketings

J:

A:

Kas ir baneris?

Baneris ir noteikta izméra reklamas laukums par piedavajumu kada cita web lapa. 2. Kas ir saites jeb hiperlinki? Saites
jeb hiperlinki ir majas lapa ievietota citas majas lapas adrese — ta lauj, uzklikskinot aiziet uz to — vai nu pilnigi pametot
ieprieks€jo, vai atverot citu, mazaku logu.

Kas ir saites jeb hiperlinki?

Saites jeb hiperlinki ir majas lapa ievietota citas majas lapas adrese — ta lauj, uzklikSkinot aiziet uz to — vai nu pilnigi
pametot ieprieks€jo, vai atverot citu, mazaku logu.

Kadas saites saimnieka majas lapa butu noderigas klientam?

Saimnieks sava majas lapa varétu ievietot saites uz citam lapam, kas var nodergt vina klientam:
* Izklaides iesp&ju (koncerti, teatri, sporta pasakumi utt.) bileSu rezervacijas

» Aktivas atpiitas iespgjas apkartne

* Inventara nomas (velosipédi, laivas, zirgu izjades, auto 1re utt.).

Kados mekl&sanas serveros var pieregistrét savu majas lapu?

Savu jauno majas lapu pieregistrét meklésanas serveros:

* Google: http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl

* Yahoo: http://search.yahoo.com/info/submit.html

* MSN: http://beta.search.msn.com/docs/submit.aspx

Ka novertét savas majas lapas efektivitati un kadas web statistikas programmas tam var izmantot?

Par majas lapas efektivitati liecina majas lapas statistikas informacija: kas un kadas lapas apmeklg, no kadam valstim,
kadas valodas utt. Web serveris uzkraj datus par visiem Jusu lapu apmeklgjumiem un tie tieck izmantoti tadas web statistikas
apstrades programmas ka awstats vai webalizer

5. Nodala 6, Interneta lapas par naktsmitném un tiurismu Latvija

J:

A:

1.Nosauciet savas valsts institficijas, kuru majas lapas ir nozimigaka informacija par tirismu!

Latvija tas ir: Tarisma attistibas valsts agenttira, Latvijas institats, Ekonomikas ministrija, Vides ministrija, Zemkopibas
ministrija.

Nosauciet nozimigakas jusu valsts profesionalas tiirisma asociacijas, kuru majas lapas ir noderigas lauku tirisma

uznémgejiem!

Latvija tas ir: Pirts asociacija, Latvijas Pilu asociacija, Latvijas JaunieSu mitnu asociacija, Latvijas Kempingu asociacija,
Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija, Latvijas lauku tirisma asociacija ,,Lauku celotajs”, Latvijas muzeju asociacija.

Vai regionam, kura dzivojat (darbojaties), ir sava regionala majas lapa?
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Latvija majas lapas ir: Kurzemes, Latgales un Vidzemes regionam.

Raksturojiet Eiropas vadoso lauku tiirisma organizaciju un informaciju, kada atrodama tas majas lapa!
Ta ir Eiropas Lauku tirisma federacija ,,EuroGites” www.eurogites.com.

Kadas ir biezak sastopamas kluidas lauku tlirisma mitgu majas lapas?

Apskatot mitnu majas lapas visbiezakas problémas ir:

» Lapa ir paredzeta veidot vairakas valodas, bet lapa reali strada tikai latviesu valoda.

» Lapas m&dz biit novecojusi informacija — gan piedavajuma zina, gan cenas nav atjaunotas (81 probléma var novest pie

juridiskam sekam — skat. nakamo nodalu).

» Lapas m&dz verties vala loti 1&ni, ar garu ievadu, bieZi izmantotas skanas, kas trauc€ uztvert mekléto informaciju —
rezultata tirists, nesagaididams mitnes informaciju, aiziet prom no §Ts lapas.

» Reti lapa ievietota laba un viegla atrasanas shéma — kartes.

» Nereti lapa paredzetas loti daudzas izv€les pogas, tomér daudzas no tam ir neaizpilditas. ArT poga — Jaunumi — prasa
regularu lapas atjaunosanu, ko biezi lapas Tpasnieki nav pareizi izsverusi, un, parsvara §1 sadala ir tukSa vai satur

novecojusu informaciju.

6. Nodala 7, Atbildiba un riski e-marketinga un reklama

J:

A:

Kadi likumi jaievero, veidojot savu reklamu un marketingu, t.sk. elektroniskajos medijos?

Kadas prasibas informacijai izvirza asociacijas Lauku celotajs kvalitates sistema?

LC kvalitates sisteéma tiek prasita un ieteikta §ada informacija par mitni:

* Informacija par uznémumu pirms rezervacijas (Iespiedmaterials vai internets) aktuala un patiesa
» skaidri noradits naktsmitnes veids

+ noraditi ieks€jas kartibas noteikumi jeb aizliegumi (piem., smek&sana, viesu majdzivnieki)

* viesu uznemsanas ménesi

* cela apraksts un cela shéma

* rezervéSanas noteikumi

* pieejamie pakalpojumi un aktivitates

» Cenas — atjaunotas, fiks€tas un skaidri noraditas.
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