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Vietéjie partikas un dzérienu razotdji, ka ari pakalpojumi
sniedzéji tirisma nozaré galvenokart ir nelieli gimenes
uznémumi, kuri savu produkciju visbiezak audzé, razo 9
un tirgo pasi. Parasti lielakda dala produkcijas tiek iz- () ()
platita tikai tuvakaja apkartné, jo uznémumiem trokst () ()
resursu un zindsanu, lai realizétu savu produkciju vai- o
rumtirdzniecibas uznémumiem vai lielveikalu kédém.
Tomér pédéjos gados sak attistities dazadas kooperdcijas
formas un regionos veidojas vietéjie partikas tirdzniecibas
tikli. Tie nodrosina ne tikai sadarbibu marketinga un
informacijas apmainas joma, bet arl jaunas attis-
tibas un izaugsmes iespéjas mazajiem un vidéjiem
uznéméjiem (MVU).

Lidz ar pircéju pieprasijuma pieaugumu aug ari vietéjas

partikas produktu razosanas apjomi. Partikas razosanas
uznémumi, kuru razoSanas jaudas parasti ir nelielas, piedava
gan tradiciondlus, gan inovativus veseligus augstakas kva-
litates un bieZi vien ar rokdm izgatavotus vietéjos partikas
produktus. Sie uznémumi var attistit savu biznesu un veicinat
sava regiona attistibu, izmantojot dazadas klientu grupas,
tostarp vietéjos iedzivotdjus un toristus.

Projekta “Zalaka nakotnes prakse vietéja partikas

un dzérienu razo$and un pakalpojumu sniedzé&ju

MVU nozaré - inovativa un uz labas prakses pie-

mériem balstita pieaugudo apmaciba” (https:/

www.celotajs.lv/Iv/project/33) mérkis ir veicinat

pieauguso izglitibu MVU darbiniekiem. Tris valstu - Latvijas,

Igaunijas un Norvégijas partneru sadarbibd izstradata ties-

saistes apmacibu programma (Moodle platforma ar izdruka-

jamu rokasgramatu, video un pdrbaudes sarakstu édindsanas

iestadém) - macibu lidzeklis, lai izglitotu MVU partikas un dzée-

rienu nozaré, padarot vinu uznéméjdarbibas praksi “zalaku"”
un konkurétspéjigaku.

Sis izdevums ir ka rokasgramata zalakas prakses veicing3a-
nai MVU darbiba. 57 izdevuma mérka grupa ir vietéjie parti-
kas razotadji un piegadataji, torisma mitnes, HoReCa (Hotel/
Restaurant/ Catering — viesnicas, restorani un sabiedriskas
édinasana) sektors, ka ari vietéjas partikas tirdzniecibas tikli.
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Rokasgramatas meérkis ir iedvesmot ikvienu uz-
némumu ne tikai ievérot zalo principu ievieSanu
razo$and un pakalpojumu sniegsanad, bet dali-
ties ar savu pieredzi un darit to zindmu ar sa-
viem klientiem, patérétajiem un citiem sadarbibas
partneriem.

Sodienas sabiedriba klUst aizvien izglitotaka, informétaka un
zaldk domadjosa. Tas nozimg, ka produktu un pakalpojumu iz-
Vélé noteicosd bUs ne tikai kvalitate un cenaq, bet art tas, cik
videi draudzigs ir uznémums un ka tiek ievéroti vidi saudzé-
josi principi.

Rokasgramatd atradisiet gan teorétiskos aspektus par uzné-
méjdarbibas pamatnosacijumiem, gan labds prakses piemérus
no vairakam valstim - Latvijas, Igaunijas, Norvégijas un tuva-
kajam kaiminvalstim. Teorétiskd dala sniedz ieskatu dazados
uznémeéjdarbibas aspektos un katra temata galvenos atslégas
vardus. Ta ietver ari norades uz papildus informacijas avotiem,
ka artjautdjumus vai uzdevumus, uz kuriem Jums jaatbild, lai
veiksmigi planotu sava biznesa attistibu un izaugsmi.

Projekts realizéts Nord+ ADULT programma no
01.08.2021 - 31.03.2023 (NPAD-2021/10090)

@ Nordplus
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Vietéjo eédienu un dzérienu
prezentdcija, izcelot zalas
razoSanas metodes.

Ka efektivi pasniegt vietéjos
édienus un dzeérienus.

Lai noturétu savu vietu tirgd, uznémumam jabit atpazistam un jaseko
lidzi patérétaju prasibam. Sodien aizvien vairak tiek pieprasiti vietgjie
un “zalie" produkti un pakalpojumi. Jaunu tirgu sasniegSanai nepiecie-
Sams gan laiks, gan informacija un zindsanas. Risingjums ir dazada
veida sadarbiba.
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UoTo
Sadarbiba - cels uz
pandkumiem

Individudlais raZzotdjs vai tirgotdjs
lielu dalu laika un art finansu lidzek|u
patéré marketinga aktivitatém un
produktu izplatidanai. Kooperéjoties
ar citiem audzétajiem, raZotajiem vai
vznémumiem, Sim aktivitatém pate-
rétais laiks ievérojami samazindsies.
Sadarbiba var mazinat ari dazadus
riskus, kas saistiti ar pardosanas
procesa organizésanu un sadarbibu
ar klientiem. Jaatzime, ka idz ar sa-
darbibas partneru skaita pieaugumu
palielinasies arT kopé&jais zindsanu un
pieredzes [imenis, kas atvieglos jaunu
realizacijas kanalu meklésanu, pardo-
Sanas procesu organizéSanu un citu
uznémuma attistibai un izaugsmei
nepiecieSamo aktivitasu planosanu.
Veiksmigai biznesa realizéSanai ne-
piecieSams atrast pasus piemeéro-
takos sadarbibas partnerus un for-
mas. lespéjamo sadarbibas partneru
spektrs ir visai plass, un tos nosaka
jOsu uznémuma attistibas mérki. Tie
var b0t gan citi uznémumi, gan valsts
un nevalstiskas organizacijas (NVO),
pasvaldibu iestades, interesu organi-
zdcijas, ka art razotadji, piegadataji,
padrtikas izplatiSanas tikli un citi biz-
nesa parstaviji, ka art klasteri. Biznesa
attiecibas ar uzticamiem partneriem
ir nozimigas visiem uznémumiem,
Tpasi nozimigi tas ir jaunu aktivitasu
un zinu reklamésana. lespé&jams vei-
dot ganislaicigu sadarbibu konkrétu
aktivitasu realizacijai, gan ilglaicigy,
ka art attistot to dazadu biedribu vai
kooperativu ietvaros.

Abpuséji izdeviga sadarbiba ar part-

neriem ir viens no svarigakajiem veik-
smiga biznesa stGrakmeniem, kas
veicinds klientu skaita palielinagsa-
nos, samazinds izdevumus un ietau-
pis JUsu laiku dazadam marketinga
aktivitatém. Atbildes uz Siem jauta-
jumiem ir pamats talakai ricibai:

« Kddam aktivitatém man ir nepie-
ciesami sadarbibas partneri?

» Kas varétu bdt uzpnémuma galve-
nie sadarbibas partneri un ka tie var
veicinGt mana biznesa attistibu?

« Kadas aktivitates bls sadarbi-
bas pamata un pie kadiem nosaciju-
miem?

« Ka es varu bit noderigs sadarbi-
bas partneriem?

Veidojot sadarbibu ar sev lidzigiem
uznémumiem, Jums nav jabaidads no
konkurences. Nav divu vienddu uz-
némumu - katram ir sava specializa-
cija, tirgus nisa, klienti un darbibas
regions. Ja ari produkti vai pakalpo-
jumi ir ldz1gi, tad JUs varat konkurét
ar cenvu, bet vislabak - ar produkta
pievienoto vértibu, kas atbilst klien-
tu vélmém un vajadzibam.

Too
Vietéjie partikas tikli

Sodien aizvien lielaku popularitatiie-
gUst starptautiskie partikas mazum-
tirdzniecibas veikalu tikli, kuri darbo-
jas vairakas ES valstis, ka, pieméram,
LIDL vai ALDI. Tomér Sie veikalu tikli
nevar nodrosinat sabiedribas augoso
pieprasijumu péc vietéjas izcelsmes
partikas, turklat ikdiend tos izmanto
galvenokart lielo pilsétu iedzivotadji.
Lidztekus Siem veikalu tikliem katra
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valstl darbojas ari citi partikas iz-
platiSanas tikli - gan regionala, gan
valsts méroga.

lkvienam Latvija ir zin@mi vadosie
partikas mazumtirdzniecibas uzné-
mumi jeb veikalu tikli ka Maxima,
Mego, Rimi un Top. Pédé-

ja laika aizvien vairak tiek “
domats par sadarbibu ar u
vietéjiem partikas audze-

tajiem un razotdjiem, ka art J
MVU. Tiek rikoti izglitojosi
pasakumi potencidlajiem sadarbibas
partneriem. Rimi kampana Audzé
Latviju ir vietéjo razotdju atbalstam.
Tas ietvaros turpinds vietéjo produk-
tu sortimenta paplasinasana, Tpasi
izcelot vietéjo razotaju produktus -
cenu zZimés ieklaujot noradi “Radits
Latvija". "Maxima mazumtirdznie-
cibas kompass" ir visaptveross ma-
zumtirdzniecibas nozares apskats,
kura eksperti sniedz savu vértéjumu
par situdciju mazumtirdznieciba un
tas attistibas tendencém. Ari Jums
ir vérts iepazities ar dazadu péti-
jumu rezultatiem par to, ko izvélas
vietéjais pircéjs un prognozém, kas
var noderét JUsu uznémeéjdarbibas
attistiSanai un planosanai.

MVU ir ne tika iespéja realizét savu
produkciju mazumtirdzniecibas uz-
némumu veikalos, bet arTiepirkSanas
centru tirdzniecibas stendos. Ja uz-
némums ir neliels, tad St tirdzniecibas
vieta var nebUt pa kabatai, ari cilveku
resursi vai produkcijas apjoms varétu
b0t nepietiekams. Tomér apsveriet
iespéju veidot sadarbibu ar sava re-
giona un tuvakas apkdrtnes uznému-
miem, organizéjot kopigu tirdznieci-
bas stendu un aktivitates, tai skaita
degustacijas vai cita veida produktu
prezentdcijas. Ta ir iespéja iegUit gan

jaunus klientus, gan veidot ilgtermina
sadarbibu ar citiem uznémumiem.
Lai veicinatu sadarbibu marketin-
ga un informacijas apmainas joma,
vairakos regionos ir izveidoti vietéjas
partikas tirdzniecibas tikli. Tie ietver
sadarbibu starp partikas audzéta-
jiem, razotdjiem, izplatitdjiem un po-
tencidlajiem mazumtirgotdjiem, lai
palielinatu vietéjas partikas produktu
pieejamibu un palielindtu razotaja
pelnu, ka ar’ nodrosinatu ilgtspéjigu
attistibu. Ka piemérus var minét ko-
operativu "Kuldigas labumi” un vir-
tudlo zemnieku tirgu Svaigi.lv.

13

Dazadu logotipu,
sertifikatu un
kvalitates zimju
izmantosana

¥

«
Yy
°

Logo jeb logotips ir uznémuma vai
pakalpojuma sniedzéja firmas zime,
kas |auj atskirt viena uznémuma
razojumus vai piedavatos pakalpo-
jumus no konkurentiem. Logo ir uz-
némuma vizitkarte un seja un nodro-
Sina ta atpaziSanu. Visbiezdk logo ir
saistits ar uznémuma nosaukumu.
To ir iespéjams registret ka precu
Zimi, kas nodrosinds tas aizsardzibu.

Privata precu zime' ir ne tikai katra
uznémuma iespéja radit unikalu pro-
duktu Iiniju, kas izcelas uz zimolu pro-
duktu fona, bet arT iespéja atbalstit
vietéjos razotdjus. Ta var kalpot ka
spécigs marketinga instruments, ar
ko varat nodrosindt un veicinat savu
precu vai pakalpojumu atpazistami-
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bu. Ir iespéjams veidot art kolektivas
zimes — ta ir prec¢u zime vai pakal-
pojumu zime, kuru lieto razosanas,
tirdzniecibas vai pakalpojumu uz-
némumu apvienibas, asocidcijas vai
tamlidzigas organizdacijas precu vai
pakalpojumu apzimésanai.

Ve

Maizes diena Araigu véjdzirnavas, 2022

Partikas kvalitate - https://enciklope-
dija.lv/skirklis/1202

Katra valsti ir noteikta kartiba par-
tikas un alkoholisko produktu serti-
fikacijai, kas biezi vien ir brivpratiga.
Sertifikacija nozimé produkcijas at-
bilstibu ES normativo aktu prasibam
un reglamentéto hiénas prasibu ie-
vérosanai razosanas procesd. Ta ir
ka kvalitates garantija gan vietgjg,
gan globalaja tirgU, ka art situacijas
ar arvalstu toristiem (LATSERT?).
Nacionald partikas kvalitates sisté-
ma® nosaka to, ka visi partikas ap-
rites posmi ir izsekojami, produkta
razotdjs ir sertificéts atbilstosi na-
ciondlds partikas kvalitates shémas
prasibam un gala produkts ar NPKS
norddi ir nondcis tirdznieciba. Latvija
PVD ir pilnvarots sertificét partikas
produktus to atbilstibai naciondlo
padrtikas kvalitates shému prasibam.

Ja uznémums vélas savus sarazo-
tos produktus markét ar nacionalas
partikas kvalitates shémas noradém
"Zala karotite” un "Bordo karotite”,
tad produktu sertifikacija ir obliga-
ta. Ar1 vairaki partikas veikalu tikli —
Rimi, Maxima un Top* - atbalsta 3o
[émumu ar kampanu Mekle Karotiti®!
Tas meérkis ir veicinat kvalitativu vie-
téjo partikas produktu patéri- nu.®

ﬂoéo
Zalas razosanas
metodes

Més dzivojam un stradajam za/a gad-
simtd - zald domasana, zala ekono-
mika, zalais kurss - ir tikai daZi no at-
slégas vardiem. Sodien zala attistiba
notiek vairakos virzienos. No vienas
puses, ta ir ES un valsts politika, kura
ar saviem atbalsta mehanismiem
veicina 81 politikas kursa istenosanu.
Artiedzivotdji un patérétadji k|Ust aiz-
vien izglitotaki un prasigaki ne tikai
attieciba uz produktu vai pakalpoju-
mu kvalitati, bet uzmanibu pievéers
ari citiem faktoriem - izcelsmei (vai ir
vietéjs) un saimniekoSanas metodém
(videi draudzigs).

Zala izaugsme ir tiesi saistita ar ES
Agro - vides politiku. Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija
(OECD) jau pagdjusaja desmitgadé
par meérki ir izvirzijusi zalo izaugs-
mi un ilgtspéjigu attistibu: veicinat
ekonomisko izaugsmi un attistibu,
nodrosinot, ka turpmakai labklajibai
nepiecieSamos resursus nodrosinds
dabiskas izcelsmes aktivi. Viens no
uzdevumiem ir videi draudzigu saim-
niekoSanas praksu izmantosanas vei-

10
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cindsana. Programmas vispdrigais
meérkis ir palielinat "zalo" komersan-
tu konkurétspéju, taja skaitd esoso
komersantu konkurétspéju, "zalas"
inovacijas un "zalo" uznéméjdarbibu.
Tas nozimeé pievérst uzmanibu Odens
resursu vadibai, atkritumu apsaim-
niekosanai, ekodizainam, transpor-
tésanai; atjaunojamajai

energijai un videi drau-

dzigu materidlu izman-

tosanai. \r

Zala ekonomikas pamata

ir lietderiga dabas resursu izmanto-
Sana. Aizvien vairdk tiek uzsverts, ka
ekonomikas izaugsme nedrikst bit
uz ndkamo paaudzu rékina. Pédéjo
gadu aktualitate ir Zalais kurss -
tddu procesu ievieSsana un tadu
darbibu veiksana, kas samazinatu
energijas izmantosanu, izmesu dau-
dzumu un dazdadu resursu patérinu.
Modé ir videi draudzigi produkti un
tehnologijas! Izmantojiet Sis iespéjas
gan dazada veida atbalstu sanemsa-
nai sava uznémuma attistibai, gan
savas produkcijas un pakalpojumu
reklamésana.

"Zalais sertifikats" - vides kvalitates
zime, ar kuru lepojas ne viena toris-
tu mitne un saimnieciba Latvija. 57
zime kops 2007. gada ir apliecind-
jums, ka tiek ievéroti ,zalas" saim-

niekosanas principi — saudzéta vide
un ainava, racionadli izmantoti Odens
un energijas resursi, organizéta videi
draudziga atkritumu savaksana un
apsaimniekosana, tiristiem pieda-
vatas videi draudzigas aktivitates,
veseliga vietéja raZzojuma partika un
pilnvértiga informacija par vietéjiem
dabas, kultlras un véstures objek-
tiem. Sertificétds saimniecibas zala
un veseliga dzivesveida piekritéjiem
atpazistamas ar zimola nosaukumu
.Zaldas Brivdienas". Padomajiet, ka
art JUs, kd saudzéjot resursus, va-
rat veidot videi un vietéjai kopienai
draudzigu tirisma pieddvdjumu vai
sadarboties ar uznémumiem, kuriem
jau ir pieredze $aja joma.

1 https://intellectual.lv/ko-var-registret-ka-precu-zimi/

2 https://www.latsert.lv/

3 https://www.zm.gov.lv/partika/statiskas-lapas/kvalitates-politika-/naciolana-parti-

kas-kvalitates-hema?nid=1012#jump

4 https://www.lpuf.lv/atklaj-kampanu-vietejo-partikas-produktu-popularizesanai

5 http://karotite.lv/par-karotiti

6 https://maizniekubiedriba.lv/partikas-razotaji-aicina-meklet-karotites-un-izveleties-

vietejos-produktus/
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mmm Latvija:
Kuldigas labumi - kooperativs ar
attistibas stratégiju

Kooperativa sabiedriba Kuldigas labumi dibinata 2074.
gadad, un taja ir 29 biedri. Ar pasvaldibas atbalstu tika
atverts veikals Kuldiga zemnieku produkcijas tirgoSanai.
Sabiedribas galvenais mérkis ir veicinat Kuldigas novada
majrazotdjus un amatniekus razot un radit preci ne tikai
savam priekam, bet ari biznesam. Vietgjie
razotaji tiek atbalstiti dazados veidos -
pardodot vinu produkciju veikala, dazadas
tirdzniecibas vietas un tirdzinos. Lai rekla-
meétu kooperativa biedru produkciju, Kuldi-
gas labumi piedalds ari dazadas vietéjas un
starptautiskas izstadeés.

Kuldigas labumi sadarbojas un piedalas
pieredzes apmainas pasdakumos ar citiem
kooperativiem un uznémumiem. Sabiedri-
bai tiek izstradata attistibas stratégija, lai
paplasinatu tas darbibu un varétu piedavat

biedru produkciju ari Riga un Kurzemé. Tiek
apsverti jauni sadarbibas
partneri un digitali risi-
najumi, lai tuvaka nakot-
né varétu attistit art B2B
biznesa modeli.

www.kuldigaslabumi.lv
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[ 1] -1 ee
aie= Norvédija:
Prec¢u zime kulindrijas regionam

Rerosmat SA ir kooperativs, kurd apvienojusies daudzi ak-
tivi partikas razotaji Norvégdija, un tam pieder preéu zime
RZROS partika no Reros apgabala. Tas ir Norvégijas atpa-
Zistamadkais zimols vietéja partikas tirgd un sniedz labumu
td biedriem. Darbojas viens kontaktpunkts,
kurs apgada Norvégijas partikas precu tirgu
ar visdazaddko kooperativa biedru sarazoto
precu klastu. Rerosmat SA apgrozijums 2018.
gada bija aptuveni 4 miljoni eiro.

Kooperativs darbojas razotdju varda, nodrosi-
not produktu realizaciju, pardosanu un izplati-
Sanu. Cilvéki, kas strada Rerosmat SA, ir lepni | 4
par to, ko dara, un par iespéju sadarboties RENZRES
ar tik daudziem prasmigiem un uznémigiem
razotajiem. Pozitiva sadarbiba nodrosingja
to, ka razotdji spéja git pandakumus un Reros
regions ir kjuvis par kulinarijas regionu, kura
lepojas, ka tiek razota, parstradata, tirgota
un baudita unikala partika. Kooperativs radijis
mUsdienigu édienu piedzivojumu un piedava
labu édienu ar kalnu, meza un joras garsu.

FLATBR@D

https://rorosmat.no/om-oss/profilmateriale/
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B |gaunija:

Prec¢u zimes un marketings

Sarema ir Igaunijas lielaka sala, un tai ir savas kulinarass
tradicijas un kultOra. Partikas un nepartikas razotaji, édi-
ndasanas uznémumi un amatnieki no Sarema un Muhu salas
kops 2012. gada izmanto Tpasu precu zimi — Saaremaa ehtne
toode. Ta ir regiondla precu zZime un palidz viegli atrast un
atpazit autentiskus produktus, kas izgatavoti Sarema. Pro-
duktus ar sadu markéjumu var atrast veikalos visa valsti, un
tos var viegli atpazit ka vietéjas izcelsmes produktus

https://www.ehtne.ee/

Saaremaa

ehtne toode

Foto no https://www.ehtne.ee/



ﬂl . Latvua'

Svaigi.lv - svaigu produktu virtualais
tirgus interneta

Virtudlais tirgus Svaigi.lv ir tieSsaistes iepirksanas platfor-
ma. Tas Latvija darbojas kops$ 2015. gada un piedava klien-
tiem iegddaties vietéjo audzétdju un razotdju produktus.
Platforma sniedz informaciju par raZzotdajiem un produktu
audzésanu, ka arTizstasta katras saimniecibas vai zemnie-
ka stastu. Svaigi.lv ir vieta, kur lauksaimnieki vai razotaji
var iepazities ar klientu, un klienti var izvéléties produktus,
pamatojoties uz savam vajadzibdm un vértibam.
Piegadatadji vissnaz nedélu
ieprieks pazino par pieejamo
sortimentu un ta apjomu.
Kad klients izvélas produktus
virtualaja tirgd un veic paso-
tljumu, tas tiek nosotits razo-
tajam. Klientu pieprasijums
tiek apkopots trisreiz nedé|a.
Produkti tirgus diendas tiek
piegadati savaksanas pun-
kta, kur noteiktos laikos tie ir
sanemami. Rigas un tuvakas
apkartnes klienti var izve-
leties piegadi majas. Plat-
forma apmeklétajiem sniedz
ari citas vértibas, pieméram,
blogu, receptes un dazadu
informaciju.

https://svaigi.lv/

ROKASGRAMATA



ROKASGRAMATA

Stastu stastisana: produktu zimoli
un marketinga stasti -
zalas filozofijas vestijumi.

Ka paradit, ka esat atbildigs
uznémums, kuram ir svarigas zalds
filozofijas idejas.

Uznémuma pandkumus veido laba reputacija. Ta piesaista jaunus klien-
tus un uzticamus darbiniekus, palidz nok|Gt soli prieksa konkurentiem
un paver arvien jaunas iespéjas biznesa attistibai. Radiet un tirgojiet
stastus, arl par risindjumiem un sasniegumiem za|akas saimniekosanas
virzienad.

16
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2010
Stastu stastisanas
ieguvumi

Stastu stastiSana (storytelling) jeb
stastnieciba Sodien ir viens no marke-
tinga storakmeniem. Stasts ir saikne
starp razotdjiem, produktiem, klien-
tiem un galapatérétgjiem. Stasti
rada uzticéSanos! Stasti celo gan
tradiciondlajos, gan digitalajos in-
formacijas kanadlos un sasniedz plasu
auditoriju. Sodien ir pieejamas neie-
robezotas iespéjas komunicét savu
stastu. Atliek tikai to radit!
Uznémums ar savu stastu veido
pozitivu identitati. Labs stasts sa-
sniedz dazadas mérka grupas, rada
interesi un piesaista jaunus klientus.
Katram razotajam, piegaddatdjam
vai lauksaimniekam ir savs unikalais
stasts, un to nepiecieSams komunicét
patérétajam kopd ar savu zimolu.
Klientiem un gala patérétajiem jazi-
na, cik katrs produkts ir ipass, kas to
audzéjis vai radijis, ka rUpéjies par ta
audzésanu, parstradi vai nonaksanu
tirga.

2020
Stastu stastiSanas
galvenie elementi

Katrs stasts sakas ar labu stastitdju.
Labs stastitajs motivé, ieintrigé un
iedvesmo. Jums ir mazak par minGti,
lai pievérstu un iekarotu auditorijas
uzmanibu un raditu interesi noklau-
sities JUsu stastu. Saja laika Jums
ir jdpaspéj nodemonstrét gan sava
kompetence, zindsanas un profesio-

nalitate, gan ari pateikt stdsta gal-
veno "naglu” - vardu, frazi, teikumu,
kas klausitaju parsteidz, rada intrigu,
dramatismu. Klientiem patik stasti,
kas izraisa emocijas. Spilgtam saku-
mam (ievadam) ir jaseko strukturé-
tam stastam.

3 W
Sidra dienas Pavilosta, 2022

Ir dazadas stastu veidoSanas struk-
toras. Produktu stastos visbiezak
izmanto parliecinGsanas runu ar
klasisko struktUru: probléma - risi-
ndjums - riciba. Tas ir stasts par to,
kadé| JUsu produkts ir radits un kam
tas ir radits. Lieli (izcili) stasti bals-
tds uz lieldom problémdm - tds bija
JUsu klientu problémas, kuras ar savu
produktu vai pakalpojumu JUs esat
novérsusi. JUs piedavajat klientam
risinajumu!!! Klientiem patik stasti,
kurus vini var viegli attiecinat uz sevi.

Stdsta pamatd jabot notikumam,
kas notur klausitaju uzmanibu. Lai
stasti bOtu atmind paliekosi, tiem
jabUt interesantiem, aizraujosiem,
amizantiem. Ja gribat sasniegt po-
zitivu efektu, stastiem ir jab0t Tsiem.
Tris minUtes - tas jau ir daudz! Tur-
klat stastam ir jabUt "dzivam" - ar

17
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emocijam, zestiem, mimiku, personis-
ko attieksmi. Tikai tad Jums noticés!
Produkta stasts NAV reklama, kas
izce| ta kvalitati un labas Tpasibas.
Stasts ir JUsu klientu problému ri-
sin@jums un gaidito vélmju piepildi-
jums, kuru piedava visprofesionala-
kais razotdjs.

Stastu stastidana ir veids, ka infor-
maciju nodot, lai ta bUtu viegli sapro-
tama zinu sanéméjam. Janem veérag,
ka ikvienam klientam ir noteiktu vér-
tibu kopums, kur§ ir jGizzina un janem
VEérd pirms stdstu pldnosanas. Stads-
tiem ir jacel produktu un pakalpoju-
mu vértiba klienta acis, un tair viena
no uznémuma attistibas veiksmes
atslégam. Lai art klientu izpratne
par vértibam ir dazada, klientu vaja-
dzibu pamatojumu var iedalit piecas
grupads: pakalpojuma vai produkta
vértiba; pakalpojuma vai produkta
kvalitate; serviss jeb apkalposanas
process; uznémuma riciba (sasnie-
dzamiba un atbalsta funkcija) un
novértéjums tam, ka klients iz-

manto pakalpojumus

vai produktus. 393
2.3, Z
Veidi, ka

klientiem pastastit
stastus

Stastus vislabak stastit klatieng, jo
tas nodrosina personigu pieeju un ie-
spéju tos piemérot konkrétajai mérk-
auditorijai. Stastus var izmantot
dazadu produktu vai pakalpojumu
prezentdcijas gan JUsu uznémuma,
gan dazdados pasakumos: seminadros,

izstades, meistarklases. Stastus var
stastit artikdiena JUsu saimniecibas,
uznémuma, veikala vai restordna ap-
meklétajiem, ja tam ir piemérots bri-
dis un atbilstoss stastnieks. Tomér ar
to Sodienas konkurences apstak|os ir
par maz.

Stdstus un informaciju

var nodot dazadi, piemé-

ram, izmantojot dazdadas
fotografijas, audzésanas

vai razosanas metodes ap-

rakstus, izveidojot brosiras vai citus
informativos materialus, radot vi-
deomaterialus un publicéjot infor-
maciju socidlajos tiklos. Viens no vei-
diem, ka labak saistit uzmanibu un
laut klientiem identificét stastu ar
uznémumu, ir izmantot uznémuma
vizualds identitates un atpazistami-
bas elementu zimolu jeb brendu. Ir
pieradits, ka vizudlais noforméjums
tiek pamanits pirmais un saglabdjas
atmina visspilgtak.

MUsdiends zimols ir viens no sva-
rigdkajiemn marketinga stratégijas
pamatelementiem. Tas ir nepie-
cieSams ikvienam uznémumam,
lai nodrosinatu produktu atpazis-
tamibu un tie tiktu pamantti tirgg,
piesaistitu klientus un nodrosinatu
iendkumus. Atmind paliekoss, pozi-
tivs, gaumigs, origindls un biznesam
atbilstoss uznémuma vizuadlais téls
ir nozimigs marketinga stratégijas
instruments. Tomér visveiksmigadkais
bUs tas zimols, kuram bUs labakais
stasts! leteicams zimolu papildinat
ar unikalu, kvalitativu un uzmanibu
piesaistosu vizudlo saturu’.
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2040

Ka stastu stastisana
izmantot klientu
apmierinatibu un
atsauksmes

Mdsdiends pieaug to klientu skaits,
kas labu apkalposanu nereti véerte
augstadk par produkta kvalitati. Tei-
cams klientu serviss ir pozitiva emo-
cionala pieredze, kas motivé klientus
atgriezties atkartoti un nodrosina
veiksmi uznémumam. Orientésands
uz klientu palidzés Jums iegdt un
noturét klientus konkuréjosa vidé.

Sidra dienas Pavilosta, 2022

Lojalitate ir klientu uzticiba konkré-
tam uznémumam, produktam vai
Zimolam, kas izpauZas ka atkartoti
pirkumi vai apmekléjumi. Tas pa-

matad ir klienta apmierinatiba ar ie-
prieks iegadadtajiem produktiem vai
izmantotajiem pakalpojumiem un
uzticésanads, ka nopirktais produkts
vai izmantotais pakalpojums ir la-
baks, salidzindjuma ar konkurentu
piedavato.

Jaunu klientu piesaistisanu ir daudz
dargadka, neka esoso klientu noture-
Sana. Starptautiski veiktie pétijumi
rada, ka 82% klientu izlasa atsauks-
mes internetd, pirms izvélas veikt
darijumu ar konkréto uznémumu un
tikpat liels procents respondentu ir
atzinusi, ka slikto atsauksmiju dé| ir
nolémusi neizvéléties konkrétd uzne-
muma preci vai pakalpojumu. Klientu
atsauksmes ir |oti nozimigs riks, kas
var vai nu celt uznémuma reputdciju,
vai to graut, tadé| ikvienam uznému-
mam ir rOpigi jaseko lidzi atsauks-
Mmem par savu uznémumu.

Klientu atsauksmes un komenta-
ri gan klatieng, gan virtualaja vide
sniedz informaciju par klientu redze-
jumu un vértibam. Uznémumam ir
jaatbild gan uz pozitivdm, gan ne-
gativam zindm. Izmantojiet klientu
atsauksmes, lai raditu jaunus pro-
duktus vai pakalpojumus, kas savu-
kart bUs pamats jauniem stastiem.
Ja klients ir neapmierinats uznému-
ma darbinieka vainas dé| — noderés
atvainosands un kads bonuss vai cits
uzmanibas apliecinGjums un jauns
stdsts, protams (1).

7 https://Iv.digitalmuffin.design/food-photography
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Norvégija:

Steinste, aug/u un ogu
audzétaju saimnieciba

Saimniecibas apraksts interneta lapa sakas
sadi: “Steinste ir idilliska vieta mieriga vidé
pie Hardangera fjorda. MUsu gimene auglus
un ogas audzé devinds paaudzés.”
Saimniece cep abolu piradgu un stasta par r
saimniecibu, stasta ievijot jokus un dzives
notikumus. Edienu gatavo, izmantojot pasu
audzeéto.

https://www.steinsto.no/

B Igaunija:

Chocolala - Sokolade, lai cilvéki botu
laimigi

Neierasta karta gadijas, ka advokats un bankieris noléma
pamest [1dzSingjo karjeru un Tstenot savus sapnus. Vini ie-
ndca nezindmajd Sokolddes pasaulg, aizrautibas, gribas-
spéka un dabas iedvesmas vaditi. Abu kopiga
ideja bija apvienot meza, ogu un ziedu dabis-
kas garsas. Iztélojieties bérzu sulu karameli,
svaigus eglu dzinumus, saules pielietas upe-
nem un meza mellenes... TieSi Sadas izejvielas
izmanto Chocolala. Saldumi tiek gatavoti ar
rokam, makslinieciksu iedvesmu un milosu
sirdi. Ta radas Sokolades kompanija Choco-
lala - lai iepriecinatu cilvekus.

https://chocolala.ee/meie-lugu/
https://youtu.be/WYpQkTgNiRA

Foto no https://chocolala.ee/
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20 Darbs péc darba: e-Sahver

Olustveres Pakalpojumu un lauku vadibas augstskolas lauk-
saimniecibas specialitdtes absolventi Indreks un Martins
Havistu no darba brivaja laika izveidoja auglu un ogu saldé-
Sanas un zavésanas uznémumu E-Sahver. Mérkis bija radit
noietu bérnibas majas izaudzétajiem darza labumiem. Otr-
kart, vini grib&ja gan sev, gan visiem citiem
atrisindt problému, ka nav kur uzglabat
lielos daudzumos darza un meza veltes.
Uznémums darbojas Mihkle Talu, Kanepi
pasvaldiba, Pelvas aprinki. Tiek audzétas
avenes, kiploki, dazadi garsaugi, darze-
ni, ogas u.c. Galvenie cilvéki uznémuma
ir Indreku un Martina vecaki, bez kuriem
E-Sahver varétu ari nepastavét. Lielako
dalu darza produktu audzé pasa saim- :
niecibd, mezZa veltes iepérk no vietéjiem  Eotono Www,fmebook,cgm/esohver
ogu un sénu lasitajiem Dienvidigaunija.

Uznémuma pamatprincips jau no pasa sakuma ir pasmaju

produkcija.

https://e-sahver.ee/
Video:
https://www.youtube.com/watch?v=zkvQA7Y2eg8&t=2s <

ROKASGRAMATA

Foto no www.facebook.com/esahver
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— Latvija:
""Kaza un strauss” jeb saimnieciba
"Nornieki"

Saimnieciba audzé strausus un kazas. Te ir restordans, saim-
nieki piedava art ekskursijas pa saimniecibu. Majas lapa
publicéts ari vinu stasts, uz ka balstas viss marketings:
"Ka tas sakas? Sensenos laikos, jeb varbit ari ne tik sen,
mUsu strausa un kazas sendiieceloja Latvija. Kas nu ir skaidri
zindms — strausi un BUru kazas ir no viena kontinenta, no
Afrikas (izvéle bijusi par labu Boru kazam, jo vajadzéjis
izkopt blakus majai augoso bérzu

birzi, kura nikigi turpindja augt un

augt). Kas vél viniem kopigs? Ta- "

gad abi dzivo Kuldigd, Norniekos un h ’

ir labakie draugi - plecu pie pleca, =

asti pie astes, ka saka. Dzivo prieka &;f
un ltksmiba un saprot, ka jasniedz
prieks un llksme arT citiem, tapéc
2011. gada atvéram “Strauss un
Kaza" apmeklétajiem. Strauss un
kaza - abiir tik viesmiligi, ka ciemini
labprat iegrieZzas vairakkart, vienal-
ga - ziema vai vasara.”

https://www.arputniem.com/

Visu stdstu lasiet te:
https://www.arputniem.
com/musu-stasts/
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3010

Tradicionalo un
regionalo vietéjo
produktu identitate

ES valstis ir plasi izplatita kvalita-
tivas partikas razosana aizsargdtu
geografiskas izcelsmes nordazu, aiz-
sargdtu cilmes vietas nosaukumu
un garantétu tradicionalo Tpatnibu
shému ietvaros, kuru galvenie uzde-
vumi ir:

1. aizsargdat produktu nosaukumus
no launpratigas izmantosanas;

2. informét patérétajus par produk-
tu geografisko izcelsmi, kvalitati,
razosanas tradicijam;

3. veicinat produktu raZzosanas da-
zadibu;

4. radit produktiem ar ipasam iezi-
meém lielaku konkurétspéju tirgus
aprité salidzinot ar lidziga veida
produktiem.

Lai registrétu produktu ka Aizsarga-
tu geografiskas izcelsmes norades
produktu (PGI) vai Aizsargatu cilmes
vietas nosaukuma produktu (PDO),
vai produktu ar Garantétam tradi-
cionalam tpatnibam (TSG) (turpmak
— geografiskas norades shémas), ir
jaizpilda nosacijumi, kas noteikti Ei-
ropas Savienibas un Latvijas tiesibu
aktos.
https://ec.europa.eu/info/food-far-
ming-fisheries/food-safety-and-
quality/certification/quality-labels/
quality-schemes-explained_Iv

Katra valsti ir regioni vai vésturiski
izveidojusas teritorijas, kuras lepo-
jas ar vietéjas nozimes tradiciondla-

jiem édieniem, dzérieniem un to pa-
gatavosanas metodém. Pieméram,
sklandrausi, skabputra, Janu siers,
Hardangeras (NOR) sidrs un aboli/
bumbieri.Janem vérag, ka interesi par
Siem édieniem un dzérieniem izrada
galvenokart toristi — gan pasmadju,
gan arvalstu.

Maizes diena Araiu véjdzirnavas, 2022

Padomajiet par tam Tpasajam lie-
tam, kas ir JUsu regiond un tuvakaja
apkartné. VarbUt kas 1pass tiek au-
dzéts kaiminu darzos vai laukos? Var-
b0t tiek izmantotas Tpasas receptes
vai édienu gatavosanas tehnologi-
jas? lzveidojiet sev sarakstu ar Siem
"Tpasajiem” produktiem un padoma-
jiet, kam tos varétu piedavat un kads
varétu bot to stasts.

3020

Vietéjo produktu
izmantosana
édienkartes

Katram uznémumam édienkarté pa-

rastiir savs firmas édiens un dzériens,
par kuru parasti klienti izrada lielaku
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interesi. Visbiezak gan édieni ir saisti-
ti ar kadu ipasu recepti vai pagatavo-
Sanas veidu, nevis produktu izcelsmi.
Ja JUs izmantojat tikai sava saimnie-
clbd audzétus un razotus produktus,
tad tas ir JUsu uznémuma lielais jeb
pamatstdsts. Un katram produktam
bUs savs stasts — kapéc tiesi 8 skirne,
nevis cita, vislabdakad veidd apmierina
JUsu klientu vajadzibas.

JaJumsir vairaki viena produkta pie-
gadatadji, tad ir iespé&jams vienlaikus
veicindt gan abpuséji izdevigu sadar-
bibu ar piegadatajiem, gan piedavat
daudzveidigaku édienkarti, turklat
katram produktam var bUt savs no-
saukums un stasts. Pieméram, "Bér-
zu" ceptie kartupeli, “Jaunmuizas”
kartupelu daivinas vai kartupeli mun-
dierl no Lejasstrautu saimniecibas.
Tikai specidlistus interesés, kuru no
kartupelu skirném jUs cepat, varat
vai izmantojat biezputrda. Daudz in-
teresantaki bUs stdsti par saimnie-
ctbdm un saimniekiem, kuri Jums to
piegada. Un tas nozimé, ka izcelas
ar ko Tpasu.

lespéjams ari veidot Tpasas dienas
vai nedélas kddam noteiktam pro-
duktam. Tas varétu piesaistit art lo-
jalo jeb pastavigo klientu uzmanibu.
Pievienot pie ierasta jaunu produktu
degustacijas, uzsverot to izcelsmes
avotus. lespéjas Sodien ir |oti pla-
Sas - apziniet savu klientu vélmes
un rikojieies, pirms to ir izdarijusi JUsu
konkurenti.

3030

Ka komunicet ar
klientiem par vietéjo
produktu izmantosanu

Visvienkarsakais un ierastakais veids
ir informacija édienkarté un tai pie-
vienots apraksts, informacijas lapas.
Drukata veida informaciju iespéjams
pasniegt ar’ galda "noforméjuma”
- atliek tikai paskatities, ka tas tiek
darits citur. Informacijas plakati, bro-
S0ras, flaieri — to izveide prasa gan
laiku, gan art naudu. Informacija ir
neuzbdaziga, bet $aja situacija palau-
jamies uz to, ka klients pats izlasa,
ja atrod vai pamana So informaciju.

Mutisks piedavajums parastiir iedar-
bigaks. Pirms pasUtijuma pienem-
Sanas ir iespéja piedavat tas dienas
Tpasos édienus, kas ndk no vietéjam
saimniecibam. Tikai jaatceras, ka
Saja situdcija nevajadzétu bit vairak
par diviem tris ieteikumiem. Komuni-
céjot ar klientu, radisies arT citas ie-
spéjas nodot zinas, kuras Jums liekas
svarigas. Tikai te jaatceras galvenie
stastu stastiSanas nosacijumi — Tsi
un efektivil

Kadreiz uznémumi sacentas par
atraktivakajjiem nosaukumiem vis-
pdrzindmiem édieniem, pieméram,
sakot ar iespéju pasotit "Mirttan-
tes brokastis" - dillu buntiti. Sodien
klients jamak parsteigt ar ko citu, ar
jaunu vertibu. Izmantojiet tehnolo-
gijas, padomajiet par inovacijam un
vienlaicigi zalaku ricibu. Ta vieta lai
regulari drukatu jaunas édienkartes
un aprakstus, iespéjams izmantot QR
kodus, kuriem varat pievienot ne tikai
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aprakstu, bet arivideo materialu. Ka
izskatas kada konkréta saimnieciba,
tas saimnieki, ka tiek iegUts, raZots,
pagatavots kads produkts vai dze-
riens. Ja sadarbiba ar piegadatdju ir
savstarpéji izdeviga, tad Sos mate-
riadlus parasti sagatavo pasi piega-
dataji. Jums atliek vienoties tikai par
to saturu un izdomat, ka pasniegt so
pievienoto vértibu saviem klientiem.

Nevajag aizmirst ari par ierastajiem
informacijas kanaliem - majaslapa

o= Norvégija:

Restorans Roros

vai uznémuma konts kada no socia-
lajiem kanaliem, vietéja avize vai citi
masu sazinas lidzekli. JUsu lidzdali-
ba dazados regiondlos pasdkumos
ir viena no iespéjam, kas nodrosina
atpazistamibu, labu reputdciju un
iespéju komunicét savu zinu.

Restordns sava &dienkarté uzsver &dienu izcelsmi. Edieni ir
vietégjie, édienkarte balstita vietas tradicijas un vésture.

https://vertshusetroros.no/restauranten/
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Restorans, kas lepojas ar vietéjo édienu édienkarti un izcel
tradicionalos édienus

https://virtalu.ee

Dienvidigaunija ir aizraujoss un daudzveidigs regions, kas
pastdvigi pieddva jaunas garsas, iedvesmojoties no vietéjas
virtuves gan tradicionala, gan mdsdieniga veida.

Garsu nedélas “No meza lidz skivim" ietvaros var baudit
padrsteidzosus édienus no vietéjiem produktiem Dienvidi-
gaunijas restoranos, krodzinos un kafejnicas. Ka vismaz
viena no sastavdalam katrda édiend izmantotas Igaunijas
meza veltes.

Pasakuma meérkis ir piesaistit vairak klientu édinasa-
nas uznémumiem, atbalstit regiona attistosSos kuli-
naro kultdru un mazos razotadjus, ka art izcelt vietéjas
izejvielas.

Garsu nedéla “No meza lidz skivim" ienes restordnu virtuvés
lgaunijas mezu Tpasdkas davanas. Prasmigi saskanotas
édiena kombinacijas rada aizraujosus, meza iedvesmotus
garsas piedzivojumus. Viesiem tika piedavata neaizmirsta-
ma garsu pieredze seSos novados: Tartu aprinki, t.sk. Tartu
pilséta, Jegevas aprinki, Pelvas aprinki, Vilandes aprinksi,
Veru aprinki un Valgas aprinki.

https://kohaliktoit.maaturism.ee/et/mis-on-kohalik-toit
https://youtu.be/hEq5V40yCRk

Foto www.kohaliktoit.maaturism.ee




Pavaru maja atrodas bijusaja Ligatnes Dzemdibu nama
"Wilhelma". Ta ieceréta ka vieta, kur pavariem un citiem
interesentiem darft, radit un eksperimentét. Idejas autors ir
Zefpavars Eriks Dreibants. Sis vietas mérkis ir iedrodinat iz-
zinat un atklat mdsu regionam raksturigas unikalas garsas
un pieredzi. Pavaru maja atbalsta slow
food filozofiju un apkartnes zemniekus
un razotajus.

Lidzas majai atrodas Dabas vérotaju
darzs, kura atrodams gan rotalu lau-
kums “Ligzda koka", gan palielinamais
stikls dabas elementu tuvakai aplUkosa-
nai, gan piknika zona ar ugunskura vietu.
Darza ierikots garsaugu darzs, sastaditi
auglu koki un ogu kromi, bet ta centra
[[dzas Putnu vérosSanas laukumam izvei-
dota Taurinu plava.

https://www.pavarumaja.lv/




Klientu segmenti un mérka grupas

Ka noteikt biznesam svarigakos
klientus.

Sekmigas uznéméjdarbibas priek$noteikums ir izprast klientus, vinu
uzvedibu un vinu vajadzibas, ka ari parzinat klientu vértibas. Tirgus
segmentésana un mérka tirgus ir vieni no nozimigdkajiem marketinga
procesa posmiem. Produkta vai pakalpojuma patérétaju grupu identi-
ficésanu veic pirms [emuma pienemsanas par mérka tirgu.

ROKASGRAMATA
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4010

Klientu sadaliSanas/
grupésanas
priekSrocibas

Termins klientu segmentésana nozi-
mé klientu klasifikaciju, kategorizé-
Sanu vai grupésanu péc noteiktiem
kritérijiem. Klientu segmentus var
veidot péc dazadiem kritérijiem, pie-
mériem, geografiska (pagasts; no-
vads; regions; naciondlais un starp-
tautiskais l[imenis), demografiska vai
uzvedibas. Demografiska segmenteé-
Sana pamatojas uz tadiem mainiga-
jiem lielumiem ka dzimums, vecums,
augums un svars, nodarbosands, ie-
nakumi vai izglitibas limenis. Uzve-
dibas klientu segmentésana nozimé
tirgus sadaliSanu atbilstosi cilvéku
dzivesveidam, vértibam, uzskatiem
vai personibam. Visbiezak segmenti
tiek veidoti péc klientu vajadzibam,
prioritatém, kopigdm interesém vai
personigdm iezimém. Uznéméjam ja-
nem vera, ka klientu [émumi par pirk-
Sanu vai pakalpojumu izmantosanu
katra no segmentiem bds atskirigi.

Tirgus segmentésana ir process, kura
potencialo klientu tirgus tiek sadalits
grupds vai segmentos atkariba no
dazadam Tpasibam. Ta ka vienam
uznémeéjam vai pakalpojumu snie-
dzéjam visu pircéju vélmes nav ie-
spéjams apmierindt, ir nepiecieSams
veikt tirgus segmentdaciju - noteikt to
potencialo klientu grupu, kam uzné-
muma pieddvajums ir nepiecieSams
vai liksies pievilcigs, un radit Tpasi
viniem paredzétu piedavajumu. Tie
bUs nozimigakie klienti, kas nodrosi-
nas vislielakos ienakumus! Atkariba

no uznéméjdarbibas veida klientus
var segmentét péc dzimuma, vecu-
ma, dzivesvietas, iendkumu Iimena,
pirkSanas vai briva laika pavadisa-
nas paradumiem un daudziem citiem
faktoriem. Segmenti javeido ta, lai
tiem ir pietiekami daudz lidzibu un
tos var paklaut vienadam marketin-
ga akcijam.

Maizes un sidra svétki
Araisu véjdzirnavas, 2022

Klientu uzvedibas segmentdcijas
galvenais mérkis ir izprast klientu
vajadzibas un vélmes, piedavdjot
kaut ko unikalu un klientu vértibam
atbilstodu. Tas palidz izveidot mar-
ketinga stratégijas, lai noturétu lo-
jalos klientus, pamatojoties uz vinu
tipisko izturédanos pret zimolu vai
noteiktiem produktiem. Tas |auj uz-
némejam koncentrét spékus uz pa-
reizo auditoriju atkariba no pirk$anas
paradumiem un tirgot Tpasi izgata-
votus produktus potencidlajiem pa-
térétajiem. Izmantojot S0 metodi,
uznémumi var efektivi reklamét un
tirgot savus produktus un apmierinat
klientu vajadzibas. Tomér jaatceras,
ka patéretaju uzvediba ir mainiga, un
to ne vienmér var precizi paredzét.
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4020
Dazadu meérka grupu
identificéSana

Tirgus segmentésana notiek tad, kad
uznémums nolemj noteikt konkré-
tu klienta veidu savam produktam
vai pakalpojumam, savukart mér-
ka tirgus identificésana notiek tad,
kad uzneémums identificg, kuri klienti
patéré vai var iegadaties konkrétu
produktu vai pakalpojumu.

Mérka tirgus ir kopéja tirgus sastav-
dala - potencidlo klientu kopums, ku-
riem uznémeéjam ir japardod produkti
vai pakalpojumi. Patéré-

tajiem, kas pieder mérka

tirgum, ir lidzigas 1pasibas,
pieméram, pirktspéja, de- %
mografija un ienakumu Ii-

menis. Ja tirgus segmentacija tiek
pétits viss tirgus kopuma un paté-
rétdji sadaliti atseviskds grupads at-
karibda no kopigajam ipasibam, tad
mérka marketings ir vérsts uz labako
patérétaju grupu izvéli, lai pardotu
produktu vai pakalpojumu. Mérka tir-
gus ir pircéju grupa ar lidzigdm vél-
mém un vajadzibdm, kas gatava vis-
vairdk pirkt uznémuma pieddvatas
preces vai pakalpojumus, nodrosinot
lielakus un stabilakus ienémumus.

Identificgjot klientu mérka grupas,
pdrzinot to vajadzibas un uzné-
muma iespéjas, iespéjams fokusét
savu darbibu uz noteiktiem tirgus
segmentiem. Bizness sekmeésies, ja
uznémuma biznesa stratégija un ak-
tivitates tiks pielagotas konkrétam
klientu mérka grupam. Lai ilglaicigi
noturétu klientu interesi un lojalita-

ti, uznémeéjam var ndkties piedavat
atskirigus produktus un
pakalpojumus katrai no &=
klientu mérkgrupam vai
segmentam.

4030
Meérka grupu 1pasas
vajadzibas

Lai arT klienti un patérétaji visbiezak
vélas augstas kvalitates preces vai
pakalpojumus un zemas cenas, to-
mér pastav liela atskiriba starp da-
zadam meérka grupdm, to vélmém un
pirktspéju. Jo detalizétaka bUs bijusi
klientu segmentacija un mérka gru-
pu noteikSana, jo labdk uznémums
parzinds klientu vértibas un varésiet
apmierindt katras mérka grupas ipa-
$ds vajadzibas.

Klientu vajadzibas var bit dazada
veida, visbiezak tiek izdalitas dabis-
kas, materialds, socidlds un garigds
vajadzibas. Vajadzibu apmierinasana
ir process, kura tiek izdaliti vairaki
etapi: konkrétds vajadzibas vai vél-
mes aktualizdcija, apmierindsanas
[[dzeklu un veidu meklésana, vajadzi-
gas lietas iegUsana, tds apgUsana,
izmmantosana un vélmes apsikSana.
Uznéméjam jaatceras, ka pircéja mo-
tivacijas pamats ir tas lietas vai pa-
kalpojma trokums, kura ir nepieciesa-
ma dotaja momenta! Turklat
pirkSana jeb iegade ir tikai

viena dala no patérétdja
vajadzibas procesad.
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Galvenad no dabiskdm vajadzibam ir
nepieciesamiba péc partikas, kas ir
pamatd partikas precu pieprasiju-
mam. MUsdienu cilvéks ir prasigs pret
partikas produktiem uz vinam ir sva-
rigs ir viss — baribas vértiba, partikas
svaigums, kalorijas, veselibas faktors,
iepakojums un aréjais izskats, sorti-
menta plasums. Ne mazdk nozimigas
ir arT socialds vajadzibas, ko ietekmé
ari personibas ienemamais statuss
sabiedribg, iegUtas izglitibas, pazinu
loks un profesionala piederiba.

Novértéjot individudlo klientu vaja-
dzibas, janem véra ne tikai produkta
vai pakalpojuma saturs un kvalitate.
Nozimigs ir viss - tai skaitd pieejama
informacija, iepakojuma un pasnieg-
Sanas veids, iegades vai sanemsa-
nas iespéjas, rekldma un marketings,
turpmakd servisa vai sadarbibas
iespéjas un citi faktori. Darbojoties
konkurences apstdklos ir japiesaista
pircéji, piedavajot tiem augstaku vér-
tibu salidzinajuma ar konkurentiem.

Atskirigas prasibas bds gimeném ar
bérniem, klientiem ar kustibu trau-
céjumiem vai Tpasam vajadzibam,
svesvalodd rundjosiem vai dazadu
ienakumu grupu vai profesiju par-
stavjiem. Janem véra, ka ne vienmér
klients ir individualais pir-
céjs. Vsai nozimigas mér-
ka grupas ir HoReCa -
kafejnicas, restordni un
citi edinataji, torisms,
pasvaldibu klienti, spe-
cializétie veikali un mazumtirdznie-
cibas uznémumi. lespéjami klienti ir
aridazadu nozaru uznémumi. Janem
véra, ka dazadam klientu grupam var
b0t atskiriga ekonomiska situacija, ka

art digitalas kompetences, prasibas
un vélmes.

by,

Ka pielagot
uznémeéjdarbibu
galvenajam

mérka grupam "

Precei vai pakalpoju-

mam jaatbilst tiesi jOsu

klientu vajadzibam. Lai

sekmigi darbotos tirgd, uznéme-

jam javeic tris pamatsoli:

« segmentésana jeb potencidlo seg-
mentu mekléSana un segmentésa-
nas kritériju izvéle;

» mérka grupu izvéle - janosaka mér-
ka grupas segmenta un jaizstrada
atbilstosa stratégija katrai grupai;

« pozicionésana - jaizprot klienta uz-
tvere un veértibu sistéma un japo-
zicioné produkts vai pakalpojums
klienta prata jeb uztvere.

Lai Sodien veiksmigi darbotos un no-
turétos tirgd, uznémumam nepiecie-
Sams domat par to, kda veidot atski-
ribas gan produkta un pakalpojuma,
gan imidza un personalg, lai atskirtos
no konkurentiem. lzstraddjot pozi-
cionéSanas stratégdiju, janem véra
katras mérka grupas raksturojums
un zindsanas par klienta vértibam.
Klientu vélmju sasniegSana ir galve-
nais elements konkurentu parspésa-
na. Uznémumam nepietiek tikai ar
to, ka razo labus un kvalitativus pro-
duktus. lespéju robeZas ir japiedava
novatoriskas produktu idejas un ja-
paplasina produktu linijas, lai klients
atrastu labdkas iespéjas, kuru mérkis
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ir vinu vélmju izpilde un tadéjadi vinu
vajadzibu vislabakd apmierinasana.
Nepartraukti ir jastrada pie savas
unikalitates un prieksrocibu rekla-
mas, lai panaktu lielaku tirgus dalu
un lidz ar to arTaugstaku pardosanas
[Tmeni.

Lai uznémums bUtu dzivotspéjigs,
klienti ir ne tikai jaiegUst, bet arTjano-
tur. To var izdarfit, piedavajot produk-
tus un pakalpojumus, kas klientiem
dod pievienoto vértibu. Jaievéro, ka
veiksmiga biznesa attistibai ir ne ti-
kai jdapmierina klientu vajadzibas,
bet arT jamak parsteigt klientus un
sniegt mazliet vairdk, neka gaidits.

Vértiba ne vienmér e
nozimé tieSu pievie- °

noto naudas vertibu.
To var radit ne tikai ar produktu un

Uzzini vairak:

¢ Klientu pieredzes parvaldiba -

pakalpojumu kvalitates
vzlabosanu, bet ari piln-
veidojot dazadas uzneé-
muma darbibas un attis-
tibas jomas - produktu un
pakalpojumu pieejamibas nodrosina-
Sanu, klientu apkalposanas servisu un
savstarpéjo komunikaciju. Klientiem
svarigi ir gan produkti, gan pakalpo-
jumi, tadé| nepiecieSams nodrosinat
to vértibas radisanu katrd vertibu
kédes radidanas posma, tai skaita
logistika, izplatisana, markésana, ie-
pakosanad un Tpasdo stastu radidang,
pareizi novértéjot un pat parsniedzot
klientu vajadzibas vai vélmes. Kad
klienti izjot vertibu, tas parasti palie-
lina ienakumus produktu raZzotdjiem
un biznesa ipasniekiem, ka ariveicina
ilgtermina attiecibu veidoSanos.

https.//www.questionpro.de/Iv/voice-of-the-customer-voc/

¢ Klientu vajadzibu psihologija -

http://www.perfectsales.Iv/Iv/klientu-vajadzibu-psihologija

e Marketings -

https://enciklopedija.lv/skirklis/130536-m%C4%81rketings

e Merka tirgus -

https.//Iv.sawakinome.com/articles/business/difference-between-
market-segmentation-and-target-market-2.htm/

¢ Pozicionésana -

https.//Iv.economy-pedia.com/11029849-positioning

e Tirgus segmentacija —

https.//Iv.thpanorama.com/articles/cultura-general/los-6-tipos-
de-segmentacin-de-mercado-ms-relevantes.html
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Norvégija:
Gudbrandsdalsmat SA

ir kooperativs Norvégija ar 29 biedriem, kuri razo vietéjas par-
tikas produktus Gudbrandsdalenda un Lilihamerd. Produkciju
kooperativam piegadd cetras pienotavas, tris alus daritavas
un maizes ceptuve. Kooperativa ir daudzi galas parstradataji,
vairaki darzenu audzétdji un citu produktu piegadataji. Koope-
rativa mérkis ir pardot un izplatit biedru sarazotos produktus
veikaliem, viesnicam un restordniem visas valsts teritorija. Gud-
brandsdalsmat SA sadarbojas ar
vietéjam viesnicu organizacijam
un ir iesaistijies projekta, kura
meérkis ir izveidot Tpasu torisma
marsrutu, kura tiks ietverts inte-
resantu vietu apmekléjums, ka art
bUs iespéjams iegadaties vietée- /

Krydder sirup Lakris sirup

e

jos produktus un baudit vietéjos
édienus labakajos restoranos.
https://www.gudbrandsdalsmat.no/ -
! UVASKA
MANDELPOTET
smrfi:v,dr.f
SKJAKPOTET

34



ROKASGRAMATA

Il |gavunija:

Andri-Pedo ferma - lauku restorans un
kazu ferma

Ediens, kas galdd, gatavots no pasu saimnieciba razotam izej-
vielam. Pieméram, apmeklétdji var baudit gardu brulg, patei-
coties kazu fermai, kas atrodas zem viena jumta ar kafejnicu.
Steiks vai burgers, ta noteikti ir kazas gala. Ja édienkarté ir sa-
lati, tajos ir siers, kas gatavots no kazas piena. Lauku gimene
rada, ka dzivo vinu kazas, ka tiek vakts siens ziemai, ka notiek
darbi koti, ka piens nondk pudelé un piena produkti kasté. Tiek
paradits, kadu vértibu saimniecibas produkcijai dod kvalitativa
lopbariba un labi dzives apstdkl|i kazam. Atkaribd no sezonas,
saimnieciba var apskatit art kazlénus. Saimnieki paradis daza-
fus interesantus risin@jumus, ko izmanto darbam saimnieciba,
un pieddvas nogarsot un iegdadaties Andri-Pedo saimnieciba
tapusos lieliskos produktus.

https://www.andri-peedo.ee/tule-kulla-andri-peedo-talule/

KREEMLDY
i |
~

Foto no https://www.andri-peedo.ee/
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Uzdevumi, lai noteiktu savas
saimniecibas klientu grupu:

1.

=

o Uh W

N

Nosakiet savu klientu regionalo izplatibu! Kura ir pro-
centuadli lielaka grupa ikdienas klientu vido? Kura grupa
nodrosinas lielakos ienakumus?

Kuras ir galvenas meérka grupas? lzveidojiet sakotnéjo
potencidlo klientu grupu sarakstu péc to nozimibas un
nosakiet, cik daudz potencialo klientu ir katra mérka gru-

pa.

Raksturojiet katru mérka grupu, izmantojot demografis-
kos raditajus (vecums, dzimums, iendkumu [imenis, no-
darbosanas)

Kadas ir katras mérka grupas Tpasas vajadzibas un sa-
darbibas nosacijumi?

Kadas véertibas tiks piedavatas katrai no mérka grupam?
Apkopojiet informaciju par mérka tirgu, pircéju izvéles
kritérijiem, konkurentiem, cenam, preces realizacijas vie-
tdm un iesp&jam

Izvértéjiet citu uznémumu pieredzi un informaciju un iz-
stradajiet marketinga stratégiju!
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Kanali klientu sasniegSanai -
tieSsaistes marketings platformas
Facebook, Instagram, YouTube.

Ka sasniegt klientus, izmantojot
tieSsaistes marketingu.

2020. gada sakuma neviens nevaréja paredzét tik strauju digitalo plat-
formu popularitates pieaugumu, kad cilveki dazado ierobezojumu rezul-
tata izmantoja digitalo vidi visdazadakajam vajadzibam. Katrai klientu
grupai vai segmentam ir jaizvélas vispiemérotakais marketinga kanals.
Tavs uznémums atrodas tur, kur ir tavi potencialie klienti — uzruna tos
péc iespéjas plasaka meéroga!

ROKASGRAMATA
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Pareizu komunikacijas
un marketinga kanalu
noteikSana

Uznémumam ar majaslapu vien bs
par maz - lai sasniegtu vélamo au-
ditoriju, tam jabUt atrodamam gan
dazadas interneta vietnés, gan ties-
saistes uzzinu portalos, gan arf mo-
bilajas lietotnés.

Labdko risindjumu rasanai nepiecie-
Sams izvértét visus iesp&jamos ka-
nalus, nosakot katra stipras un vajas
puses. Atbilstosi risindjumi jaizvélas
ne tikai komunikacijai ar klientiem,
bet arTar dazadiem sadarbibas part-
neriem — lauksaimniekiem, produktu
razotdjiem, uznémumiem, valstis-
kam un nevalstiskam organizacijam.
Svarigi ir atrast pareizos komunika-
cijas un marketinga kanalus, lai sa-
sniegtu mérka grupu un apmierinatu
tas vajadzibas!

Sazinas un marketinga kanalus ie-
dala tradiciondlajos un digitalajos
kandlos. Tradicionalais marketings
ir klasiski reklamas veidi, kur tehno-
logiju izmantosanas Iimenis ir |oti
zems vai vispar nav. Visiem zindmie
pieméri ir drukata reklama laikrak-
stos un Zurndlos, drukati plakati un
stendi, brosdras un katalogi, radio un
TV reklamas. Sodien aizvien vairak
praksé iendk digitalais marketings
— patérétadju un klientu sasniegsanai
tiek izmantoti tehnologiskie kanali
- e-pasts, interneta parldki, socidlie
tikli un viedtalruni.

Marketinga kanalu izmantosana
un izvéle var atskirties starp klien-
tu segmentiem, dazadam kultdram,

vecuma grupam, apgabaliem (lauki
vai pilséta), nodarbinatibas un izgli-
tibas limeniem. Tradicionalad marke-
tinga lielakais trokums ir tas, ka ta
nav divvirzienu komunikacija - pa-
rasti klientiem tiek nosGtita dazada
veida informacija, bet iegUt klientu
atsauksmes un viedokli biezi vien ir
neiespéjami. Digitalizacija var pada-
rit uznémumu efektivaku, reklaméjot
uznémumu un produktu klastu, savu-
kart lauku apvidos - tirgu tuvaku un
pieejamadku gan piegdddtdjiem, gan
klientiem.

5020
Digitala marketinga
kanalu prieksrociba

Viens no efektivakajiem veidiem ir

tieSsaistes marketings, kas nereti

tiek dévéts arT par interneta, timekla

vai digitdlo reklamu. Péc bUtibas tas

ir dazadu riku un metozu kopums, ko

iznanto produktu un pakalpojumu

reklamésanai internetd. Ta galvena

prieksrocibas ir:

« iespéja ar nelielam izmaksam sas-
niegt plasu auditoriju;

« érta un atra divpuséja komunika-
cija;

+ elastiba un iespéja atri reagét uz
pieprasijuma izmandm;

+ viegli izmérami rezultati;

« viegli piemérojams dazadam klien-
tu vélmém un kaprizém.

Digitalais marketings ir |oti inter-
aktivs marketinga veids, kura Jums
ir iespéjams sanemt atgriezenisko

38



ROKASGRAMATA

saiti no klientiem un dazdados vedos
komunicét ar tiem. Sodien populars
ir socidlo tiklu marketings, kur$ no-
drosina vislielako auditoriju un at-
rako informacijas apriti, salidzinot
ar citiemm marketinga kanaliem, un
piedava visai dazadas iespéjas.

Janem véra, ka ar vienu komunikaci-
jas kanalu nevajadzétu aprobezoties
— daudzi cilvéki izmanto vairdak neka
vienu interneta platformu. Vairums
Sodien pieddva dazadas iespéjas at-
tieciba uz vizudlo efektu un uzrakstu
pievienosanu JUsu fotoattéliem un
skanas papildindSanu videoklipiem,
bezmaksas un maksas opcijas. Kat-
rd no vietném atradisiet no-
teikumus, kuri jaievéro, ka

arT detalizétas pamacibas,
skaidrojumus un aprakstus.
Katrai no tiem ir savi plusi un
minusi, turklat visai atskirigas ie-
spéjas un mérka jeb lietotdju grupas.

5.2.1.
Facebook

Socidlo tiklu marketinga lidera loma
paslaik ir Facebook (FB) - socialais
medijs un tieSsaistes socidlais tikls,
kur$ publiski ir pieejams no 2004.
gada un kura lietotaju skaits

2022. gada marta parsniedza

2,85 miljardus. Ja sakuma FB

lietotdji bija jauniesi un tas tika

pozicionéts ka izklaides tikls, tad So-
dien tas ir viens no biznesa rikiem un
pulcé dazada vecuma auditoriju. FB
savi konti ir art valsts un pasvaldibu
iestadém. Jaatzimé, ka Latvija ir vie-
na no pirmajam valstim, kas atklgja

x@@

savu oficidlo lapu, kuras pamatideja
- ja tev patik Latvija, Latvijai patic tu.
Ta ir iespéja spodrindt Latvijas télu
pasaulé un veicindt starptautisko
atpazistamibu.

Uznémums FB var izveidot savu lapu,
lai informacija par pakalpojumu, pro-
duktu vai piedavatajam aktivitatém
sasniegtu péc iespéjas vairdk esoso
un potencidlo klientu. Lai FB efek-
tivi izmantotu ka marketinga riku,
vispirms jdizstradad stratégija un ja-
definé mérki un uzdevumi, janosa-
ka mérkauditorija un saturs, ka art
atbildigie par informacijas ievieto-
Sanu un aktualizaciju. Jaatceras,
ka socidlie tikli paredzéti akti-
vai komunikacijai — tas nozi-
mé gan informacijas regularu
aktualizaciju, jaunu informaciju,
komunikaciju ar klientiem, atbildot uz
jautdjumiem un komentariem. lespé-
jams, ariveidot diskusijas un sarunas
interesu grupds un izstradat savu
stratégiju, ka sazinaties ar klientiem.

e

)/

Lapu funkcionalitate FB ir
pdrdomadta un ta piedava
daudzas iespéjas, sakot ar
tekstu, fotografiju, video
un audio materidlu ievietoSanu
[idz pat datu plismai abonemen-
tiem, lai netérégjot laiku, atri un efek-
tivi nodotu informaciju patérétajam
un iekarotu auditorijas simpatijas. FB
ir vide, kur var biezi eksperimentét ar
saturu un dazada veida informaciju.
Rezultatu izvértésanai var izmantot
gan dazada veida specidlos rikus,
gan vienu no popularakajam funk-
cijam - virtualo atzimi "Man patik”.
Svarigi vienmeér atceréties, ka socia-
lajos tiklos visi viens otru pazist, dzird
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un apspriez. Lapa javeido ta, lai taja
bUtu laba atmosféra un pozitiva ko-
munikadcija. Lidz ar to draudzigums
bUs pamats reklamas veidosanai un
atklatai komunikacijai ar JO0su au-
ditoriju. Facebook lapas un
reklamas ir nenovértéjami
marketinga riki. Ir iespéjams

art izveidot biznesa kontu un
ieguldit lldzeklus Facebook reklamas
platforma, lai meklétu jaunus poten-
cidlos klientus. LietoSanas értums un
FB mobila versija ir pamatnosaci-
jums, kas padarijusi FB tik popularu.
Sis Tpa&ibas ir arf citiem socialiem
tikliem.

5.2.2,
Instagram

Instagram ir viena no popularaka-
jam socidlo mediju platformam,
kuras aktivo lietotdju skaits ménesi
sasniedz 1 miljardu. So tiedsaistes
mobilo fotografiju un video koplie-
tosanas pakalpojumu misdienas
izmmanto aizvien vairak
UZNEémMumu savas pro-

dukcijas reklamai. Ir ie-

spéja izmantot $o platfor-

mu ar produktu tirgosanai.

Tpasdu popularitati td guvusi jauniedu
vidQ, jo ta paredzéta fotoattélu un
videoklipu kopigosanai no viedtalru-
na. Pieejama informacija liecina, ka
$o izmanto galvenokart sieviesu au-

ditorija, kas ir 65-80% no lietotdjiem.

Instagram galvenokart ir vizudla
platforma, tacu, lai sazinatos ar
klientiem, varat ariizmantot tekstu.
Profila attéli var pievérst uzmanibu,

bet teksts palidz parliecinat apmek-
|étaju. Instagram reklama ir efektivs
veids, ka uzlabot zimola atpazista-
mibu un piesaistit uzmanibu ar vi-
zuali pattkamiem foto vaiTsiem (lidz
1 minUtei) videomaterialiem. Lieto-
jumprogrammas meérkis ir dalities ar
fotografijam un iegUt vairdk atzimju
"Patik”, ka art atzimet un komentet
sev tikamas fotografijas, atrast inte-
resantas bildes un tadéjadi uzzinat
vairak par sev intereséjosam lietdm
(konkurentiem; sadarbibas partne-
riem; aktualitatem).

Katram lietotaja profilam ir sekotadji
un to skaits zindma méra raksturo
JUsu uznémuma auditoriju.

Ir iespé&ja publicét foto

Q un paraksta vietd pievie-

Q Q not jautdjumu, uz kuru
var atbildét komentaru
dala. Tikai neaizmirstiet,
ka komunikacija ir divpuséja, un uz
jautdjumiemir jareagé (jaatbild), ta-
dejadi veidojot sarunu.
Sekmigai darbibai ndaksies apgUt
art to, kas ir témturis, mirklbirka,
atsauces tags jeb hastags vai res-
te — simbols "#", kas tiek izmantots
pirms kada varda vai frazes zinu kla-
sificedanai socidlajas platformas.
Pareizo atsaucu izmantosana
palidzés jaunajiem klientiem @
atrast josu uznémumu vai pa-
kalpojumu. Pieméram, ja potencialais
klients izvélas hastagu #ZalaisSer-
tifikats cita lietotdja ieraksta, ving
redzés visu to zinu sarakstu, kurds ir
ST atsauce - ieskaitot jUséjo (ja tada
bUs atziméta JUsu lapad).
Ari Saja tikla var izstdstit savu stds-
tu - Instagram Stories funkcija |auj
lietotdjiem izveidot slaidrades, iz-
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mantojot fotoattélus, video, tekstu
un grafiku. Stasti tiek paraditi pasa
lietotaja plUsmas augsdald - vietq,
kas vsvairak piesaista sekotdju uz-
manibu.

5.2.3.
YouTube

YouTube ir pasaulé populardaka video
koplietoSanas vietne, kura darbojas
kops 2005. gada. |k minGti taja tiek
augsupieladéti materiali vairak neka
500 stundu ilguma, un katru dienu
lietotdji noskatas augsupielddéto sa-
turu miljards stundu ilguma. Satura
izplatisanai So platformu izmanto
gan privatpersonas, gan satura vei-
dotadji (jotUberi, videoblogotdji), gan
dazadu jomu uznémumi un organi-
zdcijas.

Latvija ta ir otra popularaka vietne
péc Google, un 2021. gada pirmaja
ceturksnt YouTube Latvija bija ap 792
tOkstoSiem lietotdju, kas ir aptuveni
57% no visiem Latvijas interneta lie-
totdjiem. Pétijuma rezultati liecing,
ka tas ir viens no popularakajiem iz-
klaides avotiem.

Péc konta izveides lietotdji var aug-
Supieladét lidz 15 minUtém ilgus vi-
deomaterialus. Péc konta apstiprina-
Sanas, kas tiek veikta, noradot savu
mobila talruna numuru, maksimalais
augsupieladéjama materidla apjoms
ir 12 stundas vai 128 gigabaiti. Sos
failus lietotdji var novertet, pie katra
faila noradits ta skatijumu skaits, kas
Jums |auj sekot I1dzi savai populari-
tatei.

Lietotdji jaunam saturam piek|Ust
dazados veidos - sekojot noteiktiem

satura veidotdjiem, izmantojot mek-
lésanas funkcionalitati vai izvéloties
materidlus, kurus ieteicis algoritms.
Registrétie lietotdji var rakstit ko-
mentdrus pie publicétajiem video-
materidliem un atzimét tos ar “patik”
vai "nepatik”.

Videomateridlus ir iespéjams ne ti-
kai skatities YouTube timek|a vietng,
bet ari ieklaut citas timekla vietnés,
izmantojot HTML kodu. Tas nozi-
mé, ka citu vietnu satura veidotdji
var izmantot citu YouTube publicé-
tos materidlus, lai papildindtu savas
publikacijas.

5.2.4,
Citas platformas

Twitter ir viens no marketinga ins-
trumentiem, kas kalpo ka jaunumu
izplatisanas riks. Ta ir 2006. gada
izveidota mikroblogosanas tiessais-
tes sociala tikla timekl|a vietne, kura
cilveki sita un lasa savas un citu raks-
titasisas zinas - tvitus. Par ST sociala
tikla veiksmes atslegu uzskata lidz
140 rakstzimém garos tvitus. Uzné-
méji Twitter izmanto attiecibu veido-
$and, zimola menedzmentad, klientu
apkalpodand un sabiedriskajas attie-
cibas. Tviti parasti ir par pakalpoju-
miem un produktiem, ka arT viedokla
izpauSana par tiem.

Snapchat ir multimediala sa-
zinas lietotne, lai dalitos ar
to, kas taja mirkli ir aktuadls.
Zinojumi sazinas dalibniekiem ir pie-
ejami tikai ierobeZotu laiku - 24 stun-
das péc pirmads atvérdanas, — péc
tam tie automatiski tiek dzésti. Tas
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atskir So lietotni no citiem digitalas
komunikacijas kanaliem, kur sazinas
saturs uzkrdjas dalibnieku profilos un
ir pieejams ilgu laiku, ka art ir viegli
kopéjams. Turklat autors péc mate-
ridla nosOtisanas zaudé iespéju ietek-
mét STmateridla turpmaku lietojumu.
Snapchat darbojas kops 2011. gada
un $odien popularitati saglabgjis gal-
venokart jauniesu vidd.

TieSsaistes socialais tikls
Tik-tok ir viens no jaundka-
jiem — izveidots 2016. gada
un $odien nodrosgina 1su (Iidz 3 mino-
tém) video veidodanu un uzturédanu.
Primari veidots lietoSanai mobilajas
iericés, visbiezdak izklaidéjosa rak-
stura saturs, un pasreiz ta galvena
auditorija ir pusaudzi. Vietnes reko-

menddciju sistéma iesaka videokli-
pus, balstoties uz lietotdja I1dzsingjo
ricibu, no kuras tiek iegUti dati par to,
vai klips ir paticis vai nay, lietotdja at-
radands vietu un citiem faktoriem. 5
sistéma veiksmigdk neka daudzu citu
socidlu mediju lidzigas sistémas spégj
uzminét, ko auditorija vélas redzét,
un tadéjadi spéj lietotajus noturét
platforma ilgu laiku.

Lai izvélétos savam uznémumam piemérotu stratégiju un in-
formacijas kanalus, atbildiet sev uz vairakiem jautajumiem:

1. Kuru digitala marketinga kanalu funkcijas un iespéjas atbilst

Jasu biznesa vajadzibam?

2. Kuri digitalie komunikacijas un marketinga kanali ir pieméro-
takie katrai mérka grupai, tai skaita esosajiem un potencia-

lajiem klientiem?

3. Kadas ir katra kanala prieksrocibas un trakumi katrai no Jisu

mérka grupam?

4. Kadi komunikacijas un informacijas apmainas kanali izmanto-
jami sadarbibai ar lauksaimniekiem, produktu raZotajiem un

sadarbibas partneriem?

5. Cik daudz laika vajadzés veltit katra kanala vuzturésanai?
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Noderigas saites:

 TieSsaistes marketings — bezmaksas un maksas reklamas
https://support.google.com/google-ads/answer/6227161?hl=Iv

« TieSsaistes marketinga klodas un ka no tam izvairities
https://www.1188.lv/padomi/10-tiessaistes-marketinga-kludas-un-ka-no-
tam-izvairities/4061

» Ka izmantot Instagram savu produktu reklamésanai un pardosanai?
https://www.alberts.lv/lieliski-padomi-instagram-marketinga-iesacejiem/

» Ka Izveidot Facebook Biznesa Lapu

https://ademia.lv/facebook-biznesa-lapa/

https://Iv.clarksbarandrestaurant.com/how-build-facebook-business-page-
that-attracts-customers

Bl |gqunija:

Dirhami fish cafee
Instagram https://www.instagram.com/dirhamikalakohvik/
FB https://www.facebook.com/DirhamiKalakohvik

amm Norvégija:

Fru Timian - édienu blogere
https://frutimian.no/

— Latvija:

Lauku séta "Luki":
https://www.facebook.com/atputaluki un
https://www.instagram.com/lauku_seta_luki/

Skriveru majas saldéjums:
https://www.facebook.com/Skriverumajassaldejums un
https://www.instagram.com/majassaldejums/

Kempings pie Daugavas
https://www.tiktok.com/@glempings
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IzplatiSana un logistika: zalie
principi vietéjos partikas un
dzerienu izplatiSanas modelos.

Ka ilgtspéjigi izplatit vietejos
edienus un dzérienus.

Uznémumam ir jdadoma arT par to, lai produkti savlaicigi nonaktu pie
klientiem. Efektivas logistikas pamata ir ne tikai pardomati transporta
risindjumi un piegazu plani, bet art digitalie risingjumi un tehnologiskas
platformas.

ROKASGRAMATA
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@010
Dazadi izplatiSsanas
kanalu veidi

Vietéjie partikas razotadji un lauk-
saimnieki galvenokart ir mazie vai
vidéjie gimenes uznémumi, kas par-
doSanu organizg, sazinoties ar klien-
tiem klatiené vai pa talruni. Parasti
produkcija tiek izplatita tikai tuvaka-
ja apkartné. Vietéjie partikas izpla-
tisanas modeli galveno-

kart ir vérsti uz patérina

tirgu — attiecibadm starp
uznémumiem un ikdienas
patérétajiem (Business to
Consumers - B2C).

Popularitati sak iegit vietéjie par-
tikas tirdzniecibas tikli, lai sadar-
botos marketinga un informacijas
apmainas jomad un meklétu jaunas
attistibas iespéjas. llgtspéjigs par-
tikas produkcijas realizacijas tikls
ir uznémums vai organizacija, kas
aktivi darbojas ar noteiktu partikas
produktu marketingu, izplatiSanu un
logistiku. Sada tikla parasti sadar-
bojas vietéjie un regionadlie razotadji,
lai stiprindtu savu uznéméjdarbi-
bu, nodrosinot klientu vajadzibu un
prasibu apmierindasanu, tai skaitg,
bizness-biznesam B2B Iimen1 (Busi-
ness to Business). Jaatzimé, ka B2B
viena no galvenajam mérka grupam
ir HoReCa (Hotel/ Restaurant/ Café
— viesnicas, restordni un sabiedriskas
édinasanas) uznémumi.

IzplatiSsanas kanals ir marketinga,
produktu izplatiSsanas un pdrdosa-
nas kanals. To klasifikacijas galvenas
formas ir sadalitas garuma vai kédg,

pardosanas dinamika izmantotaja
tehnologijd un sistémas organizacija.
Parasti uznémiemiem trikst kapitala
vai tehniskds zindsanas un razosanas
jaudas vai citu resursu, lai darbotos
vienatné. lespéjams, ka uznémumi
baidds riskét vai ari redz ieguvumus
sev, apvienojot spékus ar citiem vuz-
némumiem. Tapéc visbiezak praksé
tiekizmantotas horizontalds marke-
tinga sistémas - daudzi uznémumi
ir gatavi apvienot spékus uz liguma
pamata, lai kopigi attistitu jaunas
marketinga iespéjas.

Pastav iedalijums tieSajos un netie-
Sajos izplatiSands kanadlos. Tiesais
izplatisanas kanadls - uznémums
piegddad savus produktus galapaté-
rétdjam, neizmantojot starpniekus.
Tas nozimé, ka uznémumam javeic
visi savu produktu marketinga, uz-
glabasanas, parvadasanas un mar-
ketinga uzdevumi. Ja JUs pardodat
tikai pakalpojumus, tad visefektivak
ir izmantot tikai tieSos izplatiSanas
kanalus. NetieSais izplatiSanas ka-
nals nozimé izmantot starpnieku
palidzibu. Tie var bGt gan vairumtir-
gotdji, gan mazumtirgotadiji.

IzplatiSanas kandlus var
klasificét arT péc tirdznie-

cibas tehnologijam: tradi-
ciondlie izplatiSsanas kanali
(fiziska telpa); automatizétie izplati-
Sanas kanali (produktu tirdzniecibas
automati); audiovizudlie izplatiSanas
kanali (partikas piegdde majas) vai
elektroniskads izplatiSsanas kanali (pir-
kumi interneta).
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Jaunu tirdzniecibas kanalu izvei-
dosana un attistiba uznémumiem
bizness-biznesam vide (B2B) ir ie-
spéjama, izmantojot maza méroga
vietéjos partikas tiklus, attistot sa-
darbibu un palielinot produktu vérti-
bu péc iespéjas isaka piegades kédé.
Siem uznémumiem bieZi vien nav ie-
spéjas pardot savu produkciju lieliem
vairumtirdzniecibas uznémumiem vai
lielveikalu kédém, jo ir ierobezoti ra-
zosanas apjomi un augstdkas cenas,
ja salidzina ar lielajiem razotdjiem.
lespéjams, ka JGsu uznémums var
attistit tadus izplatisanas kandlus
ka HoReCa, kulindrijas tdrisms, spe-
cializétie veikali vai sabiedriska édi-
nasana.

—

020
Efektiva
logistikas
vadiba

MUsdiends logistika ir sarezgits pro-
cess. Taja ir daudz savstarpéji sais-
titu darbibu, sakot ar marketingu un
pasUtijumu sanemsanu, produktu
Islaicigu vai ilglaicigu uzglabasanu
un transportésanu. Katrai darbibai
ir sava vieta un nozime produktu pie-
gddes un uznémuma darbibas kédeé.
Pardomats uznémuma logistikas
tikls nodrosina efektivu produktu iz-
platisanu.

Transporta logistika nodarbojas ar
optimadlo marsrutu izveéli, lai varétu
péc iespéjas atrak un letak nogadat
produktus uz uznémumu (ja to neveic
lauksaimnieks vai razotdjs) un no uz-

némuma patérétdjiem. Logistikas
galvenais uzdevums ir sameklét un
noorganizét visizdevigako, visértako
un vislétako celu, pa kuru produktus
paredzétaja laikd var nogadat pie
patérétdjiem. Logistikas risinajumi
ietekmé produkcijas pasizmaksu un
tas cenu, kura savukart ir |oti svariga
klientiem.

Elastigakas piegades, to biezums un
piegdzu uzticamiba nodrosina uzné-
muma konkurétspéjas pieaugumu
tirg0. Piemeérotakos izplatisanas vei-
dus nosaka piegaddjamais produktu
klasts un apjoms, attalums lidz klien-
tam un pieejamais transports. Piega-
Zu plana meérkis ir optimizét piegades
kédes transporta tiklu un uzlabot pa-
kalpojumu limeni. Jo 1sakas piegades
[ijas, jo zemakas izmaksas. Efektiva
marsrutu optimizdcija ir viens no risi-
ndjumiem. lzmantojot Google Maps
vai lidzveértigus rikus un zind-
Sanas par redgionu, iespéjams
planot piegades ta, lai klienti

laikus sanemtu vissvaigako
partiku.

Dazadu digitdlo risinGjumu

izmantosana ir viens no priekdno-
sacijumiem uznémuma ilgtermina
attistibai, kas vienlaicigi sniedz infor-
maciju par klientiem un sadarbibas
vésturi, kd ari nodrosina pasUtijumu,
piegdzu un maksajumu kontroli un
dokumentu izsekojamibu. Sodien di-
gitalie kanali ir plasi pieejami un no-
drosina piek|uvi lielakiem tirgiem, ka
art atru informacijas apmainu starp
klientiem, razotdjiem un uznému-
miem. Efektivai partikas izplatisa-
nas tikla attistibai specidlisti iesaka
samazindt tradicionalos kanalus, un
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digitdlos kanadlus izmantot vairak ta-
diem risindjumiem ka produktu paso-
tisana, piegade un rékinu apmaksa.

Dazadas tehnologiskas platformas
un IT risin@jumi nodrosina atru pro-
duktu pasUtijumu apstradi un noré-
kinu sistému, vienlaikus nodrosinot
izsekojamibu, uzticamibu un palie-
linot logistikas efektivitati, tadejadi
palielinot art klienta vértibas. Ek-
sperti laika un izmaksu taupisanai
iesaka izmantot plasi pieejamo vis-
pdréjo programmatiru piedavatos
risindjumus, kas tiks atjaunindtas
ilgtermind. Digitalizacijai ir jabUt ie-
tvertai biznesa attistibas ilgtermina
stratégdija, bet to var ieviest soli pa
solim. Digitdlo tehnologiju integracija
visads darbibas jomds veicinds bUtis-
kas izmainas uznémuma darbiba un
sniegs pievienoto vértibu klientiem.

@030

Zalie principi
izplatisana
un logistika

Produktu izplatiSsana un logistika ir
joma, kur ikvienam uznémumam ir
iespéja demonstrét videi draudzigu
saimniekosanu, kas vienlaicigi ir vér-
sta arTuz transporta izmaksu sama-
zindsanu. Jaunu un videi draudziga
transporta iegade prasa investicijas
un atmaksadjas ilgaka perioda, bet ne
visi uznémumi to Sobrid var at|auties.
Tomer izstradat un ieviest praksé
pardomatus logistikas principus ir pa
spékam katram uznémumam.

Viens no galvenajiem logistikas pa-

o7

matprincipiem izmaksu
samazindsanai ir trans-
porta kravu optimizacija
produkcijas piegadé un \J 4
izejvielu sagadé nodrosi- \ ‘
nat pilnu vedamo "kravu”

un péc iespéjas mazakus parbraucie-
nus bez "kravas". So padu principu
b0ty jaievéro arl tad, ja autotrans-
ports tiek izmantots organizatorisko
jautdjumu risindSanai. Ja uznémuma
kapacitate ir neliela - kooperdcija ar
citiem uznémumiem transporta iz-
mantosanas jomad bUtiski samazinds
izdevumus, ka ari autotransporta ra-
dito negativo ietekmi uz vidi. lespé-
jams, ka Jums ir iespéja gUt papildus
ienémumus, piedavajot parvaddajuma
pakalpojumus citiem tuvuma eso-
Siem uznémumiem vai sadarbibas
partneriem.

Tehnologiskie risingjumi un iepako-
jums produkcijas parvadasanaiir tiesi
saistits ar uznémuma zalas doma-
Sanas koncepciju. Par to jadoma jau
laicigi - kdda materiala un izméra
iepakojums tiks izmantots katram
produkcijas veidam; ka tiks nodrosi-
nata precu uzglabasana (noliktavas;
ledusskapji utt.) un transportésana
uz citdm realizacijas vietam.

Uznémums var padomat ari par
klientu vajadzibam, kas saistiti ar
transporta izmantosanu un pakal-
pojumiem. Pirmam kartam tas bUs
atbilstoSa izméra stavlaukums au-
totransporta novietosanai. Klientiem
ir ari svariga informacija par tuvaka-
jam DUS, iespéju iegadaties specifis-
kus uzpildes produktus un izmantot
elektrouzlades punktu elektro un
hibridautomobiliem. lesp&jams, ka
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ROKASGRAMATA

ne visi klienti ierodas ar personigo

transportu. Palielinoties zala un ak- ~—

tiva dzivesveida atbalstitaju lokam, o

velotUristu skaits ar katru gadu pa- Q Q

lielinds. Velostativu pieejamiba pa- [:)
lielinds pozitivas atsauksmes Saja -
apmeklétaju grupa. Informacija par >
sabiedriskd transporta iesp&jam va-

rétu palielindt apmeklétaju loku.

ai= Norvégija:
Galavolden Gard

Saimnieciba razo olas un dazadus produktus no olu dzeltenu-
miem (sdaka ar olu likieri). Lai nebUtu jaizmet olu baltumi, saim-
nieciba saka razot olbaltuma kikas (bezg), tadejadi izmantojot
visas olas sastavdalas.

https://galaavolden.no/
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ROKASGRAMATA

B |gaunija:

Savaksanas punkti - izplatiSsanas
pakalpojumu dala
Louna-Eesti Toiduvorgustik

jeb Dienvidigaunijas Partikas tikls apvieno vietéjos partikas ra-
zotajus un lauksaimniekus, un piegada to produktus vietgjiem
restoraniem un veikaliem, kd arT pieddva razotgjiem dazadus
tirdzniecibas un logistikas pakalpojumus. Ir izveidoti savaksa-
nas punkti, uz kuriem lauksaimnieki piegada savus pro-

duktus. Produkti tiek piegadati divas, tris reizes ne-

dé|a, vadoties péc noteikta grafika. Izplatitdjs tos

panem no savaksanas punkta un nogada pircéjiem. ﬁ

http://let.veebipood.ee/et/

Foto https://www.facebook.com/toiduvorgustik/
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ROKASGRAMATA

Cenu noteikSana un pardosana.

Ka planot finanses.

Uznémuma attistibas pamata ir zinadSanas par to, ka nopelnit naudu,
planojot izdevumu un ienémumu plismu. Domajot par produkta vai
pakalpojuma vértibas radiSanu, ir jasaprot, kadus resursus tas prasa
un kadi bUs ienakumi. Ja uznémums bUs spéjigs samazinat razosanas
izmaksas salidzinajuma ar konkurentiem, tad tas varés iegit papildu
ienakumus, vai, pazeminot cenu, sekmeét produkcijas noietu.
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7010
Izmaksu struktora

Lai planotu savu darbibu un noturé-
tos biznesaq, ir japadrzina un jaklasifi-
cé visas izmaksas. Ir dazads izmaksu
iedalljums veids - fiksétas un mai-
nigds, tiedds un netiedads, reguléja-
mads un nereguléjamas, razosanas
un perioda izmaksas. Detalizétas
zinGSanas par izmaksu struktdru
nepiecieSsamas |émumu pienemsa-
nai, rentablas darbibas planosanai
un darbibas kontrolei, ka art pasiz-
maksas kalkulacijai, lai

varétu izvértét stipras O
un vajas vietas uzné- O o
muma attistiba. ° o

RaZosanas izmaksas e O

ir visi naudas maksa-

jumi, kuri javeic, razojot preci. Eko-
nomisti 1stermind izskir divu veidu
izmaksas - mainigds un pastdvigds
izmaksas. Pastdvigds izmaksas ne-
mainds, mainoties (palielinoties vai
samazinoties) razosanas apjomam.
Savukart mainigds izmaksas mainds
[[dz ar raZo$anas apjoma izmaindam.

Prec¢u raZzosSanai un pakalpojumu
sniegsanai nepieciesami dazadi re-
sursi un izejvielas, reizém art arpa-
kalpojumi. Uznémuma vaditajam ir
japarzina, kuri no Siem ir dargi un léti
resursi; ka arTjabUt izpratnei par dar-
gdm un létam aktivitatém. Preces
razo$and vai pakalpojumu sniegsSana
nepiecieSamo izejmaterialu izmaksu
un darba algu summa ir razoSanas
izmaksas. Ja tiek razoti dazadi pro-
dukti vai pakalpojumi - pasizmaksa
janosaka katram no tiem.

Pilno pasizmaksu veido visu izmaksu
summa. Tas nozimé, ka razosanas iz-
maksam tiek pieskaititas gan admi-
nistrdacijas, gan pdrdosanas izmak-
sas un citas izmaksas. Neaizmirstiet,
ka taja ir jaieklauj arf uznémuma va-
dibas darba alga. Pilna pasizmaksa
ir visu izmaksu kopsumma. Ta palidz
kontrolét izmaksas, noteikt zemako
pielaujamo cenu robezu un dod ie-
spéju aprékinat piedavajuma cenu
konkrétos apstaklos.

7o2o
Dazadi cenu modeli

Planojot savu biznesu, viens no sva-
rigakajiem uznémuma lémumiem ir
preces vai pakalpojuma cenas noteik-
Sana. Cenair preces vai pakalpojuma
vértibas izteiksme nauda jeb naudas
summa, par kadu var nopirkt vai par-
dot preces vai pakalpojuma vienibu.
Ja péc preces ir liels pieprasijums un
tai nav konkurences, JUs varat no-
teikt cenu, kas sedz izdevumus un
paredzét lielu pelnas dalu. Ta botu
produkcijas vélama jeb "ideala"” cena.
Ja Jums nav monopola stavokla, tad,
nemot vérd tirgus cenu, janosaka
tdda cena savai precei vai
pakalpojumam, lai ta botu
konkurétspéjiga un vienlaikus
rentabla.

Lai noteiktu produkta “realo”

cenu, janem véra konkurentu cenas.
Ja nav iespéjams sarazot un pardot
preces par tadu pasu vai zemaku
cenu, ka to dara konkurenti, ir jaiz-
Vérté, vai uznémuma produkcijai bUs
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pieprasijums. Planojot cenu, ir jazina
arT produkcijas noieta prognoze. Ja
tirgus ir piesatindts un taja ir daudz
konkurentu, iespéjams, ka redlais
potencidlo klientu skaits varétu bot
krietni mazdks par vélamo. lespé-
jams, ka jUsu preces vai pakalpojuma
cenu ietekmé ari tadi apstakli ka se-
zonalitate, modes tendences, valsts
atbalsta pasdakumu pieejamiba vai
citas politiskas aktivitates.

Uznémumiem un pakal-

pojumu sniedzé&jiem var SS\[_z.
b0t dazadi mérki — atra

pelnas gisana isterminad,
maksimala pelnas gi-

Sana ilgtermind, jaunu

produktu ieieSana tirgg,

tirgus dalas paplasindSana; optima-
lo razosanas jaudu nodrosindsana;
uznémuma naudas plismas opti-
mizésana vai citi uzdevumi. Katram
no tiem bUs sava cenu noteikSanas
politika un atbilstosa cenu stratégija.

Viena no popularakajam stratégi-
jam ir ienakt tirgd ar zemaku cenu
(ieejas cena) nekd konkurenti, lai
piesaistitu potencidlo klientu uzma-
nibu. lespéjams ar' pretéjs variants
— tirgu iekarot ar daudz augstdku
cenu (Premium cena) neka konku-
rentiem, lai sasniegtu Luxus klases
pozicionésanu. Visai efektivs veids ir
pieddavat jaunu produktu un pakal-
pojumu par salidzinosi augstu cenu,
sakotnéji nodrosSinot lielaku pelnas
dalu. Paradoties konkurencei, So
cenu ir iespéjams samazindt un vél
aizvien pelntt, vienlaikus nodrosinot
esoso klientu lojalitati un piesaistot
jaunus. Visbiezak uznémumi strada
pie razosanas izmaksu samazindsa-

nas, lai varétu piedavat "ekonomisko”
cenu un piesaistit plasu klientu loku.
Tomér janem véra, ka $1 pieeja rada
lielu risku pelnair minimala un nelau;j
uznémumam attistities.

Psihologiskd cena attiecas uz meto-
dém, ko pardevéji izmanto, lai mudi-
natu klientus emocionali, nevis logiski
vai praktiski reagét uz piedavajumu.
Populardkais piemérs ir noteikt cenu,
pieméram, 4,99 nevis 5,00 eiro. Li-
dzigi darbojas art “iepakojuma ce-
nas" — vairdku vienibu pardosana
komplektd, kas lietotdjiem tiek pie-
davata par zemadku cenu neka tad,
ja tie bUtu nopirkti atseviski. Maziem
un nelieliem uznémumiem jaievéro,
ka pelnai, kas iegita no augstdkas
vértibas produktiem, ir jdkompensé
zaudéjumi, ko rada zemadkas vértibas
produkts.

7030

Ka izveleties
cenu
noteikSanas
modeli katrai
mérka grupai

Produkta vai pakalpojuma cena ie-
tekmé pieprasijumu, ienémumus un
uznémuma pelnu. Jums jaizvérté kat-
ra no potencidlajam mérka grupam
- salidzinosi viendabigu cilvéku grupa
(ar vienadu vecumu, dzimumu, gime-
nes stavokli, izglitibu, ienakumiem,
personiskdm interesém un vajadzi-
bam, kas dod prieksroku lidzigiem
produktiem vai pakalpojumiem). Ne-
lielam uznémumam ir labdk pieda-
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vat kaut ko Tpasu noteiktam klientu
lokam, neka kaut ko ikdienisku visiem.
Nemiet vérd, ka nav iespéjams pie-
saistit un apmierindt visu grupu va-
jadzibas, tapéc nosakiet prioritards
grupas. Vienmeér ievérojiet — klientam
ir japiedava prece, kuras cena atbilst
kvalitatei!

Ne visdm mérka grupdm zemaka
cena ir vispiemérotadkais risindjums.
Ir klienti, kuri izvélas produk-
tu vai pakalpojumu, kurs nav
pieejams visiem, ir atskirigs
no pamatpiedavdjuma vai
cita zina ekskluzivs. Sada
situdcija augstd cena tiks
uzskatita par kvalitates
raditaju. Saja grupa var bot gan ar-
valstu toristi, gan pasmaju "elites”
parstaviji, kuri ir gatavi maksat par
"iepakojumu” un sajotam.

Tomer vairums ir tadi, kuri nevélas
maksat par dargdm precém. Nosa-
kot cenu, ir janem véra klientu spé-
ja un vélme maksat par produkciju,
tomeér §im faktors nav iemesls, lai
pardotu produkciju zem tas pilnds
pasizmaksas. lzdzivot zemakads ce-
nas stratégija uznémums ne vienmeér
bUs spéjigs, jo $1 stratégija biezi tiek
saistita art ar dempingu. leteicams,
ka pieddavajuma ir vairaki produkti
vai pakalpojumi par zemdm cendm,
bet tiem jabUt limitéta piedavajuma,
lai nesamazindtu uznémuma renta-
bilitati.

Produkta cenu jau sakotnégji nosaka
atbilstosi ta planotajam tirgus seg-
mentam — zemu, vidéju vai augstu.
Sekojot tirgus situacijai un pieprasiju-
ma izmaindm, to var korigét — sama-
zinat, palielinat vai pieddavat dazadas

Tstermina atlaides vai “abonementa”
cenu. Tapat janovérté potencidlais
klientu skaits katrd cenu grupa un to
iepirkS8ands regularitate. Parékiniet,
kas Jums izdevigdk — augsta cena un
neliels apmeklétaju skaits vai zema
cena un daudz un regulari apmeklé-
taji. Praksé visbiezak pieradijies, ka
patiesiba ir pa vidu - lielakajai klien-
tu plUsmai tiek pieddavatas vidéjas
cenas, bet tiek domats ari par ap-
meklétajiem, kurus varétu piesaistit
zemds vai augstads cenas.

Voo
Ka pldanot pardosanu

Naudas plismu uznémuma nodro-
sina klienti. Jo piedavajums bis at-
bilstosaks klientu vélmém, jo lielaki
bUs ienémumi no pardotds produk-
cijas vai sniegtajiem pakalpojumiem.
Katra uznéméja mérkis ir izaugt lie-
|akiem un stabilakiem, nodro-

sinat vietu tirgg, iekarot

jaunus klientus un tirgus
segmentus, ka arT ieglt

ilglaicigu finansialo lab-

klajibu.

Par pardosanu jadoma jau

pirms biznesa uzsaks$anas, un ta ir
uznémuma pldanosanas sistémas
viens no sdkuma punktiem. Naudas
plismas planosana nodrosina iespé-
ju prognozét aptuveno situdciju ar
naudas lidzekliem uznémuma, prog-
nozét maksdjumus un to terminus,
potencidlos attistibas scenarijus, ka
art izvértét dazadus riska faktorus.
Pardosanu var planot gan atsevis-
kam precu skiradm, gan to grupam
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vai pakalpojumiem. Janem véra, ka
pdrdosanas stratégijas mainisies,
atkariba no talakiem uznémuma at-
tistibas mérkiem un planiem, ka art
no aréjas vides ietekméjosiem fak-
toriem.

Pardosana ir attiecibu veidosanu ar
klientu! Lai veiksmigi pardotu, ir ja-
zina, kur un ka satikt savu klientu.
Prece klientu var sasniegt ar visda-
zadako kanalu starpniecibu — sakot
ar uznémuma vai darbi-

nieku socialo tiklu profi-

liem vai savu veikalu lidz
sadarbibas partneru

kanaliem. Sodien par-

dosanas kanalu spektrs

un iespéjas ir loti plasas. Katram no
kanaliem ir savas prieksrocibas un
trokumi, tadél uznéméjam, uzsakot
pardosanu, ir jasaprot, kurs no tiem ir
vispiemérotakais un efektivakais kon-
kréta klientu segmenta sasniegSana.
Ar tradiciondlo pardosanu saprot
precu vai pakalpojumu realizaciju
sava tirdzniecibas vietd, pie klienta
vai sazinoties pa talruni. Mazadk iz-
mantoti, tadu efektivi pardosanas
kanali ir veikalu tiklu un izplatisanas
tiklu izmantosana, tiesa pardosana,
piedalisands izstadés un sadarbibas

Uzzini vairak:

veido$ana ar partneriem. Aizvien lie-
laku popularitati Sodien iekaro digita-
lie pardosanas kanali: sUtot e-pastus,
izmantojot sludingjumu portalus vai
tirdzniecibas platformas, izveidojot
savu e-veikalu vai mobilo aplikaci-
ju, majaslapu vai pasapkalposanads
portalu.

lespéjama ari vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba, specializétie vei-
kali un lielveikali, sabiedriskais edi-
nasanas un HoReCa sektors, ka art
citas B2B (bizness-biznesam) iespé-
jas. Sajas situdcijas neaizmirstiet par
[ilgumu slégsanu un nosacijumiem!
Pardosanu veicinosie faktori ir da-
zada veida kampanas, prezentdcijas,
atlaides un citi marketinga pasaku-
mi. Atcerieties, ka art Sis izmaksas ir
jaieklauj pasizmaksa.

« Pagizmaksa - http://new.llkc.lv/Iv/nozares/ekonomika/pasizmaksa

- Cena - https://Iv.wikipedia.org/wiki/Cena_(ekonomika)

« Cenu veidi - https./Iv.thpanorama.com/articles/cultura-general/7-tipos-de-

precios-y-sus-caractersticas.htm/

« https://zoro.lv/pasizmaksas-kalkul-cija.html

« http://aurora.turiba.lv/training/LV/Accommodation_LV/Part_77.htm
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Norvégija:

"Rorosmat” finansu menedzeris stas-
ta, ka ne visiem produktiem var uzlikt
vienadu uzcenojumu (piem. 20%), jo
tie ir dazadas cenu kategorijas un art
dazadi pieprastti. Tiem, kas ir darga-
ki, pietiek ar mazaku uzcenojumu, jo
pelnas dala ir pietiekama.

https://rorosmat.no

Latvija:

Kooperativs "Kuldigas labumi” katru
gadu sagatvo ddvanas Ziemassvet-
kiem par dazadam cendm ar vietéjo
razotaju produktiem. Davinatajs var
izvéleties, kadu grozu davinat.

https://www.facebook.com/kuldigas.
labumi/

55



Latvija:

Svaigi.lv sgatavojis grozus par
dazadam cenam, kura dazadi pro-
dukti sakadrtoti viena groza par
kopéju cenu.

https://svaigi.lv/davanas

Latvija:

Bresu virtuve (Bresu k66k): komunikacija
ar klientiem ir pardosanas panakumu

atsléga.

Sis majrazotajs piedava édinddanas pakalpojumus pasaku-
miem un ballitém. Vina specialitdate ir majas gatavoti kon-

ditorejas izstradajumi un kipinata
gala. Balstoties uz savu pieredzi, vins
apliecina, ka tieSa komunikacija ar
klientiem pasakumos un gadatirgos
sniedz vislabdko izpratni par klientu.
Pats svarigdkais ir sazinaties ar sa-
viem klientiem un apmeklétajiem, pa-
stdstit par pardotajiem produktiem,
piedavat degustacijas. Parmériga
pieticiba un kautriba ir liela probléma
daudziem mazo razotnu, lauku veika-
lu un majas restoranu Tpasniekiem.
Komunikaciju ka vienu no galvenajam
pardosanas prasmém var un vajag
pastavigi attistit un pilnveidot.

http://bresuvirtuve.lv/par-mums/

Foto www.facebook.com/bresuvirtuve/
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Video klipi, kas raksturo vietéja ediena un
dzériena komunikaciju:

Il [gavunija:

Chocolala

https://youtu.be/WYpQkTgNiRA - Sokolddes raZotne ar stastu

E-sahver.ee
https://www.youtube.com/watch?v=zkvQA7Y2eg8&t=2s - restordns ar vieteé-
jas partikas izcelsanu

1| = ilee
aie= Norvégija:
Borvebzer

www.facebook.com/borvebaer - aug|u un ogu audzé$anas saimnieciba

Spilde garden
https://youtu.be/fSCOI7QW7e8 - abolu sulas un sidra raZzo$anas saimnieci-
ba, madjas restorans

— o

=mm Latvija:

Lauku maja "Dzirnupes” - lauku dzivesveida véstnesi
https://youtu.be/1YwMq-f25rA

Lauku maja "Caunites”- tradiciju saimnieciba, salinatas rupjmaizes cepsana
https://youtu.be/UuCglVBI2-U

ligtspéjas pasnovértéjuma iespéjas
uznémumiem:

Edinasanas saimniecibam un restoraniem:
https://www.celotajs.Iv/Iv/cert/appl/selfeval/4

Partikas razo$anas/apskates saimniecibam
https://www.celotajs.Iv/Iv/cert/appl/selfeval/3
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Pecvards

Sis celvedis ir ka rokasgramata MVU esoéas darbibas piln-
veidei. lkvienam uznéméjiem jaizprot galvenie biznesa
elementi, jaizstrada uznémuma un produkta vai pa- +)
kalpojuma veértibas piedavajums saviem klientiem un 9
jaizprot, ka k|0t efektivakiem augosas konkurences (. )

apstak|os. ()

Ikviens stasts sakas ar vietéjo édienu un dzérienu prezenta-
cijam. Sodien nepietiek tikai ar sertifikatiem, kvalitates
apliecindjumiem, zimolu un individualam aktivita-
tém. Lai iekarotu un noturétos tirgos, nepiecieSams
padomat par to, kd nodrosindsiet informaciju par
zalajam razoSanas metodém un izmantosiet dazada
veida sadarbiba formas noieta veicinasanai.

Stastu stastiSana jeb storytelling ir kluvis par vienu no
marketinga stdrakmeniem. Sodien pircéji maksa par pievie-
noto vértibu - par stdstu. Stasts ir tas, kas padaris visiem
zindmas JUsu zalas filozofijas idejas un centienus un veidos
reputdciju. Stasts piesaistis klientus un |aus bt soli prieksa
konkurentiem. Komunikacija, izmantojot stastu stastisanu, ir
loti svariga un uzskatami parada Josu uznémuma atskiribu
no citiem uznémeéjiem, masveida vai rOpnieciskas produkcijas

razotdjiem.

JUsu klienti nav tikai tuvakaja
apkartné dzivojosie ikdienas pir-
céji. Ne tikai arzemnieks, bet art
celotdjs no cita Latvijas novada vai
regiona JUsu pusé vélésies baudit kaut ko "lokalu”
vai kada no tirdzniecibas centriem iegadaties konkrétai vietai
raksturigo produkciju. Ja JUs neizcelsieties ar vietéjo produktu
izmantosanu - tad to izdaris JUsu konkurenti.

Sekmigas uznémeéjdarbibas priekSnoteikums ir izprast klien-
tus, vinu uzvedibu un vinu vajadzibas, ka art parzinat klientu
vértibas. Zinasanas par klientu segmentiem un mérka grupam
palidzés pielagot uznémeéjdarbibas aktivitates un noteikt biz-
nesam svarigdkos klientus.
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Mérka grupu sasniegsanaiir jdatrod piemérotakie marketinga
un informadcijas kanali. Sodien |oti strauji attistds tiessais-
tes marketings. Izmanto ta iespé&jas un uzrund esosos un
potencidlos klientus péc iespéjas plasakda méroga. Tikai
jaatceras, ka informacija ir nepartraukti jaatjauno,
komunikacija ar klientiem prasa ievérojamu laika

faktoriem.

ieguldijumu un ir viens no reputaciju veidojosiem \'}

Ne vienmeér klients ir tur, kur ir JGsu produkcija. Ir jadoma

par izplatiSanas kandliem un logistiku. Lai arT klienti augsti
noveérté personigu iespéju komunicét ar uznéméju, iegadadjo-
ties preci, tomér ir jaskatas plasak. Papildus tradicionalajiem
izplatiSanas kandliem ir jdadoma par jaunu tirdzniecibas kanalu
izveidosanu. Logistika ir darga un visbiezak tiek minéts ka
iemesls, kapéc uznémums nepaplasina darbibu. Padomajiet
par zalo principu ievérosanu un Jums radisies jaunas idejas
logistikas un piegdzu attistibai un optimizacijai, kas palielinas
biznesa dzivotspéju, pasi lauku apvidos.

Ikviena biznesa mérkis ir nopelnit naudu. Sodienas konku-
rences apstdklos nav daudz iespéju radit ekskluzivus produk-
tus, par kuriem klienti bGtu gatavi maksat lielas summas.
Uznémeéjam japarzina cenu veidosanads principi un jadoma, ka
samazindt razosanas izmaksas. Klienti k|Ust ne tikai aizvien
prasigdki, bet ar izglttotaki un zina, ka Tpasiem produktiem
vienmeér bUs augstdka cena, un ir gatavi maksat par pievie-
noto vértibu.
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Si rokasgramata ir tiedsaistes kursa “Zalaka nakotnes
prakse vietéja partikas un dzérienu razosand un pa-
kalpojumu sniedzéju MVU nozaré - inovativa un uz la-
bas prakses piemériem balstita pieauguso apmaciba”.
Rokasgramata un macibu kurss sniegs nepiecieSamas
pamatzindsSanas un norddes uz sikakas informacijas
avotiem.

Rokasgramata un
macibu kurss tieSsaiste:

www.macies.celotajs.lv
versija latviesu valoda un saturs anglu valoda

www.kurs.hanen.no
versija norvégu valoda

www.olustvere.edu.ee
versija igaunu valoda

Projekts:
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