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IEVADS

Modelis parada un iezime ilgtsp&jas koncepciju, popularakas ilgtsp&jibas sertifikacijas un
vadibas sisteémas un ieteikumus par to, ka ilgtsp&jibas kriteriji var bt saistiti ar ttrismu ikdienas
darba.

Iigtsp&jiba ir speéka esoSs un atbilstoS$s jédziens saistiba ar viesmilibas industriju. Tomér
uznémuma ieks$gjas ilgtspejibas politikas un ilgtspejas parvaldibas sisteémas panakumi liela méra
ir atkarigi no darbinieku informétibas un apnemsanas. Tapéc apmaciba bitiska nozime ir
ilgtsp€jiguma jautagjumam. Ilgtsp€jibas apmacibas uzdevums ir izveidot teoriju ikdienas praksei
visa personala un vadibas pozicijam. Tiklidz visi darbinieki apzinas ilgtsp€jibas principus un
labas prakses nozimi, vinu informétiba un sapratne nodrosinas vajadzigo un palidz€s sasniegt
mérkus.

Citiem vardiem sakot, apmacibai jabit tadai, kas lauj personai izprast savu lomu, piedalities liela
méroga procesos, kas Tsteno noturigas attistibas definiciju, "lai apmierinatu tagadéjas
vajadzibas, neapdraudot nakamo paaudzu iespéjas istenot savas vajadzibas.”
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Merki

Modula mérki ir:
* [zprast vispargjos ilgtsp€jibas principus un teoriju
* Izprast sertifikaciju lomu
» Uzmanities no visizplatitakajam negativajam tiirisma ietekmém.

Darbam vajadzigais

+ Katram dalibniekam nepiecieSamie materiali — papirs un pildspalvas.

* Grupu aktivitates: jaunu ideju veidosana un to apspriesana.
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1. Tiarisms un ilgtspéjiba

Sodien celoana un tirisms ir kluvusdi par pasaules ekonomikas bitisku dalu, kas veido vairak
neka 10% no pasaules ienakumiem; vairak neka 200 miljoni cilvéku strada $aja nozaré visa
pasaulé. Daudzas jaunattistibas valstis tiirisms nodroSina nozimigu ienakumu avotu un veicina
socialo un ekonomisko attistibu. Tirisms arT atbalsta kultiiru izpratni un var atbalstit plasaku
ekonomisko ieguldijumu un attistibu, uzlabojot valsts vai galamérka vispar€jo telu.

Tomer ar1 tiirismam var biit negativa ietekme. Tas var izdarit spiedienu uz tiirisma galamérkiem;
to socialo kultiiru, vidi un ekonomiku. Pelna tiek realizeta Tstermina, bet cik ilgtspg&jigi ir Sie
galamerki? Ja ekosistéma ir bojata, tiiristus piesaistit var biit griitak.

2. llgtspéjigs tarisms: definicija un principi

Reaggjot uz tirisma negativo ietekmi, tika izstradats jédziens “ilgtsp€jigs tirisms”. Ilgtsp&jiga
turisma jédzienu nodefin€ja Pasaules tlirisma organizacija (PTO) 1988. gada:

“llgtspejigs turisms atbilst pasreizéja tiurisma un vietejo regionu vajadzibam, vienlaikus
aizsargdjot un veicinot nakotnes iespéjas. Tai ir paredzéts nodrosinat visu resursu parvaldibu ta,
lai biitu iespéjams ievérot ekonomiskas, socidldas un estétiskas vajadzibas, saglabdjot kultiiras
integritati, biitiskus ekologiskos procesus, biologiskas daudzveidibu un dzivibas atbalsta
sistemas.”

Saskana ar So definiciju ir iesp&jams izbaudit tiirismu un iegit no ta labumu finansiali. Tomér
mums vajadzetu nodrosinat, ka turpmakajam paaudzem tas ar1 biis iesp&jams. Ja mes sabojasim
tirisma galamérku kultiru un dabu, Sie galamérki zaud€s to uzmanibu, ko nodroSina vinu
pievilcibas pamats.

2.1. Cilveki, Planéta, Ienémumi

“Cilveki” reprezenté viet€jo iedzivotaju sociali kulturalas intereses. Lai saglabatu kulttiru un
viet€jo iedzivotaju iesaistiSanos tlrisma attisttba sava galameérki. Tas ietver darba apstaklus,
uzmanibu neaizsargatam sabiedribas grupam, cilvektiesibam, nav diskriminacijas, nekada veida
vardarbiba u. c.

“Planéta” attiecas uz dabisko vidi. Lai nodroSinatu minimalu kait€jumu celamérkim: Gdenim,
augsnei, klimatam u.c. Lai aizsargatu vidi, javeic dazadi pasakumi.
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“lenakumi” attiecas uz ekonomiskajam interesem. Veikt uznéméjdarbibu atbildiga veida, kas
veicina ar1 vietgjo iedzivotaju labklajibu.

Sis tris lietas - ekonomiska attistiba, socidla attistiba un vides aizsardziba - ir kalpojusi par
kop&ju pamatu daudziem ilgtsp&jibas standartiem un sertifikacijas sisttmam pédeéjos gados, jo
pasi, partikas ripnieciba.

2.2.Divpadsmit mérki ilgtspéjigam tarismam

Lai sikak preciz€tu tiirisma nozares ilgtsp&jas koncepciju, 2005. gada tika izveidoti 12 mérki, lai
raditu ilgtsp&jigu tiirismu. To defingja Pasaules tirisma organizacija un ANO Vides programma.
Pamatojoties uz Siem mérkiem, ANO Vides programma un Pasaules tiirisma organizacija,
sadarbojoties ar vadoSajam nevalstiskajam organizacijam un celojumu nozares asociacijam,
noteica 37 stki izstradatus ilgtsp&jigas tlrisma attistibas kriterijus
(www.sustainabletourismcriteria.org).

Divpadsmit merki ilgtspéjigam tiirismam

1. Ekonomiska dzivotspg&ja: nodrosinat tiirisma uznémumu dzivotsp&ju un konkur&tspeju, lai tie
spétu turpinat giit labumu un ilgtermina sniegtu labumu.

2. Vietgjais uzplaukums: maksimali palielinat tiirisma ieguldijumu mitnes galamérka labklajiba,
tostarp apmeklétaju skaita proporcijas, kas tiek saglabatas vietgja tirgt.

3. Nodarbinatibas kvalitate: stiprinat to viet€jo darbavietu skaitu un kvalitati, kas raditas tirisma
joma, tostarp samaksas Itmeni, pieejamibu visam bez diskriminacijas, neatkariba no dzimuma,
rases, invaliditates u.t.t.

4. Socialais taisnigums: censties plasi izplatit ekonomiskas un socialas priekSrocibas, ko sniedz
tiirisms kopieng, tostarp uzlabot nabadzigajiem iedzivotajiem pieejamo servisu un pakalpojumus.

5. Apmeklétaju v€lmju izpildiSana: lai apmekl€tajiem nodroSinatu droSu, apmierinoSu un
atbilstosu pieredzi, kas pieejama visiem bez diskriminacijas.

6. Vietgja kontrole: iesaistit un pilnvarot viet€jo kopienu planosana un [émumu pienemsana par
turisma parvaldibu un turpmako attistibu sava teritorija, apsprieZoties ar citam ieinteresétajam
pusem.

7. Kopienas labklajiba: uzturét un nostiprinat dzives kvalitati viet&jas kopienas, tostarp socialas

struktiras un piekluvi resursiem, €rtibam un dzivibas atbalsta sisttmam, izvairoties no socialas
degradacijas vai ekspluatacijas.

8. Kultiiras bagatiba: respektét vesturisko mantojumu, autentisko kulttiru, tradicijas u.c., kas
attiecas uz vietgjo kultiiru.


http://www.sustainabletourismcriteria.org/
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9. Fiziska integritate: uzturét un uzlabot ainavas gan pilséta, gan laukos, un izvairities no vides
fiziskas un vizualas degradacijas.

10. Biologiska daudzveidiba: atbalstit dabisko teritoriju un savvalas dzivnieku aizsardzibu un
mazinat raditos postijumus.

11. Resursu efektivitate: samazinat nepietickamu un neatjaunojamo resursu izmantosanu tiirisma
objektu un pakalpojumu attistiba un darbiba.

12. Vides tiriba: samazinat gaisa, idens un zemes piesarnoSanu un atkritumu radiSanu tlrisma
uznémumiem un apmekl&tajiem.

Atsauce: Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers (UNEP/UNWTO,
2005)

2.3.Riki ilgtspejigam tiirismam

Lai palidzetu ieinteres€tajam personam sasniegt Sos divpadsmit mérkus, ANO Vides
programma/Pasaules tlirisma organizacija nosaka piecus papildu nosacijumus, lai padaritu
tirismu ilgtsp&jigaku (skat. ieraméto tekstu). Tie visi ir biitiski parvaldes aizsardzibai un tiek siki
apspriesti $aja moduli.

Biezi vien nepietiek ar vienu mérki vai kritériju vai rika izmantoSanu. Lai giitu panakumus,
vajadziga strat€gija, ko atbalsta aizsargatas teritorijas, tOrisma uznémumus, nevalstiskus
uznémumus, veidojot saikni starp dazadiem rikiem.

Pieci riki, lai padarttu tiirismu ilgtsp&jigaku:

1. Mérisanas riki. Tos var izmantot, lai meritu tiirisma ietekmi un izsekotu eso$as vai iesp&jamas
1zmainas.

- llgtsp&jibas raditaji un uzraudziba
- Tlirisma ierobeZojumu noteikSana

2. Vadibas un kontroles riki. Tie ir instrumenti, ar kuru palidzibu var saglabat stingru kontroli
attieciba uz attistibu un darbibu, kas balstas uz tiesibu aktiem:

- Tiesibu akti, noteikumi un licencéSana
- Zemes izmantoSanas planosana un attistibas kontrole

3. Ekonomikas riki. Runa ir par izturéSanos un ietekmi uz finan$u lidzekliem un signalu
nosiitiSanu tirgum:

- Ekonomikas riki

4. Brivpratigi riki. Sie instrumenti nodroSina pamatu vai procesus, kas brivpratigi mudina
ieinteresétas personas ieverot ilgtsp&jigas pieejas un prakses:
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- Pamatnostadnes un ricibas kodeksi

- Vadibas sisteémas
- Brivpratiga sertifikacija (pieméram, ekomark&ums uznémejdarbibai)

5. Atbalsta riki. Tie ir instrumenti, ar kuriem valdiba var tie$i vai netieSi ietekmét un atbalstit
uznémumu darbibu ilgtsp&jiguma uzlabosSanai:

- Infrastruktiras nodroSinasana un vadiba (kas nodroSina apmekl&taju infrastruktiiru, piemé&ram,
velosipédu 1ri, labu sabiedrisko transportu)

- Kapacitates palielinasana

- Marketinga un informacijas pakalpojumi

2.4. Turisma prieksSrocibas

Labi parvaldits turisms var sniegt daudz labumus videi, apmekl&tajiem, viet§jam kopienam un
plasakai sabiedribai. Tas var palidz&t Siem aspektiem:

- Politiskais un finansialais atbalsts: labi informéti un aizrautigi apmekletaji, visticamak, sniegs
publisku atbalstu aizsargajamam teritorijam. Tas, ar demokratisku procesu palidzibu, palielinas
teritorijas profilu, kas radis labakas finans€Sanas iespgjas, labaku aizsardzibu §im teritorijam.

- Dabas aizsardzibas iendakumi: péc dabas tlrisma darbibas, piemé€ram, pargajiena,
ritenbraukSanas, apmekl&taji bieZi vien ir gatavi nodot ziedojumus vides aizsardzibai, ko vini ir
baudijusi. Sis ir ta saucama “apmekl&taju atmaksa”, kas var but vertigs ilgtermina ienakumu
avots.

- Vietejas ekonomiskas iespéjas: tirisms dod tieSu ieguldijumu viet€ja ekonomikas attistiba ar
tirisma pakalpojumu palidzibu, piem&ram, izmitinasanu, viet€jo partiku un dz€rieniem, un to
piegades kédi, pieméram, vietgjiem partikas un dzerienu raZotajiem.

- Labdka infrastruktiira: palielinot saimniecisko darbibu tiirisma, var uzlabot sabiedriskos
pakalpojumus, pieméram, celu, interneta pakalpojumu, sabiedriska transporta, veselibas apriipes
un citu tradicionali slikti attistitu dienestu attistibu un uzturésanu lauku apvidos.

- Nodarbindatibas iespéjas: pateicoties uzlabotiem ienakumiem un dzives standartiem, jaunakas
paaudzes tiek mudinatas veidot dzivi lauku kopienas, tada veida izvairoties no So teritoriju
populacijas samazinasanas.

- Vietéja identitate — Ja viet€jas kultiiras apmekl€taji izjlt interesi un cienu pret vietgjo kultiru,
ir vieglak saglabat tradicijas un socialas vertibas.

- Labakas attiecibas un uzticiba starp vietéjiem partneriem un ieinteresétajam pusem —
sadarbiba turisma attistibas joma rada labaku izpratni starp iesaistitajam organizacijam,
uznémumiem un privatpersonam. Tas, savukart var palidzet stiprinat viet&jo kopienu.

8
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2.5.Nav apmeklétaji, nav tirisms

Lai gan tiirisms var dot daudz labumu, ta panakumi galu gala ir atkarigi no ta, vai Jiisu
galamerkis var piesaistit nepiecieSamo daudzumu apmekletaju. Tapec pirms veiciet ieguldijumus
tlirisma attistiba, biitu labi apskatit talak min€tos jautajumus:

Vai mani var sasniegt? Vai mans regions ir viegli piecjams apmeklétajiem ar salidzinosi zemiem
ieguldijumiem?

- Kur ir mani potencialie apmekl&taji? Vai manu potencialo apmekletaju tirgus ir viegli
sasniedzams? Vai laiks un izmaksas ir ta vertas?

- Kas ir mani potencialie apmekl&taji? Ko vini mekl€ un ko varu piedavat?

- Vai es esmu labakais? Vai man ir konkurences prieksrocibas (“unikalie pardoSanas punkti’)
salidzinajuma ar citam jomam mana valsti vai regiona?

- Vai es varu piegadat pakalpojumus? Vai mans personals un vietgjie iedzivotaji ir gatavi
piegadat kvalitativus pakalpojumus un pieredzi?

Lai novertétu Sos “apstaklus” veiksmigai tlirisma attistibai, ir svarigi novertet resursus,
pasreizgjos un potencialos tirgus, un konkurentus. Pirms planoSanas vai investiciju saksanas ir
ipasi ieteicams iesaistit tlrisma tirgus ekspertus. Daudzas iniciativas nav izdevusas, jo
apmekletaju skaits nekad nav sasniedzis v€lamo Iimeni. Parak biezi publiskie lidzekli ir
izmantoti parak nemanami, lai raditu viet&jo atbalstu dabas aizsardzibai tlirisma joma.

3. Ilgtspéjibas standarti un sertifikacija

Lai istenotu ilgtsp&jibas principus, daudzos regionos pastav ilgtsp&jas standarti un sertifikacijas
daudzas nozares, tostarp ttrisma. [lgtsp€jibas atestacijas pirmas aktivitates tika uzsaktas 1980. un
90. gados ar ekomark&umu ievieSanu. Sertifikacijas pakalpojumiem parasti ir logo, ko izmanto
produktiem, kuri sertificéti saskana ar to standartiem. Tas tiek uzskatits par uznp€mumu socialo
atbildibu, kas vélas samazinat to kaitigo ietekmi uz vidi.

Ir izstradati vairaki ilgtsp€jibas standarti, lai risinatu jautajumus saistiba ar vides kvalitati,
socialo taisnigumu un pasaules raZoSanas, un tirdzniecibas prakses ekonomisko labklajibu. To
galveno mérku un sertificéSanas procediiru pamata ir tie pasi virzieni, tacu atSkiras to vesturiska
attistiba, adapcijas mérkgrupas, geografiska izplatiba un vides, socialie vai ekonomikas
jautajumi. Starp vispazistamakajiem piemériem ir:

- Godiga tirdznieciba. STs iniciativas galvenais mérkis ir dot priek§roku mazajiem razotajiem un
nodros$inat piekluvi pasaules tirgiem un uzlabot to stavokli pasaules tirgos.

- Organiskais. Biologisko standartu izstradaja 20. gadsimta 70. gados, un tas balstas uz
pamatnormam, ko noteikusi Starptautiska Biologiskas Lauksaimniecibas kustibas federacija,
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vadosa globala organizacija biologiskai lauksaimniecibai. Tas standarti paredz prasibu
minimumu, tostarp agroktmisko vielu izlaiSanu.

ES ir izstradajusi tiesibu aktus par ekomark@umu un ir arT radijusi partikas produktu un
patérétaju produktu mark&umu. ES ekomark&umu 1992. gada izveidoja Eiropas Komisija, un to
istenoSanu nosaka ar FEiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 66/2010. ES
ekomark&ums palidz identificét produktus un pakalpojumus, kam visa to aprites cikla ir
samazinata ietekme uz vidi. ES ekomark&umu pieskir saskana ar ekologiskajiem kritérijiem, par
kuriem vienojusSies eksperti, ripniecibas parstavji, pat€rétaju organizacijas un vides aizsardzibas
organizacijas, un kurus parbaudijuSas neatkarigas tre$as puses. Logotipa novietojums ir
pazistams ka Firopas zieds. Citi labi zinami ekomark&uma piemeri ir Ziemelvalstu
ekomark&jums, kas ir populars Ziemelu valstis, un "Zilais engelis" Vacija.

3.1. Korporativa Sociala Atbildiba (KSA)

KSA ir brivpratiga apnemsSanas veikt uznémejdarbibu un nodroS$inat to, ka ta atbilst tiesibu aktu,
étikas standartu un starptautisko veértibu principiem. Tas meérkis ir uznemties atbildibu par
uznémuma darbibu un veicinat pozitivu ietekmi uz vidi, patérétajiem, darba néméjiem, kopienam
un citam attiecigajam ieinteresétajam personam.

Korporativa Sociala Atbildiba: “Uznémumu atbildiba par to ietekmi uz sabiedribu” — §1 ir
Eiropas korporativas socialas atbildibas komisijas korporativas socialas atbildibas galvena
definicija.

Saskana ar So plaSo izpratni par jédzienu, uznémumi var klit sociali atbildigi par :
* Likumu izpildiSanu;

* Socialo, vides, €tisko, patérétaju un cilvéku tiesibu integréSanu saistiba ar uznémeéjdarbibas
strat€giju un darbibam.

CSR: Understanding in the European Union

http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index en.htm

3.2.Turisma ilgtspejibas Kkriteriji

Tirisma nozaré Globala ilgtsp€jiga tiirisma padome ir noteikusi kritérijus, kas kalpo ka globalie
pamatstandarti ilgtsp€jibai tirisma joma. Tie ir rezultats pasaules meéroga centieniem attistit
kopg@ju valodu par ttrisma ilgtsp&ju. Koncentr&joties uz socialo un vides atbildibu, ka ar1 pozitivo
un negativo ekonomisko un kultiiras ietekmi uz tarismu. Kriteriji ir sadaliti 4 dalas:

* [lgtsp&jiga parvalde

» Sociali ekonomiska ietekme
» Kulturas ietekme

10
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e letekme uz vidi (tostarp resursu patérin$, piesarnojuma samazinaSana un biologiskas
daudzveidibas un ainavu saglabasana)

Kritérijus var izmantot, lai:

* [zmantotu pamata vadlinijas visu lielumu uznémumiem, lai tie klttu ilgtsp&jigaki, un palidz&tu
uznémumiem izveleties ilgspejigas tiirisma programmas, kas atbilst globalajiem kriterijiem;

+ Kalpotu par noradijumiem celojumu agentiram piegadataju un ilgtsp&jigu tirisma programmu
1zvelg;

* Palidz&tu paterétajiem atpazit stabilas tlirisma programmas un uznémumus;

* Kalpotu par kopsaucgju informacijas lidzekliem, lai atzitu ilgtsp€jigus tirisma sniedzgjus;

* Palidzetu sertificéSana un citu brivpratigo programmu nodro$inasana, ka to standarti atbilst
visparpienemtajiem raditajiem;

Ir izstradati divi kritériji, kas attiecas uz viesnicam un tiiru operatoriem un galamérkiem. Kritériji
viesnicam un tiru operatoriem ir sagrupeti apaksa mingtajas grupas:
- Efektivas, ilgtsp€jigas parvaldes demonstréSana.
- Socialo un ekonomisko prieksrocibu palielinasana viet€jai kopienai un negativas
ietekmes samazinasana.
- Kultiiras mantojuma prieksrocibu palielinaSana un negativas ietekmes samazinaSana.
- Maksimala labuma iegiiSana videi un negativas ietekmes samazinasana.

3.3. ligtspéjibas parvaldiSanas motivacija uznémumiem

Uznémumi var pievienoties sertifikacijas shémam, kuras ir ieverotas treSo valstu atbilstibas
novertéSanas normas un standarti attieciba uz vides kvalitati, socialo kapitalu un ekonomisko
labklajibu, un/vai jaizstrada pasam savas ieks€jas ilgtsp&jas parvaldibas sistemas, izmantojot
konkrétus standartus un procediiras, pieméram, kas jau minétas iepriekS. Dazi standarti ir loti
specigi, un tie prasa visaugstako sniegumu, bet citi ir atveértaki un versti pret launpratigu darbibu
noversanu. Mazie un vidgjie uznémumi var]uzskatit sertifikacijas procesu, ka parak sarezgitu un
dargu salidzinajuma ar vinu uznémuma lielumu. Tomer, nemot véra pieaugoso sabiedribas vides
apzinu un sociali atbildigo attieksmes tendenci, uznémumiem ir svarigi pieradit to ilgtsp&ju.

Galvenie iemesli, kapec uznémumi vélas izpildit ilgtspejibas standartus, 1stenot sertificéSanas un
ilgtsp€jas parvaldibas sistémas, ir:

* lai uzlabotu uznémuma télu,

* lai raditu konkurences prieksrocibas,

* lai uzlabotu attiecibas ar ieinteres€tajam pusém,
* lai uzlabotu veikumu vides joma,

* lai veicinatu galamérka saglabasanu,

* lai samazinatu izmaksas,

« lai giitu lielaku pelnu.

11
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3.5. llgtspejibas parvaldibas prakse uznémuma

Pat tad, ja nepievienojas ilgtsp&jibas sertifikacijas sh€ému uzpémumiem, var ieviest savas
ilgtsp&jibas parvaldibas sistémas, lai nodrosinatu efektivu darbibu. Sadas sistémas var biit vairak
vai mazak sarezgitas, uznémums lemj par viniem vis€rtakajiem pasakumiem, ricibu un iek$gjiem
ilgtsp&jibas standartiem.

Dazi iesp&jamie varianti ir:

Ilgtspéjibas parbaudes saraksti

Illgtsp&jibas parbaudes sarakstus var izstradat saisttba ar galvenajam darbibam attiecigaja
departamenta ka dalu no iek$gas politikas. Tie saraksti, kas veidoti balstoties uz
iepriekSminétajiem krit€rijiem, var biit veidot, nemot véra uznémuma lielumu. Ta ka nav neitrala
tre$as puses novert€juma, uznémums pats pazino par apnemsanos ieverot noteiktos ilgtsp&jibas
kriterijus. Ir daudz iesp&ju attiecinat ilgtsp€jibas aspektu uz konkrétam darbibam viesnicu
departamentos. Dazi piemeri:

e Restoranu un banketu vietas

Darbibas Vera nemamais ilgtspéjibas aspekts

Darba definicija un parvaldiba saskana ar Ipafa uzmaniba pievérsta  socialajai
darba tiestbam. politikai un cilvéktiestbu jautajumiem,
pieméram, oficialiem darba Iligumiem,
darba samaksai, virsstundam, veselibas
apdro§inasanai, maternitates pabalstiem |,
invaliditates riskiem, vecuma pensijai,
veselibai un  droSibai, vienlidzigam
iesp&jam visiem.

Restoranos tiek piedavatas atbilstoSas Uzmanibas pievérsana vietgjiem,
edienkartes. biologiskajiem, tirdzniecibas razojumiem
un piegadatajiem.

Telpu veidoSana restoranam, kur tiek Uzmaniba japievér§ zalajai  praksei,
piedavats serviss. izveloties majokla aprikojumu, materialus,
gaismas, energiju tauposas iekartas u.t.t.

Viesu apkalpoSana restorana. Uzmanibas pieveérSana komunikacijas un
kultiiru saistoSiem jautajumiem,
diskriminacijuai u.t.t.

Viesu izveleéta  restorana  &diena | Uzmanibas pieverSana razojumu un
piedavajuma sagatavoSana un
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noform&jums.

sastavdalu  izcelsmes  skaidrojumam,
viet§jiem piegadatajiem,
tradicionalajam receptém u.t.t.

atsaucém uz

uzraudziba atkariba no noteikumiem.

Restorana virtuves iekartu un piederumu = Pievérsiet uzmanibu videi draudzigu

tiriSana. tiriSanas lidzeklu un materialu
izmantoSanai.

Restorana parvaldiSana attieciba wuz Pieversiet uzmanibu klientu lojalitates

klientiem. programmam, Tpasiem socialajiem
notikumiem viet&ja kopiena u.t.t.

Restorana personala parvaldiSana. Uzmaniba japiever§ personala motivacijai
un komandas veidoSanai, palielinot
darbinieku informétibu par personala
locekliem.

Restorana izmantoto materialu . Uzmaniba javerS uz ilgtsp€jigu razojumu,

materialu, iekartu, piegadataju izveli.

e Registratiira

Darbibas

Véra nemamais ilgtspéjibas aspekts

Darba definicija un parvaldiba saskana ar
darba tiesibam.

IpaSa uzmaniba japievers  socialajai
politikai un cilvéktiesibu jautajumiem,
pieméram, oficialiem darba ligumiem,

darba samaksai, virsstundam, veselibas
apdroSinaSanai, maternitatei, invaliditates
riskiem, vecuma pensijai, veselibai un
drosibai, vienlidzigam iesp&jam visiem.

Registratiiras darba parvaldiSana.

Informétiba par viesnicu ilgtsp€jibas

politiku un praksi, aktiva lidzdaliba taja.

Sabiedrisko attiecibu un
parvaldiSana.

rezervaciju

Ar ilgtspgju saistitu zinojumu ieklauSana
sabiedrisko attiecibu  saistitaja  darba.
Izveidojiet un lietojiet stastus, kas savieno

viesnicu ar viet€§jo kopienu — vestures
notikumi, piegadataju vesture, partikas
ieguve, darbinieki. Radiet viesmilibas

izjutu gan darbiniekiem, gan viesiem.
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Palidziba klientiem uzturéSanas laika. Vietgjas zinasanas, kas lauj viesiem izpéetit
un izbaudit galamérki ar pakalpojumiem,
kas tiek piedavati.

Naktsmitnes administrativa vadiba. Informétiba par viesnicas ilgtsp&jas vadibas
sisttmu un tas 1stenoSanu administrativaja
prakseé.

e Personala apmaciba

Regulara personala apmaciba un instruktaza par viesnicas ilgtsp€jas iniciativam palidz€s
sasniegt ilgtspgjibas vadibas mérkus. Tas dos iesp&ju radit grupu, kas ir atbildiga par
ilgtsp&jibas jautajumiem. Kopuma darbinieki jainformé vismaz Cetras svarigas ilgtsp€jibas
jomas:

- Energijas, tidens un kimikaliju, atkritumu daudzuma samazinasana.

- Viet€jo resursu izmantosana.

- Autentiskas partikas un vietgjo €dienu tradicijas.

- Vietgjo uznemgeju iesaistisana.

Sai apmacibai ideala varianta biitu janoved pie personala loceklu aktivas iesaistiSanas un
iniciativas, iesp&jams ar jaunam idejam attieciba uz ilgtspg€jibas principu istenoSanu ikdienas
darba.

¢ Komunikacija

Sabiedriskas attiecibas un komunikacija ir biitisks elements ilgtsp€jibas mérku sasniegSana. Ja
viesnica ir dazas vides vai socialas iniciativas, tas jadara zinamas iedzivotajiem. Daudzi
ilgtsp&jas pasakumi neizdodas, jo tie vienkarsi tiek uzskaititi ka faktu konstatacija, nedomajot
par to, ka tie varétu tikt uznemti. Viesnicam ir jabut informetam par saviem klientiem, lai vini
vargtu ar viniem sazinaties ar pareizam komunikacijas stratégijam. Jastasta stastus par to, ka
viesnica pieverS uzmanibu tadiem produktiem, kam ir augsta kvalitate, ieskaitot aprikojumu un
piederumus, &rtibas, partiku, ka ir personals, kas interes€jas par vietéjo vidi un sadarbojas ar
viet€jo kopienu, padara to par daudz interesantaku projektu iesp&jamiem viesiem, nevis tikai ka
parastu viesnicu, kas tikai runa par to, ka ta samazina savu ietekmi uz vidi. Ir jaatceras, ka parak
liels akcents uz ilgtsp€ju varétu pat izraisit dazu klientu pretestibu izvéleties Jusu pakalpojumu.
Ir svarigi but realistiskam — lielaka dala viesu izvelas viesnicas, nemot véra cenu, atraSanas
vietu, pieejamibu un kvalitati, tatu pieaug to cilveéku skaits, kuri vélas iegadaties produktus un
pakalpojumus no uznémumiem, kuri riip€jas par vidi un socialo stavokli.
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1. uzdevums
Darba laiks: 20 minites

Noradiet vienu ilgtspjigu turisma produkta pieméru, un, lidzu,
aprakstiet, kapéc so produktu var saukt par “ilgtsp&jigu”.

ABSTRAKTS

Saja modulT ir izklastiti ilgtsp&jibas principi, lai raditu izpratni par prieksrocibam, ko tie
sniedz vietgjai sabiedribai, ekonomikai un visam iesaistitajam pusém.

Apmacibas modula aptuvenais garums ir 15 stundas, kas sevi ietver ari praktisko
apmacibu.
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GALVENAS

—

ATZINAS

I

VELAMIE REZULTATI

N
L

Péc §1 modula apmacibas jums biitu
jaizprot ilgtsp&jiga turisma principi.

TESTS SEVIS PARBAUDISANAI

16




- READY 4 #,
Erasmus+ FUTURE

Liidzu, atbildiet uz diviem jautajumiem.

Darba laiks: 10 minites

1) Kadi ir 3 labumi, ko iegiist no tiirisma?

2) Lidzu, miniet vismaz tris rikus, kurus izmanto, lai padaritu tirismu ilgtsp&jigaku?
Atsauces

CSR in the Tourism Industry: https://www.youtube.com/watch?v=DIE7TE63900

CSR Tourism Certified: http://www.move-it.eu/label/csr-tourism-certified-3

Travelife  Training.  Corporate  Social ~ Responsibility  for  Travel  Companies.
http://www.travelife.org/Hotels/landing_page.asp

Rainey, D. L. (2008). Product Innovation: Leading Change through Integrated Product
Development. Cambridge University Press.
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