- READY 4 ¢,
Erasmus+ FUTURE

4.
MODULIS

DROSIBA TURISMA



- Erasmus+ EEPT\%\EZE :’

1. Drosiba lauku tarisma

1.1. Likumi
1.2. Kompensacija
1.3. Standarta apriipe

2. Risku parvaldisana
3. Visparigas prasibas, kas saistitas ar drosibu

3.1.Licences un atlaujas pakalpojumam
3.2.Vispargjas prasibas ekam
3.3.Ugunsdrosiba

3.4.Udensapgades un kanalizacijas sistémas
3.5.Udens kvalitate

3.6.Gaze un ventilacija

3.7.Licences, lai vaditu tiirisma servisus
3.8.Cela zimes

3.9.Autortiestbu licencéSana

3.10. Licence saunai

3.11. Licence baseiniem

3.12. Alkohola licence

3.13. Licence izklaidém

4. Bizness un nodokli

SRl

4.1.Biznesa juridiskas formas
4.2 Nodoklu izmainas

Apdrosinasana
Statistika

7. ReklaméSana

8. Kilienti

7.1.Negodiga tirdzniecibas prakse
7.2.Sudzibas

7.3.TieSais marketings

7.4 Brivdienu kompleksie piedavajumi
7.5.Bridinajuma zimes
7.6.Nodarbinatie darbinieki
7.7.Darba laiki

7.8.Minimala alga
7.9.Diskriminacija

7.10. Brivdienas vecakiem
7.11. Drosiba darba vieta

7.12. Sociala apdrosinasana

8.1.Rezervesana

8.2.Registracija un datu aizsardziba

8.3.Cenu veidosana

8.4.AtcelSana

8.5.Klientu pienemsana (nediskrimingsana, b&rni)
8.6.Klientu uzvedibas noteikumi un ligumi
8.7.Viesi ar ipasam vajadzibam

O© OO0 NNNNNOO O 01 0101 O1

10
10
10
10
10
10
10
11
11
11
11
11
11
11
11
12
12
12
12
13
13



- READY 4 .,
Erasmus+ FUTURE

8.8.Bagaza un piederosas lietas 13

8.9.Rupes par be&rniem 13

9. Naktsmitnes drosiba 13
9.1.Nakstmitnes visparigas prasibas 13
9.2.Ugunsdrosiba 14

9.2.1. Ugunsdros$iba ekas 14

9.2.2. Ugunsdrosiba siltinamajam sist€mam 14

un kaminiem

9.2.3. Ugunsdrosiba mebeléem 15
9.2.4. Ugunsdrosiba, nemot véra, piemeram, 15
sméekeSanu
9.3.Udens un kanalizacijas sistémas 15
9.4.Elektriba 15
9.4.1. Elektrisko instalaciju drosiba 15
9.4.2. Elektrisko iekartu drosiba 15
9.5.Gaze un ventalacija 16
9.6.Aizsardziba pret trokSniem 16
9.7 Klientu drosiba lauku tiirisma iestade 16
9.7.1. Apkopsanas procediiras 16
9.7.2. Allergéni 17
9.7.3. Majdzivnieki 17
9.7.4. Pirmajai palidzibai nepiecieSamais 17
10. Aktivitates telpas 17
10.1. Saunas un baseini 17
10.2. SPA 17
10.3. TrenaZieru zale 17
10.4. Citas 17
11. Aktivitates daba 17
11.1. Sporti uz tdens 18
11.2. JaSana ar zirgiem 18
11.3. Takas 18
11.4. Velosipedi 18
11.5. Peldesana 18
12. Edieni un dzérieni 19
12.1. Likumdosanas un visparigas prasibas 19
12.2. Partikas aprites uzraudziba un €diena gatavoSanas higiéna 19
12.3. Ediena veido$ana un pardo3ana 20



READY 4 .,
Erasmus+ FUTURE

IEVADS

Tarisms kliist arvien popularaks, arvien vairak cilvéku mekle ned€las nogalé, kur izklaidéties un
atpiisties. Operatoriem janodroSina pakalpojumi, kas ir drosi, bet arT piesaista klientus.

Modulis sniedz ieskatu, kadi ir galvenie droSibas un aizsardzibas jautajumi lauku tiirisma, kas
biitu janem véra, izstradajot jaunu lauku ttrisma vietu vai produktu. Isuma ir paraditi, kadi ir
profilaktiskie pasakumi, lai izvairitos no negadijumiem.

g

Merki

ST modula mérki ir:
* Lai saprastu, kas ir galvenie riski lauku tiirisma
* Saprast, kas jadara, lai riskus noverstu

Darbam vajadzigais:

* Vajadzigais — plakati un pildspalvas katram dalibniekam.

* Grupu uzdevumi: attistit jaunas idejas un tas parrunat.
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1. Drosiba lauku tarisma

Veiksmigs celojums bez jebkadam problémam var biit labas planoSanas un veiksmes rezultats.
Klienti visbiezak doma, ka pat, ja izklaide izskatas bistama, ta ir patiesiba droSa. Drosiba biezi
tiek slépta no klientiem. Galu gala, vini perk no cilvékiem, kas tiek uzskatiti par ekspertiem sava
joma.

Drosibas procediiras ir japadara redzamas klientiem. Atsauce uz valsts pamatnostadném un labu
praksi ir laba produkta pardosanai. Uzneéméjiem, kas 'pardod' savu drosibu, kliis par tirgus
lideriem un citiem bis jaseko. Tirgi ir pieprasijums p&c drosibas, vismaz vietas, kur ir daudz
piedzivojumu tlirisma operatori. Probléma ir tajos regionos, kur ir vairaki piegadataji un laba
prakse iesp&jams nedarbojas vai nav pazistama.

Jo vairak piedzivojumu izklaides klis pieejamas plasakai cilvéku grupai, drosibai vajadzg€s biit
labak redzamai. Rezultata klienti pirks tos produktus, kas biis drosaki.

Neskartas teritorijas ir kluvusas pieejamakas un piedzivojumi parasti ir drosaki. Tas skaidrojams
ar lielaku izpratni uznéméju starpa un augstakajiem standartiem personu darbibam, drosiba un
vadiba. Augstaki standarti ir rezultats gan tirgus spékam un draudot ar tiesvedibu, ja notiek
negadijums.

Piedzivojuma pieredzes kvalitate ir dazadu faktoru kopums, tostarp:

- Potencialais risks;

- Redzamas drosibas procediiras - drosibai nevajadz&tu but sléptas detalas, kas var uzlabot vai
pasliktinat labu atpiitu.

1.1.Likumi

Jums nepiecieSama pamatizpratne par likumiem, lai darbotos ka pakalpojumu sniedzg&jam
piedzivojumu aktivitateés. Visiem, kas darbojas organizacija, biitu jaapzinas nepiecieSamiba
ripéties par to, ko vini dara un ka vini to dara. Viniem ari vajadz&tu zinat, kad veidojas
potenciali tiesas darbi. Mikroautobusu kompanijas vaditajam, pavaram gatavojot pusdienas,
instruktoram un aprikojuma raZotajam ir jaievéro likuma normas.

1.2. Kompensacija
* Deliktu tiesibas ir galvenokart saistitas ar kompensaciju par bojajumiem.
+ Atlidziba attiecas uz cietusa veérSanu atpakal stavokli, kada vin$ biitu bijis, ja negadijums
nebitu noticis.
* Tiesa izlems, vai arT piespriest apstidzeétajam kompensét cietuSo.
* Nodaritajam vajag biit nejausam, ne tiSam.

1.3.Standarta apriipe

Likums paredz, ka vajadzigs minimalais standarts. Macibu un zinasanu trikums nav aizsardziba.
Neatkarigi no ta, vai Jis esat profesionalis, tiesa pieméro tos paSus standartus, kas attiecas uz
profesionaliem. Likums nosaka vai vadona riciba atbilst pienemamai standarta apriipei. Tas tiek
darits, pienemot lémumu par to, ko apstidzetais ir darijis vai nav darTjis, lai pasargatu upuri.
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2. Risku parvaldiSana

Risks ir bitiska dala piedzivojumu aktivitaSu nozar€. BieZi ir ta, ka potencialais risks vai risks
piesaista cilvékus darit attiecigo nodarbi vai aktivitati. Sniedzg€jiem piedzivojumu darbibam jabut
ar labu riska parvaldibas sisttmam. Riska parvaldiSana ir, nevis aktivitates veidosana bez riska,
bet gan iesp&ja samazinat riska paradiSanos. Ja risks ir pilniba likvidets, izklaide var zaud@t savu
pievilcibu.

Riska parvaldiSana var biit definéts, ka:

* lai nove@rstu paSuma bojasanu vai iznicinasanu;

* samazinot vai novérSot kait€jumu un ciesanas cilvekiem;

* izstradat programmas, lai noverstu vai samazinatu zaudgjumus;

* izmantojot mehanismus, lai parbiditu zaud€jumus, kurus nevar kontrolét kada cita veida.

Riska parvaldibas mérkis ir mazinat cieSanas un cilvéku bojaeju. Tai ari biitu japierada klientiem,
ka piedalities izklaidé ir daudz drosak. M&giniet iedomaties Jusu gimenes loceklus ka klientus,
un tad jautajiet, “kada [imena profesionalismu un avarijas apmacibas sagaidat no instruktoriem?”

Cetras pieejas, ko var veikt, lai kontrol&tu riskus:

- IzslégSana - vai nu nedartt attiecigo izklaides veidu vai apturét programmas piedavasanu.

- ParvietoSana - darbibas parvaldiSanas tiesibu nodoSana citam pakalpojumu sniedz&jam, kas
vadis programmul.

- Saglabasana - turpinat aktivitati un pienemt un apmaksat lielus finansialus zaud&umus
kompanija. Citiem vardiem sakot, atlieciet zinamu pelnu, kuru izmantosiet, lai samaksatu
kompensaciju.

- Samazinasana - stradat cik vien iesp€ams droSi; censties samazinat negadijumu skaitu. Tas
parasti tiek darits izmantojot vienu vai vairakas pieejas riska kontrolei.

Lai mazinatu risku, riska noveértgjumi javeic par katru darbibu. Tie ir javeic pirms faktiskas
dienas, iesaistot personalu. Personals sastav no tehniskajiem ekspertiem, un vini ir atbildigi par
klienta droSibu. Planotaja ir japarliecinas, ka visi darbinieki ir augsti kvalificeti, pieredz&jusi un
informéti. Darbiniekiem vienmer ir jabiit pienacigi apmacitiem par uzdevumiem, ko tiem ir
jaizdara.

Apskatiet Sobrid atzitu labu praksi pirms, ko dariet pasi.

3. Visparigas prasibas, kas saistitas ar droSibu
3.1. Licences un atlaujas pakalpojumam

Visas nepiecieSamas licences un atlaujas no valsts, regionalas vai viet§jas iestades, lai vaditu
attiecigo pakalpojumu, ievérojami atSkiras atkariba no ta, kadu pakalpojumu piedava:

* Mazas naktsmitnes un pasapgades brivdienu majas nereti netiek uzskatitas par biznesiem. Tas
laus izvairities no daudzam prasibam, kas saistitas ar atlidzibu par publisko servisu ka tas ir
pilnam biznesam.

* Pret§ja gadijuma, pilnus biznesa noteikumus un tiesibu aktus par pakalpojumu sniegSanu
attiecas arl uz Jums.



- READY 4 .
Erasmus+ FUTURE

3.2. Visparejas prasibas ekam

Atseviskas pasapgades vienibas un privatas istabas, kuras ir 3-5 gulamistabas biezi vien netiek
uzskatiti par uznéméejdarbibu "publiskai lieto$anai". Saja gadijuma drosibas noteikumus pieméro
tikai standarta €kam un privatmajam, lai gan 1pasas papildu prasibas var piemérot ari tad, ja
uznémumi piedava maltites vai attieciba uz ugunsdro§ibu. Dazkart tas ir sareZgits jautajums, kas
ir risinats pavisam citadi dazadas Eiropas vietas. Lai iegitu papildinformaciju, parbaudiet Jiisu
valsts vai regiona tiesibu aktus.

Viesu nami ar vairak vietam cilvékiem vai komplekss no paSapgades vienibam saskana ar tadu
pasu vadibu, parasti tiek uzskatitas par €kam publiskai lietoSanai, tap&c nepiecieSamas visas
attiecigas atlaujas. Atlaujas vajadzigas ar1 buivgjot piebiives. Noteikumi ir nepiecieSami, ja telpas
parveido vai paplasina , uzsakot buvniecibu, u.t.t.

3.3. Ugunsdrosiba

Ir tehniskie noteikumi par elektrisko instalacijam un aprikojumu, apkures sisttmam, kaminiem
un mébelu un interjera prickSmetiem, materialu lietoSanu, biivniecibas metodém, izmériem un
dimensijam utt. Vispar&ja ugunsdrosibu parasti parbauda ugunsdzg&sibas dienesti.

3.4. Udensapgades un kanalizacijas sistémas

Pastav tehniskas apbiives noteikumi par tdensapgadi un kanalizacijas iekartam un sist€mam.
Pilsétas ar publisko piedavajumu, tas parasti nav specifiski, bet var bt nepiecieSams lauku
regionos. Lauku ttrisma kvalitates inspekcijas parbauda vai sistémas darbojas pareizi un vai nav
nekadas nepatikamas smarzas, vai nekas nerada neértibas viesiem.

3.5. Udens kvalitate

Specifiskas inspekcijas pastav, lai parbauditu un izanalizétu fidens kvalitati laboratorija. Var but
nepiecieSams, ka tidens ir higi€nas un €diena inspekciju parbaudits. Dazas valstis ir prasiba, ka
tdens kvalitate tiek parbaudita, izmantojot laboratorijas analizu rezultatus un rezultati ir pieejami
viesiem.

3.6.Gaze un ventilacija

Tas jau ir ieklauts buvejot €ku vai sertifikata, kur§ vajadzigs, lai pieslégtu gazi. Naktsmitnu
operatori ir atbildigi par to, lai nodroSinatu, ka gazes iekartas un dimvadi telpas tiek uzturéti
kartiba un regulari parbauditi. Galvenas prasibas ir: nodro§inat, ka izmantoti tikai dros$i produkti
un ka produkti ir drosi visu laiku.

Profilaktiskie pasakumi:

- [zmantot attiecigas diimu un ventilacijas sistémas.

- Kontrolét temperatiiru, mitrumu un ventilaciju Jisu darba vieta.

- Uzturét iekartas laba stavokli.
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3.7.Licences, lai vaditu tiirisma servisus

Dazas Eiropas valstis nodarboties ar turistu naktsmitném iesp&jams tikai ka licenc€tam
biznesam. ES tiesibu akti neparedz noteikumus lauku tiirismam. Atlaujas, lai saktu lauku tiirisma
uznémgéjdarbibu, reglament€ valsts tiesibu akti.

3.8. Cela zimes

Noteikumi attieciba uz cela Zim&m un to atraSanas vietas atSkiras katra valsti. Parasti ir standarta
noteikumi attieciba uz cela Zimém, lai noraditu noteikumus un prasibas attieciba uz:

* Atrasanas vieta, piem., uz galvena cela, uz iebrauktuves, utt.

* Veids, piem&ram, reklamas, apgaismotas vai ne, virziena norades, izkartnes pie ieejas, u.t.t.

* Nosactjumi, piem&ram, dota piekriSana no iestades paSvaldibas planosanas iestades, satiksmes
dienestiem u.tml.

3.9.Autortiesibu licencé$ana

Ja mizikas ierakstu atskanoSanas iekartas ir pieejamas viesu maja, japanak vienoSanas ar
autortiesibu agentiiram, kas ir atbildigas par publisko mizikas parraidijumu. Pastav divas
galvenas Eiropas iestades: viena parstav miizikas autorus un otra parstav teatra maksliniekus.
Ligumi ir atSkirigi katra organizacija.

3.10. Licence saunai

Tehniskie noteikumi eksisté ka dala no celtniecibas noteikumiem valstis, kur sauna ir populara,
gan, ja tas ir celtas ka atseviSsku €ka vai ka dalu no majas vai dzivokla. Higiénas noteikumi ar1
atteicas uz So. Dazas valstis publiskai saunai licence ir obligata.

3.11. Licence baseinam

Dazas valstis baseini tiek uzraudziti ar veselibas un droSibas noteikumiem, pat ja tie ir
individuali baseini izmantoti tikai privatajam vajadzibam. Tur nav nekadi 1pasi noteikumi citas
valstis. Klasifikacijas kritériji parasti ir valsts vai privatas iestadeém.

3.12. Alkohola licence

Licence ir obligata, lai pardotu alkoholiskos dz€rienus. Prasibas atSkiras katra Eiropas vietam.
Specialas iekartas vai franSizes var pastavet paSdarinatajam alkoholam.

3.13. Licence izklaidéem

Licences un atlaujas ir galvenokart vajadzigas no vietg§jam varas iestadém, ja nepiecieSams
organizget sabiedriskos pasakumus, piem&ram, sporta spéles, dejas, koncertus, kino vakarus, utt.
Formalitates var atSkirties atkariba no pasakuma lieluma un veida, un dalibnieku skaita. Dazi
likumi nosaka trokSnu Itmeni un citu iesp&jamo ietekmi uz vietgjiem iedzivotajiem.
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4. Bizness un nodokli

4.1.Biznesa juridiskas formas

Lai vaditu lauku thrisma uznémumu, ir jaregistréjas ka nodoklu maksatajam. Pastav daudzi
juridisko formu uzn@mumi Eiropas valstis. Visbiezak sastopamie ir: saimnieciskas darbibas
veicgjs, TpaSuma izirétajs, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, individualais komersants, u.t.t.
Lauku turisms var bt arT iestade vai vieniba lielaka uzn€muma, ka akciju sabiedribas.

4.2.Nodoklu izmainas

Lauku tiirisma serviss var maksat nodoklus dazados veidos, atkariba no ta, kada veida darbu tas
veic:

* darbojaties ka fiziska persona,

« darbojaties ka uznémums.

PVN pieméroSana ir dazada dazadas valstis. Dazi valsts nodoklu tiesibu akti pieméro
samazinatas PVN likmes lauku tGrisma uzn€mumiem; parasti par izmitinaSanas pakalpojumiem
(5-12%).

Dazas valstis lauku tiirisma uznémumiem ir tiesibas uz atSkirigam nodoklu privilegijam vai
samazinajumiem, un tos var saskanot ar nodoklu samazinasanu lauksaimniecibas darbibam.

5. ApdroSinasana

Pastav dazadas apdroSinasanas polises Eiropas valstis lauku tirisma pakalpojumiem. Parasti
apdroSinasana ir obligata nekustamo TpaSumu apdroSinasanai, pargjas ir pec izvéles. Dazos
gadijumos lauku tlirisma asociacijas slédz ligumus ar apdroSinaSanas sabiedribam, tiek piedavati
labaki nosacijumi. Tas var ietvert ipasuma, civiltiesiskas atbildibas, treSo personu veselibas un
dzivibas, un IpaSuma apdroSinasanas, ka arT citas. ApdroSinasana ir atkariga ar no biznesa veida.

6. Statistika

Statistikas datus vac: oficialas iestades, organizacijas, lauku tlirisma asociacijas un tiirisma
uznémumi privatai lietosanai. Lauku trisma biznesi registré rezervacijas un klientu informaciju,
ieverojot datu aizsardzibas likumus un dalas ar to, ja ta ir pieprasita, ar autoritat€ém, tiirisma
asociacijam un citiem, kas izmanto datus tirgus analizei, lai izplanotu turpmako attistibas planu.
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7. ReklaméSana
7.1.Negodiga tirdzniecibas prakse

ES Negodigas komercprakses direktiva paredz patérétaju tiesibu aizsardzibu, kaut ar katra valst1
ir sava likumdoSana par $o direktivu. Biitiba lauku tirisma uznémumiem, tapat ka jebkuram
citam servisam, ko piedava patérétajiem, ir janodrosina solttais jebkura reklamas un marketinga
forma. Taja ietilpst dazi aspekti, piem&ram, nepatiesu vai maldinosu apgalvojumi par kvalitati,
ertibam, atraSanas vietu un pakalpojumiem, novecojusSu informaciju vai paraditas kvalitates
zimes bez attiecigas atlaujas, u.t.t.

7.2.Sudzibas

Pilnigiem biznesa pakalpojumu uznémumiem stidzibu lapas klientiem ir obligata prasiba visas
ES valstis. Tas var neattiekties uz tiem, kuru darbiba neskaitas uznéméjdarbiba, it Tpasi privato
istabu rniekiem.

7.3. TieSais marketings

EK direktiva par privatas informacijas konfidencialitati un elektronisko komunikaciju aizsarga
privatpersonas pret nevélamu marketinga informacijas sanemSanu. Valsts noteikumi var
attiekties uz darbibam ka tieSais marketings: talruna zvani, faksi, e-pasti un cita veida tiesais
marketings. Valstu tiesibu akti ir spéka, lai aizsargatu personas datus klientu datubazgs, pasta
adreSu sarakstiem, u.t.t.

7.4. Brivdienu kompleksie piedavajumi

Komplekso celojumu direktiva aizstav to Eiropas patérétajus, kas rezervé kompleksos
celojumus. Ja lauku tirisma uznémumu piedavatie pakalpojumi ilgst vismaz 24 stundas, ieskaitot
transportu, izmitinaSanu vai citus pakalpojumus, uz to attiecas §1 direktiva un tas noteikumu
vai/un valsts noteiktie likumi. Daudzas valstis, $ada kompleksa piedavasana ir atlauta tikai tad, ja
esat registréts celojumu agentiira, t.i., ja individuals uzpémums veic celojuma kompleksa
apvienoSanu, citadi tas var biit nelegali un rodas risks maksat lielu soda naudu.

7.5. Celazimes

Virziena norazu, nosaukumu plaksnes ekam, ieeju un stavvietu markeSana parasti ir daZas no
prasibam lauku tiirisma kvalitates shemam. Organizacijas logo izmantoSanu, noteikts lielums,
materials vai krasu shémas var ar1 biit nepiecieSamas.

7.6. Personals

Lauku turisma uzpnéméjiem, kuri izmanto algotu darbaspéku, ir jaievéro attieciga valsts

likumdoSana sava valsti. Ir jaapsver dazadi aspekti, tacu bitiskakais ir tas, ka darba attiecibas ir
janorada rakstiska Iiguma, ko parakstijusas abas puses: darba devéjs un darbinieks.

10
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7.7. Darba laiks

Valstu tiesibu aktos nosaka noteikumus par darba stundam nedg€la vai diena, pusdienas vai citus
partraukumus, apmaksatu atvalinajumu noteiktos laikposmos, atpiitas laikposmus, ierakstus, lai
registrétu darba laiku un citas prakses izmantotas gadijumos ar algotu darbaspéku.

7.8. Minimala alga

Valsts noteikumi paredz minimalo algu valsti un tas nosacijumus: minimalas algas summa, kada
veida darba néméjiem ir tiesibas uz minimalo algu, kadi ir izn€mumi, uz ko attiecas minimalas
algas nosacijumi (piemé&ram, slimiba, atvalinajums un brivdienas) u.t.t.

7.9.Diskriminacija

Dazas Eiropas valstis tiesibu akti un to istenoSana par diskriminacijas jautajumiem ir labi
izstradatas, kamer citas valstls diskriminacijas jautajumi netiek Tsti apspriesti lauku ttrisma.
Kopuma diskriminacijas jautajumi jarisina tadi aspekti, ka, pieméram, invaliditate, griitnieciba,
rases, religijas vai ticibas, dzimums, seksuala orientacija un vecums.

7.10. Brivdienas vecakiem

Vecakiem, pec tiesibu aktiem, tiek pieskirtas brivdienas bérna piedzimSanas gadijuma, tapat ka
jebkura cita darba vieta. Tas attiecas uz gimenei draudzigu darbu, elastigu darba laiku,
maternitates un paternitates tiesibam, pieméram, maternitates un paternitates atvalindjumu un
apmaksu u.t.t.

7.11. DroSiba darba vieta

Daudzi vienumi Saja saraksta vienlaikus ir dala no parastajiem noteikumiem droSibai darba vieta.
Darba drosibas likumdoSanai vajadz&tu aizsargat nodarbinatos pret nelaimes gadijumiem darba
un pret profesionalajam slimibam. Darba droSibas noteikumi ir kopigi ES méroga, kas ir attistiti
nacionala Itmeni. Tie attiecas uz kvalitati un iekartu piemérotibu darbiniekiem, darba vidi, darba
vietas un tiribas uzturé$anu, tehnisko stavokli, aprikojumu, elektriskajam iekartam u.t.t.

7.12. Sociala apdrosinasana

Sociala apdro$inasanu nodroSina valsts tiesibu akti par socialo nodokli, darbinieku socialajam
garantijam.

8. Klienti

8.1. Rezervésana

Lauku tiirisma uzp€mumiem biitu janosaka kartiba kada rezerve:
* Atbildét uz jautajumiem.
* Veikt rezervésanu.
* Datu registréSana, pieméram, pakalpojumu cenas un summas, datumi, cilvéku skaits.
* Apstiprinajums rakstiska veida vai noradot visus rezervacijas datus.
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* Maksajumi, tostarp noguldijumu, samaksu skaidra nauda, banku darbibu, maksajumiem
ar kredttkarti un avansa maksajumu.

* AtcelSanas, ieskaitot rezervétaju maksajumu atdoSanu vai neatdosanu.
RezervéSanas noteikumiem un nosacijumiem jabut skaidri izskaidrotiem pirc€jiem pirms
rezervesanas.
ES e-komercijas direktiva: §1 jauna direktiva nav vél ieviesta nacionalajos tiesibu aktos,nosaka
paris jaunas formalas prasibas. Svarigakas no tam ir:

* NepiecieSamiba nodrosSinat vispargjus pirkSanas nosacijumus (rezervacijai)

 Apstiprindjums ar rezervacijas datiem, tostarp cenas, datumi vai ieklautie pakalpojumi
u.c. Tiem jabiit pieejamiem tada pieejama formata, piemeram, e-pasts, fails vai pat Iszina.
Vienkarss apstiprinajums pa telefonu vairs nav derigs.

8.2. Registracija un datu aizsardziba

Klienta registracija parasti ir pieprasita imigracijas dienestu dél. Procediiras atSkiras starp valstim
attiectiba uz prasitajiem datiem un to iesniegSanu iestadém. Kamér klientu dati ir ievakti
rezervacijas laika, taja skaita vards, e-pasta adrese, kreditkartes numurs, pases numurs, tautiba
u.t.t., ir butiski ievérot datu aizsardzibas likumus.

8.3.Cenu veidoSana

Izmitinasanas pakalpojumu sniedzgjs ir atbildigs par cenam drukata un interneta reklamas, e-
pastos un rakstiska vai mutiska forma. Cenu informacija jaietver visi pakalpojumi, lai novérstu
sleptas izmaksas. Ir ieteicams paradit cenas par visu servisa ieklauto. Dazas valstis tas ir
noziegums dot viesiem maldinoSu informaciju par cenu.

8.4. Atcel§ana

AtcelSanas noteikumiem un procediiram ir jabiit skaidri pateiktam, ja gadijuma rezervacija tiek
atcelta vai nu klienta, vai pakalpojuma piedavataja dél. AnuléSanas noteikumus vajag sniegt
rezerveSanas bridi; pirms apstiprinaSanas un samaksas veikSanas. Biezi vien ir nepiecieSama
atcelSanas samaksa, lai nodroSinatu rezervaciju vai kompens€tu neparadiSanos. Atseviskos
uznémumos iekasé lielakus depozitus neka pakalpojuma naktsmitné€s, ta lielums var bt atkarigs
no sezonas vai laika, pieméram, Ziemassvétku vai Lieldienu. Ja pakalpojuma sniedz€js veic
atsaukumu, vinam ir pienakums atrast naktsmitni tddu paSu vai augstaku standartu, vai citadi
atgriezt maksajumu dal€ji vai pilnigi, atkariba no iepriekS noteiktas un pazinotas atcelSanas
noteikumiem.

Visiem izmitinasanas pakalpojumu sniedzgjiem tiek stingri ieteikts izveidot atcelSanas politiku,
lai izvairitos no problémam, kas saistitas ar atceltiem reisiem un klientiem, kas neierodas. Ja
viesis rezervaciju atcel agri vai izvacas par atru, vini parkapj rezervacijas ligumu ar Jums. Ja
jums naksies atcelt rezervaciju, kas jau ir apstiprinats, Jus parkapjat liguma nosacijumus.

8.5.Klientu pienemsana (nediskriminéSana, bérni)

Talakie droSibas jautajumi ietver iesp&ju izvéleéties viesus. Piemé&ram, atteikt klientiem, jo
neadekvati uzvedas, ir narkotiku/alkohola ietekm&, nevélas vai nesp€ maksat, rada neertibas
citiem viesiem u.t.t. DaZi uznémumi nosaka savus noteikumus, noradot klienta pienakumus,
uzvedibas kodeksus vai iekartu lietoSanas instrukcijas. Lai riip&€tos par 1pasumu droSibu un
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noverstu iespgjamos zaud&jumus, daziem uzneémumiem var but dazi noteikti noteikumi, kuri
liedz teritorija but bérniem un/vai dzivniekiem. Parasti §is nav ieklauts nekados tiesibu aktos
valsti. Tomér, ja viesiem ir atteikts, jabiit pamatotam iemeslam, nevis vienkarSi nepamatotas
aizdomas.

8.6.Klientu uzvedibas noteikumi un ligumi

Riskantas zonas, pieméram, pirtis, peldbaseinos, dzakuzi, bérnu rotalu laukumos vai lauku
tirisma uznémumos, pajautajiet klientiem parakstit [igumu saskana ar iek$€jiem noteikumiem un
lietoSanas nosacijumus ar Tpasam iekartam vai aprikojumu. Klienti uznemsies atbildibu par
adekvatu uzvedibu un pareizu iekartu izmantoSanu, lai nodroSinatu vinu dro$ibu, veselibu un
dzivibu. IzmitinaSanas uznémumu Ipasnieki parasti ir atbildigi par iekartu tehnisko stavokli.
Ipasos gadijumos, pieméram, grupu pakalpojumos, ballités un citos gadijumos slédz ligumu
pakalpojumu sniedz€js ar klientu, par to, ka ir javeic samaksa, ja rezervacija radusies kadi
zaud&jumi (piem., ierodas cita laika, par daudz viesu, tiek veikta atcelSana, sabojata kada iekarta
vai mébeles).

8.7. Viesi ar ipasam vajadzibam

Dazas valstis dazi likumi regul@s fizisko telpu pieejamibu visiem klientiem, tostarp personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam vai 1pasam vajadzibam. Lai gan viesus nedrikst diskrimingt
invaliditates dél, lauku apvidos biezi ir neiesp&jami nodrosSinat visas nepiecieSamas €rtibas un
atvieglojumus invalidiem. Turklat noteikumi un situacijas dazadas valstis loti atSkiras.

8.8.BagaZza un piederosas lietas

IzmitinaSanas pakalpojumu sniedzgji ir atbildigs par droSu viesu gabazas glabaSanu. To var
nodroSinat droSas glabaSanas telpas, nodroSinot sledzamus viesu numurus, kontrolét piekluvi
lauku tlrisma uzp@mumam treSajam personam vai klientu informéSana par nepiecieSamo
piesardzib

8.9. Bérni

Naktsmitnu pakalpojumu sniedzgji ir atbildigi par b&rniem droSu vidi, kura ietilpst rotalu
laukumi, saimniecibas telpas, tdeni, partikas drosiba u.c. Tadel viesi jainformé izvietojot
bridinajuma zimes un norades, kur nepiecieSams.

9. Naktsmitnes droSiba

9.1. Nakstmitnes visparigas prasibas

Lauku tiirisma uzn€mumiem jaievéro minimalas juridiskas prasibas, ka minéts ieprieks. Prasibas
tiek veidotas, lai padaritu viesu un saimnieku dzivi &rtaku un izmantojot veselo sapratu.

Ja naktsmitne ir registréta brivpratigaja sertifikacijas sistéma, ta ir regulari jaatjaunina.
Piem@&ram, lauku tiirisma kvalitates zZimolu, sertifikacijas un citi mehanismus parasti ietver ipaSas
prasibas saistiba ar dro§ibu, kas var precizet, papildinat vai pievienot likumus vai noteikumus
esoSajam juridiskajam prasibam.
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9.2. Ugunsdrosiba

9.2.1. Ugunsdrosiba ekam
Ugunsdrosiba ir dala no buivniecibas noteikumiem. Naktsmitn€s prasibas ieklauj ugunsdzesibas
aparatus, signalizacijas sist€mas, instrukcijas ugunsgréka gadijuma, avarijas glabsanas dienestu
talruna numurus redzama vieta u.t.t. Logi un atbilstoSas durvis, un blok€Sanas sistéma ir
vajadzigi.

Profilaktiskie pasakumi:
» Uzglabajiet kurinamo un citus viegli uzliesmojosus priekSmetus, pietickami talu no kamina.
* Nedrikst dedzinat zali.
» Esiet arkartigi uzmanigi, glabajot majas mazutu, lai tas neizpliistu. Apzinat visus ellainas
smarzas, jo tas var liecinat par nopladi.
+ Uzglabajiet savu darba vietu brivu no kastém, konteineriem, papiru un atkritumiem.
* Uzglabajiet uzliesmojusus produktus drosa vieta.
* Parliecinieties, vai nav degvielas nopliides pirms parslégSanas uz jebkuru degvielas tehniku.
* [zmantot tikai razotaja ieteikto degvielu.
* [zmest bojatas elektriskas ierices.
* Piev@rst uzmanibu zZim&€m. Parbaudiet izejas un kur ir trauksmes slédzis un ugunsdzesamais
aparats.
* Turiet ugunsdz&samo aparatu laba stavoklt. Tiem ir jabut regulari apsekotiem un parbauditiem,
vai tie ir pieméroti lietoSanai ugunsgréka gadijuma.
» Ugunsdzgsibas aparatu jabiit pieejamam un it Tpasi vietas, kur risks ugunim ir augstaks.
* Ugunsgréka gadijuma saglabat mieru. Nevajag kliegt, begt vai stumt kadu, lai neizraisitu
paniku.
* Ja ugunsgreks ir liels, zvanit ugunsdzésibas dienestam un neméginiet to apdzést pasu spekiem.
* Ja ir daudz dimu, rapojiet pa gridu, kur gaiss ir tiraks.
* Neskrieniet, ja jiusu drébes aizdegas, citadi tas sadeg atrak. Apstajieties, apgulieties uz zemes
un sakat vartities.

9.2.2. Ugunsdrosiba siltinamajam sistémam un kaminiem

Parasti §1 ir dala no blivniecibas noteikumiem. Naktsmitnei var prasit, lai papildus tiek izliktas
lietoSanas pamacibas apkures sisttmam un kaminiem.

Profilaktiskie pasakumi:
* Instalgjiet skursteni ar durvim un nenovietojiet degoSas objektus divus metrus ap
skursteni.
* [zvelieties labako vietu parnésajamam darza grillam. Lietot fiksétu grillu, ja iesp&jams.

9.2.3. Ugunsdrosiba mébelém

Ta ir atbildiba izmitinaSanas pakalpojumu sniedz&jam izvéleties materialus, kas nav viegli
uzliesmojosi vai ir ugunsdrosi.

9.2.4. Ugunsdrosiba, nemot vera, pieméram, smekeSanu
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Ieks€jiem noteikumiem par smékeSanu jabiit skaidri redzamiem. Smeké&Sanas vietam jabiit
noraditam un pelnu traukiem jabiit piedavatiem.

9.3. Udens un kanalizacijas sistémas

Papildus €kas parastajam prasibam, jabut parbauditam, ka tdensapgades un kanalizacijas
sist€mas ir piemé&rotas naktsmitnes izmitinaSanas kapacitatei (viesu daudzums, jo 1pasi attieciba
uz grupas pasakumiem).

9.4 .Elektriba
9.4.1. Elektrisko instalaciju drosiba

Papildus biivniecibas prasibam, lauku tiirisma kvalitates parbaudes ieklauj elektribas instalaciju
parbaudes.

9.4.2. Elektrisko iekartu drosiba

Lauku tirisma kvalitates parbaudes, parbauda, vai elektroierices un iekartas ir darba kartiba un
laba tehniska stavokli.

Profilaktiskie pasakumi:

* Parbaudiet kabelus, kontaktdaksas un kontaktligzdas un izmetiet bojatu aprikojumu. Piemé&ram,
ja siltumizolacijas sisteéma ir bojata.

* Neatstajiet parrautus vadus uz gridas, kur staiga.

+ Ja noverojat kaut ko neparastu, nekav€joties atvienojiet iekartu. Pieméram, ja tas rada smaku
vai sanemat nelielu elektroSoku.

 Ja ierice nedarbojas pareizi, atvienojiet to no stravas avota, atziméjiet ka ierice bojata un
pierakstiet problému, lai to atrisinatu velak.

* Nelietojiet aerosolu vai Skidrumu, lai iztiritu pievienotu elektrisko ierici. TiriSanai izmantojiet
mitru drébi, lai iztiritu ierices ka silditajus, televizorus vai lukturus. Atvienot tos nav vajadzibas.
* Nelietojiet slapju lupatu virs savienojumiem.

» Uzglabajiet stravas vadus nost no siltuma, tdens, ellas un jebkuras vietas, kas var sabojat
izolaciju.

* [zmantojiet pareiza standarta kontaktus.

* Ja jums ir arvalstu klienti , jums biitu jabit standarta Apvienotas Karalistes, ASV adapteriem,
lai vini varétu lietot elektriskas ierices drosi.

* Nelabojiet pasi elektroniskas ierices. ApdroSinaSanas polise nesegs iesp&jamos zaud&umus, ja
darbus nebiis veicis profesionals elektrikis.

* Nelietojiet elektriskas ierices ar mitram rokam vai kajam.

* Parliecinieties, vai ierices tiek atvienotas no stravas pirms ierices tiriSanas.

* Neraujiet lampas vadu, lai izslégtu ierici.

* Nenonemiet elektriskas aizsardzibas sist€ému pats.

* Nepielaujiet elektriskas parslodzes.

* Nelietojiet vairakas ligzdas un nesavienojiet stravas vadus.
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9.5. Gaze un ventilacija

Papildus biivniecibas reguléjuma prasibam, lauku tiirisma kvalitates parbaudes parbauda, vai ir
nodro§inata pietiekama ventilacija (pieméram, logu atvérSana, ventilatori, gaisa kondiciongSana).

Profilaktiskie pasakumi

* Regulari japarbauda gazes sistéma. Parbaudiet, vai nav spiediena un nav nosegta ar rezgi.

* Glabajiet gazes cilindrus drosa vieta un prom no karstuma.

* Lai parvadatu gazes balonus, lietojiet atbilstoSus ratus. Pagrieziet bazi, lai parvietotu.

» Ja jums Skiet, ka ir notikusi gazes noplide, nededziniet slédzus, Skiltavas vai sérkocinus.
Aizveriet gazes kranus un gaisa piekluves.

9.6. Aizsardziba no trokSniem
Lauku turisma kvalitates shémam ir nepiecieSama atbilstosa skanas izolacija viesu numuros, lai
noverstu traucgjumus. Sienu un izolacijas materiali ir ietverti biivnoteikumos.
Profilakses pasakumi
* [zvelieties piemérotu aprikojumu, nemot véra radito troksna limeni.
* Kontrolgjiet troks$na avotus.
 Samaziniet troksna skalumu.

9.7.Klientu drosiba lauku tiirisma iestade
9.7.1. ApkopSanas procediiras

Tiri8anas procediram janodroSina vismaz minimals higi€nas Itmenis. TiriSanas procediiras
vietas, ka, piem€ram, saunas, virtuves, ir paklautas partikas un higi€nas iestazu parbaudém.
Vispargjo tiribas pakapi parbauda lauku turisma kvalitates parbaudés.

Profilakses pasakumi

* Parbaudiet droSibas mark&umu un vienmér ievérojiet noradijumus par uzglabasanu un
lietoSanu, risku un risku profilaksi.

* Glabajiet kimikalijas drosa vieta.

* Ja iesp€jams, samaziniet toksisko, kimisko vielu lietoSanu.

» Uzglabajiet ciesi noslégta iepakojumos un sargajiet no siltuma un tieSas saules iedarbibas.

* Neparvietojiet kimikalijas uz citiem konteineriem.

* Nejauciet kopa kimikalijas.

* Nomazgajiet rokas péc kimisku vielu lietoSanas.

* Gadijuma, ja uz kadas kermena dalas ir kimiska viela izSlakstiSanas dél, ielieciet to tvertné ar
aukstu tideni un nekad to nenovietojiet zem tidens pliismas.

* Gadijuma,kad notiek kimiska noriSana, lietojiet pec iespgjas vairak tidens.

+ Jabit vienmer pieejamam atras palidzibas numuram.

9.7.2. Allergeni
Lai gan to patieS$am nekontrolé noteikumi un kvalitates shémas, lauku tiirisma pakalpojumu

sniedz&jiem ir jaapzinas vairaki alergénie faktori un javeic piesardzibas pasakumi (partika,
majdzivnieki, putekli, ziedputeks$ni, peléjums).
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9.7.3. Majdzivnieki

Majdzivniekiem vajadz&tu bt prom no viesiem alergisku iemeslu dél vai ari agresivas uzvedibas
dgl. Tas pats attiecas uz viesu majdzivniekiem. ST iemesla dé] dazam viesu majam ir likums, ka
aizliegts ievest majdzivniekus. Ir nepiecieSams, lai noteikumi attieciba uz viesu majdzivniekiem,
tiktu skaidri noraditi informacija pirms rezervéjuma.

9.7.4. Pirmajai palidzibai nepiecieSamais

Lauku tirisma kvalitates shémas paredz, ka neatlickamas palidzibas komplekti ir pieejami
viesiem, piemé&ram, telefona numuri neatlickamas palidzibas dienestiem.

10. Aktivitates telpas

10.1. Saunas un baseini

Instrukcijam un iek$€jiem noteikumiem par iekartu lietoSanu pirms lietoSanas ir jabit
eksponétiem un klientu parakstitiem. Partikas un higi€nas iestazu inspekcijas atbild par So.

10.2. SPA
Telpas ir jabut sertifikatam, kas apliecina apkalpojosa personala attiecigu medicinisko izglitibu.
Partikas un higiénas iestazu inspekcijas.

10.3. TrenaZieru zale
Kvalitates shémas parbauda, vai iekarta darbojas, ir darba kartiba un laba tehniska stavoklr.

10.4. Citas
Spélu telpam bérniem, parastajiem datoriem klientiem, teras€ u.c., ir jabut laba stavokli un
saskana ar celtniecibas noteikumiem. Teras€ jabut vismaz 90 cm augstai margai laba stavokli.

11. Aktivitates daba

Seit tiek apspriesti tikai tie pakalpojumi, ko piedava/sniedz tiirisma uznémumu Ipasnieki savas
iestades. Par sporta aktivitattm un aprikojumu viesiem butu japaraksta ligums vai droSibas
instrukcija. DaZas aktivitates var piedavat tikai kvalificéta un sertificta instruktora klatbiitne. Ja
savus pakalpojumus apvieno ar citiem pakalpojumiem, kas iegadati no blakus eso$a uznémuma
un apvienoti viena cena, pakalpojumam piemérojas komplekso celojumu direktiva un tas
noteikumi.

11.1. Sporti uz adens

Lauku tirisma kvalitates shémas var ietvert droSibas krit€rijus. Dazas valstis pastav ipasas
darbibas, kas vajadzigas ara aktivitatéem. Parbauda aprikojuma tehnisko stavokli, dro$ibas
mehanismus (droSibas vestes, kiveres, pirmas palidzibas aptiecinas u.t.t.). Dazas valstis parbauda
instruktoru un instruktoru kvalifikaciju/sertifikaciju. Drosibas noradijumi ir sniegti paterétajiem
un tie japaraksta. Dazos gadijumos ligumi starp pakalpojumu sniedz€jiem un pat€rétajiem tiek
slégti, nosakot abu puSu pienakumus un tiesibas.
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11.2. Jasana ar zirgiem

Dazas valstis nav 1pasu drosSibas noteikumu attieciba uz tiiristiem, kuri jaj ar zirgiem izjades.
Citas valstis var biit speka noteikumi par aktivitatém daba. Ja nav noteiktas konkrétas normas,
lauku tdirisma kvalitates shémas var parbaudit pamatprasibas, piemeram, iekartu un aprikojuma
tehnisko un vizualo stavokli, instruktoru darbibu, drosibas instrukciju pieejamibu u.t.t.

11.3. Takas

Drosibas prasibas var noteikt kvalitates krit€rijus, un tas ietver prasibas, pieméram, cela seguma
tehnisko stavokli (parvietoSanas virsma, tilti, u.t.t.), informaciju (norades, bridinajumi, ja
nepiecieSams, zinas par objektiem u.t.t., uzvedibas kodi u.c.

11.4. Velosipedi

Dabas aktivitatém ar1 var piemérot droSibas krit€rijus. Prasibas ir atkarigas no piedavatajiem
pakalpojumiem. Ja tuvuma atrodas viesu maju Ipasnieki, parasti nepiemé&ro ipaSas prasibas. Ja
tiek piedavati ritenbraukSanas marSruti un tiek iziréti velosipédi, tad pakalpojumu var paklaut
arpustelpu kvalitates prasibu parbaudém. Drosibas pamatprasibas attiecas uz iekartu un
piederumu tehnisko stavokli, marSruta informaciju, papildu pakalpojumiem (pieméram, bagazas
nodoSanu, steidzamiem remontiem), instruktoriem, drosSibas instrukcijam un Iligumiem ar
klientiem.

11.5. Peldésana

Ja viesu majas 1pasnieki nodroSina artelpas baseinus vinu privataja teritorija un tidenos, galvenie
drosibas un droSuma jautajumi var biit: Gidens tiriba (jebkadi pieradijumi par to), peldeéSanas
apstakli (pieméram, upes gultnes, dika vai ezera stavums, Gidens dzilums, stipra plisme, kustigas
smiltis u.t.t.), informacija un bridinajuma zimes viesiem, dzivibas glabSanas iekartas, viesu
paraksti par noteikumiem.

12. Edieni un dzerieni

Lielakaja dala valstu ir stingri noteikumi attieciba uz partikas sagatavoSanu, glabaSanu un
pardoSanu. Lauku tirisma pakalpojumi, kas ir uznémgjdarbiba, tiek uztverti tapat ka
edinasanas/restoranu uznémumi. Attiecigos gadijumos partikas un dzerienu nodroSinasana var
biit iesp€jama ar stingriem ierobeZojumiem.

12.1. LikumdoSanas un visparigas prasibas

Katrai valstij ir savi tiesibu akti par partiku un higiénu, tostarp ar lauku tlirisma 1paSumos. Bieza
situdcija ir tada, ka partikas nodro§inasana bez 1pasas restoranu licences ir atlauta tikai privataja
majvieta un tikai klientiem, kas tur atrodas ne uz ilgu laiku.

12.2. Partikas aprites uzraudziba un édiena gatavoSanas higiéna

Parasti tiek prasita informacija par partikas produktu apstradi. Uzn€mumus parbauda, parbaudot
partikas produktu izsekojamibu (registrs), glabasanas un apstrades nosacijumus (piemérotas
temperatiiras, glabaSanas telpu u.t.t.), ko biezi vien ir griiti ieverot lauku tlirisma iestadem.
Profilaktiski pasakumi:
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e Izmantojiet tiru apgerbu.

e Mazgajiet rokas ar ziepém, siltu iideni. Rupigi noskalojiet un
nosusiniet rokas. Ir ieteicams uzturét nagus isus un tirus, ka art
izmantot papira dvielus.

e Lietojiet vienreizgjas lietoSanas cimdus un matu tiklinus, lai
nepielautu matu ieklGisanu partika.

e Nesmekgjiet, ne€diet vai nekoslajiet koslajamo gumiju.

e Vienmér sedziet brices.

e Jajums ir stavoklis, kas var radit higi€nas risku, informéjiet vaditaju.

e Vienmer gatavojiet €dienu virs 70 °C.

e Variet dzeramo tideni, sagatavojiet ledus kluciSus, u. tml.

e Parliecinieties, vai dzes€Sanas temperatiira ir zemaka par 4 °C un
sasalSanas temperatiira ir zemaka par -18 °C.

e Glabajiet &dienu, lai tas nevar&tu sabojaties.

e Metiet atkritumus konteineros, kas izgatavoti no
tidensnecaurlaidigiem, viegli tiramiem materialiem.

e Katru dienu notiriet un dezinficgjiet gridas segumus, instrumentus,
atkritumu konteinerus, darba laukumus u.t.t.

e Izmantojiet atbilstoSas tvertnes un slégtos transportlidzeklus, lai
parvadatu partiku.

12.3. Ediena veidosana un pardo$ana

Ja lauku turisma uzp€mumi pardod partikas produktus, noteikumi attiecas uz paSdarinatiem
produktiem (pasu produkciju vai no kaiminu lauku saimniecibam) un savvalas produktiem
(pieméram, ogam, kas savaktas dabas teritorijas). Uz majam razotu alkoholu attiecas ipasa
licencésana.

)
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1. Uzdevums

Darba laiks: 20 miniites
Grupa izrunajiet, kadas ir galvenas atSkiribas saistiba ar drosibu, maza
kotedza, kura piedava naktsmitni 4 cilvékiem, un viesu nama ar 10 istabam.

ABSTRAKTS

Aptuvenais apmacibas modula garums ir 15 stundas, kura ieklauta ar1 praktiskas nodarbibas.
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GALVENAS

—

ATZINAS

|:| |:| VELAMIE REZULTATI

N
L

Péc §1 modula Jums vajadzEtu saprast,
kadas ir galvenas problémas tiirisma
drosiba un aizsardziba.
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TESTS SEVIS PARBAUDISANAI

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Ludzu, atbildiet uz jautajumiem, atzimé&jot
pareizo atbildi!

Darba laiks: 10 miniites

1) Vai riska parvaldiba ir kait&juma novérSana ipa§umam? Ja/Ne

2) Vai likumos jaiestrada nepiecie$ams minimalais standarts dro§ibai? Ja/Ne

3) Lai mazinatu risku, ir javeic riska novert&jumi katrai darbibai? Ja/Ne
Atsauces

SUNG, Heidi H. (2004): Classification of Adventure Travellers: Behaviour, Decision Making
and Target Markets, Journal of Travel Research, May 2004.
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