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2. Kas ietekmé turisma produkta izveidi?
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IEVADS

Arvien vairak tiristu celojumu laika izmantot thirisma produktu — pakalpojumus, kas ietver
vairakus elementus. Modelis dod 1su ieskatu, kads ir tirisma produkts, kas ir ta komponenti, ka
ar1 ieteikumus, kadi soli buitu sperami veiksmiga un ilgtsp&jiga tiirisma produkta izveidei.

P&c iepazisanos ar modula saturu, studentiem vajadz&tu bat iemanam izveidot tirisma produktu
un attistit pasiem savas idejas.
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Modula meérki ir

e Saprast galvenas metodes un teorétisko pamatu tiirisma produkta izstradei
e Soli pa solim saprast, ka veidot produktu
e Apzinat biezakas kludas, veidojot tirisma produktu

Darba uzdevumu organizacija

e NepiecieSamie materiali — papirs un rakstampiederumi katram dalibniekam
e Grupas darbs: radit jaunas idejas un veikt “prata vetru”
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1. Tarisma produkta koncepcija
Tirisma produkts ir viss, ko var izmantot, lai apmierinatu tiiristu vélmes turisma galamérki, un
tas ietver dazadu elementu kopumu:

-dabas resursus, kultiiru un vésturi, kas piesaista ttristus un mudina celot;

-aprikojumu (izmitinasanas, €dinasanas pakalpojumi, sporta pakalpojumi u.c.), kuri nav celotaja
tiesa motivacija, bet to trikums rada skérslus produkta attistibai,

-transporta iespé&jas.

Tirisma produkts ir vairaku elementu apvienojums, kuru potencialie tiiristi izvélas atbilstosi vinu
motivacijai, uztverei un iztelei. Tas ir patérétaju vajadzibam veidots vertibu kopums , ko tiiristu
vajadzibam izstradajusi un adapt€jusi tlrisma uznémumi.

Apvienojot dazadus thrisma pakalpojumus, ir uzlabota to pieejamiba. Tadgjadi klust vieglak
noklait interesantas vietas, kas nodroS$ina tiiristiem svarigus pakalpojumus un aprikojumu. Tas ir
arT lielisks instruments, lai palielinatu ttrisma plismu "sekundariem objektiem"” , tdristiem
pagarinat savu uzturéSanas laiku un tadgjadi palielinat ekonomisko ieguvumu tlrisma
galamérkim. Piem&ram, galvenais intereSu objekts ka, piem&ram, iespaidigs tidenskritums, var
veicinat apmeklgjumu vai veidot kop&u piedavajumu kopa ar sekundaram atrakcijam,
pieméram, viet€jo amatnieku precém, takam vai citas atrakcijam, kas atseviski nepiesaistitu tik
daudz apmekl&taju.

Saja moduli més apskatisim divus tiirisma produktu veidus: kompleksos tiirisma pakalpojumus
(kas tiek pardoti, ietverot naksnosanu un citus pakalpojumus) un marsrutus (cela aprakstus, péc
kuriem var celot neatkarigi).

Lai atvieglotu tiirisma produkta izstrades izpratnes procesu, turpmak tiek izklastitas daZas
visparpienemtas definicijas un koncepcijas.

Visparpienemtas definicijas un koncepcijas, kas tiek izmantotas tirisma produkta veidoSanas
aprakstos:

e Galameérkis: valsts, regions vai apvidus, ko apmekl€ turisti ar dazadu mérki (darba
dariSanas, atpiita uc.).

e Nacionalie taristi: galamérka valsts pastavigie iedzivotaji, kas ieradusies no cita valsts
regiona.

e Vietéjie turisti: vietgja apvidus iedzivotaji.

e Tirisma produkts: dabas, kultiras vai socialas vértibas, ko tiiristiem pieejamas rada
dazadu servisu kopums (transports, naktsmitnes) un informacija.

e Komplekss tiurisma pakalpojums: tiirisma produkts — ekskursija vai komplekss ttrisma
pakalpojumu piedavajums, ko piedava tdrisma operators vai agents, un kas ir public&ts
tirisma celvedi vai majas lapa. Parasti tas ir transporta, nakSnoSanas, €dinasanas un
aktivitaSu programmas kopums.

e Tarisma marSruts: Dazada garuma cela apraksts, kas tiiristam palidz noklat dazados
turisma galamérka objektos, naktsmitn€s un tiek pozicionéts ka atsevisSks tlirisma
produkts

e Tirisma operators: tirisma uzpémums, kas specializgjies kompleksu tlirisma
piedavajumu veidoSana, kurus vai nu tiristiem pardod pats, vai ar iesaista tiirisma
agentus.
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e Tirisma agents: tirisma uznémums, kas parsvara pardod vai nu tiirisma operatoru
izstradatus kompleksos tiirisma pakalpojumus, vai ari transporta biletes turistiem.

1.1. Kompleksais tarisma pakalpojumi

Viens veids, ka veidot tiirisma produktu ir, organiz€t vienas vai vairaku dienu ekskursijas, kur
izmaksas par gidu, naktsmitni, partiku, izmantoto aprikojumu, transportu un jebkuru ieeju ir
ieklautas cena, jeb izstradat komplekso tlirisma pakalpojumu. Tas var€tu biit, piem&ram, tris
dienu celojums uz aizsargajamo teritoriju, kur jis braucat ar kanoe laivu pirmaja diena, pavadat
nakti naktsmitn€, nakamaja diena dodaties pastaiga uz tradicionalu lauku saimniecibas, kur biis
japavada otra nakts, un zirgu braucat treSaja diena atpakal uz sakuma punktu.
Kompleksa turisma pakalpojuma vissvarigaka prieksrociba ir ta, ka tas padara vieglaku, drosaku
un interesantaku apmekl&umu arvalstu tdristiem jisu regiona. Viniem nav paSiem sve$valoda
jarezerve naktsmitnes, &dinasana, transports, aktivitates, u.c., tadéjadi nodrosinot drosibas sajiitu.
Parasti Sos kompleksos turisma pakalpojuma attista, pardod un apkalpo privato tiirisma operatoru
kompanijas.
Kompleksie tiirisma pakalpojumi var tikt pardoti:

e tiesi ar interneta/e-pasta/telefona starpniecibu 1pasai mérkauditorijai,
Tpasos tlirisma portalos,
celvezos un bukletos,
vietgjas tirisma agentiiras un trisma birojos,
ar nacionalo vai internacionalo tiirisma operatoru palidzibu.

Jis varat Tstenot S$is aktivitates pats jeb viet€jas nevalstiskas organizacijas vai viet€jo mazo
biznesu apvienibas var $is aktivitates veikt jlisu vieta.

Ir svarigi, lai informacija par tOrisma produktu ir pilnvertiga un rakstiska veida pieejama
potencialajam pirc€jam un tdrisma operatoriem/agentiem, lai tie precizi zinatu, ko sagaidit.
Pamatjautajumi ir:

e Kas ir ieklauts tirisma kompleksaja pakalpojuma? Pieméram, &diens, gida pakalpojumi,
transports, nakSnoSana.

e Kas nav ieklauts tiirisma kompleksaja pakalpojuma? Piem&ram, dz€rieni, ieejas maksas,

dzeramnaudas utt.

Kas tiiristiem janem lidzi? Piemé&ram, tidens, apgerbs, insektu atbaiditajs, uzkodas utt.

Kada ir nepiecieSama tiristu fiziskas sagatavotibas pakape?

Kados laikos tiek sniegti tirisma kompleksie pakalpojumi ?

Kad tiek sniegti tiirisma kompleksie pakalpojumi — gadalaiks, ménesi?

Cik ilgu laiku ieprieks jaiegadajas pakalpojums?

Kas ir gidi? Kadas valodas runa, vai ir sertifikati utt..

Kads ir maksimalais grupas lielums?

Kada tipa nakSnoSana un &dinasana tiek piedavata?

Tradicionala tirgus grupa kompleksajiem pakalpojumiem ir tiiristu grupas. Tas var biit apmacibu
vai TpaSu intereSu grupas, staigataju klubi, korporativo klientu grupas, klientu grupas, kas 1pasi
interes€jas par aizsargajamiem apvidiem. Individuali izstradati kompleksie pakalpojumi ka
pargajienu marsruti kliist arvien popularaki.
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Dazi ieteikumi, ka veiksmigi stradat ar tlirisma operatoriem:
e saglabat labu kontaktu ar tlirisma operatoriem un grupu organizétajiem,
e nodroSinat labu servisu,
e nekavgjoties reagét uz informacijas pieprasijumiem un preciz€jumiem,
e bat atvértiem un pielagot esoSos kompleksos pakalpojumus, lai piepilditu klientu (grupu)
velmes.

Cits veids, ka pardot un izplatit informaciju par tirisma kompleksajiem pakalpojumiem, ir radit
informacijas un rezervésanas platformas: biroju, interneta lapu un/vai telefona numuru, kas
nodro$ina informaciju un pardosanas pakalpojumus tiristiem. Dazkart viet§jais tlrisma
informacijas birojs var veikt So uzdevumus un iekas€t komisijas maksu par starpniecibas
pakalpojumiem. Sarezgiljumus centralizé&tam rezervéSanas sisttmam rada mazo uznémumu
nesp€ja regulari nodrosinat aktualo informaciju par noslogojumu.

1.2. Tarisma marSruti

Cits veids, ka grupet dazadus tiirisma pakalpojumus, ir tirisma marSrutu veidoSana. Turisma
marsrutos pakalpojumi nav veidoti un pardoti kopa, bet pakalpojumu sniedzgji sadarbojas. Tie
kopigi informé, izplata un pardod apvidus tiirisma piedavajumus. Viens no veidiem, ka veidot
marsrutu, ir izvel&ties t€mu, pieméram:

e putnu véroSana, fotografésana, arheologija, ekologija;
kulinarija, €Sana un dzerSana;
viet&jie produkti - vins, siers, t&ja, kafija, viskijs, aboli;
safari, pargajieni, ritenbrauksana, pastaigas;
satikSanas ar interesantiem cilvékiem;
kultiiras mantojums — baznicas, pilis, tirgi, amatnieki.

Kopiga informacijas izstradasana par marSrutiem un to iezim&Sana daba ir galvenas aktivitates,
lai popularizétu marSrutu un veicinatu sadarbibu. Jaraksturo piedavajums, ta atraSanas vieta,
kontaktinformacija par intereSu objektiem, aktivitatém, restoraniem, naktsmitném, skatu
punktiem, tiirisma birojiem utt. Piedevam jainform€ par bagazas transféra iesp€jam, ja tiek
piedavati pargajieni un velobraucieni vairakam dienam.

So informaciju var sniegt tiirisma bukletos, interneta majaslapas, viedtalrunu aplikacijas vai ara
banneros. Bez tam, marSruti var tikt ieklauti tiirisma celveZos. Celazimes marsruta, kas informe
par piegjamiem pakalpojumiem, janoformé vienota stila un saskana ar citiem informacijas
materialiem, lai raditu atpazistamibu.

Tarisma marsruti: ka rikoties, tos veidojot:

e aprakstit produktu/iesp&jamos tirgus.

e izlemt, kadi tiirisma produkti var interesét jiisu potencialos klientus.

e apsvert priekSnoteikumus, kas lautu So piedavajumu komercializét (pardoSana un
marketings) un pozicionét tirgii (vietgjie tlirisma operatori, nevalstiskas organizacijas,
citas apvienibas)).

e Organizét tikSanas ar uzpe@mgéjiem (tirisma pakalpojumu sniedzgjiem, tlrisma
operatoriem), lai apspriestu iesp&jamo tiirisma produktu veidosanu.

e nokartot atlaujas un vienoSanas ar organizacijam, kas varétu izplatit jusu produktu jiisu
apvidi.
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2. Kas ietekme tarisma produkta izveidi?
AtraSanas vieta

Turisma produkta atraSanas vieta ir viens no svarigakajiem faktoriem. PriekSrocibas, kas
jaizmanto:

e AtraSanas blakus véstures objektiem, kas piesaista tiiristus. Atliek tikai radit augstas
kvalitates pakalpojumu, balstoties uz vésturisko objektu;

e Atrasanas apvidi, kas pazistams ar noteiktam tradicijam — amatniecibu, viet§jo virtuvi,
vinu, zivju &dieniem. Uzsvars uz vietgjo, piedavajumam jabiit unikalam;

e AtraSanas vietas pieejamiba — cela kvalitate, zimes, attalums. Jo lielaks attalums no
pilseétam un interesantiem objektiem, jo piedavajumam jabiit interesantakam un
jasasniedz gaidita meérkauditorija. Citi piedavajumi tuvaka apkartné laus veiksmigak
integréties tirisma mar$ruta. Atra$anas nomalé ne vienmér ir trikums. Saja gadijuma
tlirisma piedavajumam ir jabit 1pasi labam un jamudina uzturgties ilgaku laiku.

Pieejamie resursi
Ir ieteicams izvertet resursus, kas pieejami jusu Ipasuma un tuvakaja apkartne. lesp€jamie
resursi:

- Jusu laiks, energija, idejas;

- IpaSums (zeme, €kas, plavas utt.;

- Pieejamas investicijas;

- Saglabatas vesturiskas vertibas;

- Apkartgja vide un dabas vértibas;

- Kaimini un to iesaiste- partikas raZoSana, produktu tiesa pardoSana, tradicionala pirts,

dazadi amatnieki, vina razotaji, laivu re utt.;

Zinasanas
Produktu ietekmé jlisu prasmes, zinasanas un idejas par :

- Produkta veidoSanu:
Ir svarigi zinat, ka pasniegt jiisu prasmes un zinasanas klientam pievilciga un vienkarsa veida.

- Komunikacijas psihologiju:
Prasa sp€ju ieklausities klienta vajadzibas, nemt véra vina noskanojumu un intereses, un
atbilstosi reagét.

- Marketingu un produkta virzibu tirgi:
Ir nepiecieSams izzinat sadarbibas iespg&jas, veidojot produktu (sadarbiba viet&ja Iimeni), veicot
marketingu un pardoSanu (asociacijas, socialie ftikli utt.), informaciju tehnologiju lomu,
cenSoties sasniegt potencialo pircgju.

- Valodu zinasanam:
Ta ka arvien vairak arvalstu taristu apmekleé lauku apvidus, ir ieteicamas anglu valodas
zinasanas.
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Sezonalitate
Turisma produktu dazadoSana palidz pagarinat tiirisma sezonu, jo katram gadalaikam raksturigas
citas aktivitates.

3. Produkta izveide

Produkta veidoSanas procesa vélams ievérot noteiktu aktivitasu kartibu:

1.

2.

Apziniet resursus un izmantojiet tos ka pamatu, veidojot produktu ideju. To darot,
ieteicams ieprieks apzinat, kas Saja joma paveikts citas valstis.

Kad jums ir ideja — apskatieties, kas tiek darits jisu apkartn€, kam un kados apstaklos $is
produkts varétu bat interesants. M&giniet iegiit péc iesp&jas vairak viedoklu par jlsu
ideju. Necentieties veidot tarisma produktu, ja neesat ieprieks identificgjis savu mérka
grupu.

Kad ideja ir skaidra, ir laiks marketingam — ir izveidots produkta apraksts, apzinatas
mérka grupas, produkts piem&rots to velme&m, noteikta cena, izveéleti komunikacijas un
pardoSanas kanali.

Labaka tarisma ir mutvardu reklama, Sis process sakas tieSi no ipaSnieka, stastot par
profilu socialajos tiklos

Reklamgjot savu produktu- parbaudiet, analizgjiet un uzlabojiet to. Kad produkts ir
nokluvis tirgii, parliecinieties, ka pirc€ji atstaj atsauksmes, lai analiz€tu, kas darits
pareizi un kas jamaina. Izmainas var bt saistitas ar paSu produktu, pardoSanas
kanaliem,cenu un citiem aspektiem

Svarigi apzinaties, ka uz produkta attisttbu jaraugas no klienta viedokla, nevis no
pakalpojuma sniedzgja intereseém. Turisti vélas sev brivdienas, kas ir brivas no rutinas.
Piedavajums ir jauzlabo, japaplasina un jadaudzveido. Produktam bez uzlabojumiem un
izmainam mazs ir daudz 1saks.

RADOT JAUNU PRODUKTU, TIEK REKOMENDETS APSKATIT CITUS
LIDZIGUS PIEMERUS, ANALIZET TOS, NEMOT VERA LABAKOS PIEMERUS
UN MACOTIES NO KLUDAM.

Desmit soli turisma marSrutu veidoSanai:

1.

N~ WN

9.

Marsruta koncepcija — zZilbinoSa ideja un vizija, ka apvienot marSruta piedavajuma
dazadus intereSu objektus.

Kar$u un citu informacijas avotu izpéte.

Provizoriska tiirisma marsSruta uzmetums — tirisma objektu savienojums kartg.

Marsruta testéSana dazados gadalaikos.

Parveidojumi marSruta test€Sanas procesa.

Marsruta testéSana ar tiiristiem.

Cela apraksta sagatavoSana.

Citu pakalpojumu piedavataju un citu ieintereséto puSu (informacijas biroju, tirisma
operatoru, paSvaldibu) iesaistiSana.

Marsrutu iezimesana daba.

10. Marsrutu uzturé$ana un informacijas atjaunosana.

8
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Visizplatitakas kltudas, veidojot jaunu tiirisma produktu:

1. Potenciala produkta izstradataja parliecibas trikums, zinaSanu trikums par produkta
izstradi un marketingu, nav vélmes izveidot komercialu produktu;

Nav svesvalodu prasmju;

Nav produktu aprakstu un marketinga svesvalodas;

Biezi vien produkti ir nepilnigi, nekvalitativi;

Trikst precizas informacijas par produktu, tas ir griti aprakstams;

Produkts izstradats vairak pakalpojuma sniedzgja neka klienta vajadzibam;

Trikst informacijas par produkta pieejamibu, cenu;

Publicitates un virzibas tirgt trukums;

Biezi uznémumam nav savas internetmajaslapas ar informaciju par produktu — cenu,
piedavajumu, darba laiku utt.

©oNOA~ N

Turisma produkta piemers

Lauku tiirisma saimnieciba “Us$i”, Dundaga novads, Latvija.
“Usi” sevi poziciong gan ka naktsmitni, gan ka viet&ja kulinara mantojuma saglabatajus un
popularizetajus.
Apraksts:
http://www.celotajs.lv/Iv/e/talsuusi
»oaimniece maca gatavot tradicionalo Ziemelkurzemes burkanu dersertu sklandrausi.
Apmeklétaji var iziet Kolkas industrialo mantojuma marSrutu, kas ietver teatralus elementus, ka
arT degustet svaigi zavetas zivis”.
ey g

& l ‘o

www.celotajs.lv
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Aktivitate 1

Darba laiks: 20 miniites
Analizgt turisma produktu, aprakstit to, precizét, kadas ir ta .

ABSTRAKTS

Saja moduli tick apskatiti produkta attistibas principi, paredzamais modula Tstenosanas laiks ir 15
stundas, ietverot ar1 praktiskas nodarbibas.

A

ATSLEGAS

—

PUNKTI

V
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’\ Peéc 82 modula apgiiSanas jums biitu
jasaprot, kas ir tiirisma produkts un ka tas

|:| |:| SAGAIDAMIE REZULTATI tiek veidots.

e

PASNOVERTEJUMA TESTS

Ludzu, sniedziet T1sas atbildes uz
jautajumiem.

Darba laiks: 10 minites

1) Kas ir tarisma produkts?
2) Ludzu, miniet 3 visizplatitakas kliidas tiirisma produkta veidoSana .
3) Nosauciet 4 faktorus, kas ietekmé tirisma produkta veidosanu.
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