ES programma izglitibai, apmacibam, jaunieSem and sportam, 2014-2020

KAZ2 — Sadarbiba inovacijas joma un labas prakses apmaina

Stratégiska partneriba profesionalajai izglitibai un apmacibai

R4F — Gatavi nakotnei: Pasniedzeju iepazistinasana ar

prasmém, kas varétu but noderigas nakotné
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1. MODULIS

UZNEMEJDARBIBAS IEMANAS

KSA TURISMA

Entrepreneurship skills
(focusing on C5R)
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IEVADS

ST modula mérkis ir attistit un uzlabot uzneméjdarbibas prasmes, koncentréjoties uz Kor-
porativo Socialo Atbildibu. Modulis pievérsas §adam prasmém un kompetencém: prob-

lému risinasana, planosana, marketings, lemumu pienemsana u.c.

Merki

* Lai iemacitu KSA principus un ieintereséto personu konceptu.

* Lai uzlabotu planosanas un lémumu pienemsanas prasmes.

* Lai rastu problému risinasanas iemanas.

* Lai iepazistinatu izglitojamos ar macibu stratégijas pamatiem.

Lai nodroSinatu pamatprasmes, ka risinat problémas un ka pienemt lemumus.

Vajadzigais darbam

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
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1. Problému risinasana

levads
“Problemas nav stop zimes, tas ir vadlinijas” — Robert H. Schuller

Problémas ir centrala ass tam, ko daudzi cilvéki dara katru dienu darba. Vai esat atrisindjusi problému
klientam, atbalstot tos, kuri risina problémas, vai atklajat jaunas problémas, problemas medz but liclas un

mazas, vienkar$as vai sarezgitas.
Meklgjot veidus, ka tas risinat, jabiit parliecinatam, ka probléma ir loti svariga jebkadam amatam.

Risinot problémas, nepiecieSamas gan analitiskas un gan radosas prasmes. Ir vajadzigas konkretas pras-
mes, kas biis atkarigas no problémas un Jiisu lomas organizacija, tacu §adas iemanas ir atsléga problemu

risinasana:
- Sp&ja analizét; -Citadaka domasana, - Iniciativa ; - Sp&ja logiski spriest; - Neatlaidiba

Analitiskas un kritiskas domasanas prasmes palidz noverteét problémas un pienemt lémumus. Citas
situacijas, izmantojot radoSu pieeju un vispusigas domasanu, biis nepiecieSams nakt klaja ar idejam, lai

atrisinatu problému un atrast jaunas pieejas.
Ja Jus esat sastapies ar problému, §adas darbibas ir biitiskas:

e Nosakiet, kada ir probléma

e Defingjiet problému

e Apdomajiet veidus, ka varat rikoties
e Rikojieties péc plana

e Analizgjiet sekas

Sis ir idedlais modelis, lai risindtu problémas’.

! https://www.kent.ac.uk/careers/sk/problem-solving-skills.htm

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
4




- Erasmus+ EEAF%EE v @

Problému risinasanas soli:

Novertejiet problemu

levaciet informaciju

Sadaliet problému dalas

Analizéjiet risinajumu iespéjas

Izvélaties labako risinajumu

Rikojieties!

Analizéjiet rezultatus

Izvertejiet paveikto

Problému analizéSana: ko darit un ko nedarit

Uzne€mumi palaujas uz saviem darbiniekiem, lai tie identific€tu problémas un risinatu tas. Liela dala no
problému risinasanas ir sp&ja saprast, kas ir problému sakne jeb sakums. Noteikt Tsto problému ir pirmais
lielais paversiens cela uz risinajumu. Tas biezi prasa tikpat daudz laika, lai identific€tu un atrastu, un iz-
prastu problémas, ka tas atrisinat.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
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Ko darit un ko nedarit, analizéjot problemas

Meklgjiet iesp&jamos trikumus, Neignorgjiet iesp&jamas problémas.
nepilnibas un cita veida proble-
mas.

Identifikacija Uzdodiet jautajumus iesaistita- Neirobezojiet sevi, mekl&jot tikai viena
jiem cilveékiem, lai saprastu kadé] tipa informaciju.
meérki nav sasniegti.
Ievaciet datus no citurienes.

Novérosana Verojiet kur un ka rodas problg- Neaizskariet cilvékus, kas iesaistti,
mas,ja tas ir iespgjams. méginiet pieklajigi lagt, lai vini ar

Jums sadarbojoas.

Jautajiet “kas”, ne “kurs”. Nedraudiet.
Parlieciniet cilvekus, ka Jis
cienat vinu viedokli, un
novertgjiet idejas un ietekumus.

Apstiprinasana Izanalizgjiet iegiitos datus, lai Nesaciet risinat problému, [idz neesat
apstiprinatu, ka esat identificgjis  pilnigi parliecinats, ka tada pastav.
problému.

Avots: Table A-2: Analysing problems do’s and don'ts, p. 5, Jeff Butterfield, lllustrated Course Guide:
Problem solving and decision making, Soft skills for digital workplace, 2010 Course Technology: Boston

Domat arpus ramjiem
Probleémas var bt ar1 izdevibas: tas lauj skatit un darit lietas citadak; varbiit sakt visu no jauna.

Radosa Problému RisinaSana (turpmak — RPR) ir pieradita metode, lai izskatitu problému vai izaicina-

jumu, ar izdomu un inovativu veidu.

Tas ir process, kas palidz saprast problémas un iespgjas, ar kuram saskaraties, jauna, inovativa un radosa
veida. Sie riki un metodes padara So procesu aizraujosu un interesantu. RPR atrisinasanas veids ne tikai

palidz radit labaku risinajumu, tas arT rada pozitivu pieredzi, kas palidz atrak pienemt jaunas idejas.

7 solu RPR

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
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Lai gan problému risinasana radosi ir pastavejusi tik ilgi, kameér cilveki vargja domat rados$i un risinat

problémas, pirmoreiz o metodi atzina ka procesu Alekss Osborns un Sidneja Parnsa.

Tomer RPR pastav daudzas atskirigas pieejas. Misu ir vairak orient€ta uz atjauninajumiem (kas rada

visdaudzsolosakas idejas). Ta ietver septinus vienkarsus solus.
RPR soli’:

1. Noskaidrojiet un identific€jiet problemu - iesp&jams, pats svarigakais RPR solis ir identificgt Jisu
problému vai mérki. Tas var skist vienkarsi, bet loti biezi ta probléma, kas mums liekas ir probléma, nav

1sta probléma vai mérkis.

2. Pétit probléemu - Nakamais solis RPR ir problémas pétiSana, lai iegiitu labaku izpratni par to. Atkariba

no problémas, javeic plasa izp&te vai arT né.

3. Formulét vienu vai vairakus radoSus izaicinajumus - Tagad Jums biitu jabut skaidribai par to, kas ir
Jusu probléemas pamata. Nakamais solis ir padarit §ts problémas par radoSiem izaicinajumiem. Radoss
uzdevums biitiba ir vienkarss jautajums tada ietvara, lai veicinatu ierosinajumus un idejas. Anglu valoda,

ER]

probléma parasti sakas ar “Kados veidos es/més varétu..?” vai “Ka es varétu ...?”” vai “Ka es varu ...?

4. Veidot idejas - Visbeidzot, més nonakam pie dalas, kuru lielaka dala cilvéku asoci€ ar "prata vétram" -
ideju veidoSana. Vajadzigs tikai rados$s izaicinajums. Pieskiriet sev laiku un méginiet giit vismaz 50 ide-

jas, kuras var vai nevar atrisinat problému.

Nav nepiecieSams, lai ideju veidoSana notiktu pie rakstamgalda. Varat doties kaut kur, lai gatu ie-dvesmu.
Atrodiet jauku vietu skaista parka. Apsedieties kafejnica uz parpildttas ielas stiira. Jis pat varat staigat un

radit idejas.
Turklat, ja pameklgjat interneta, tur ir daudz labu ieteikumu, ka rast kreativas idejas.

5. Apvienojiet un novértejiet idejas - kad esat pierakstijis visas Jusu idejas, atputieties. Tad vélreiz ize-

jiet cauri visam idejam. Lidzigas idejas var apvienot, lai veidotu lielas idejas.

P&éc tam, izmantojot ieprieks izstradatus krit€rijus, izvelieties visas idejas, kas visuma atbilst Siem
kriterijiem. Tas ir svarigi. Ja jiis koncentr&jaties tikai uz labakajam Jusu idejam vai milakajam, pastav

iespgja, ka izvelesities tas idejas, kas ir ne tik radosas!

6. Izstradajiet ricibas planu - $aja vieta jums jau ir dazas lieliskas idejas. Radosas idejas var nozimét
lielas parmainas un risku uznemsanos. Izstradajiet ricibas planu ar vienkarSiem soli, kas javeic, lai

Istenotu savas idejas. Solus sadaliet mazakas darbibas, lai tos butu vieglak izpildit.

2 http://www.innovationmanagement.se/imtool-articles/the-basics-of-creative-problem-solving-cps/
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7. 1zdari to! - Sis ir vienkar§akais solis. Izmantojiet Jiisu ricibas planu un Istenojiet savu ideju. Un, ja

situacija novirzas no Jiisu ricibas plana pasakumiem, neuztraucieties. Parrakstiet Jusu ricibas planu!

O

1. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS: Problému novérsana un pakalpojuma atgiiSana:

Klienta stidzibu var radit izdevibu uzlabot uzn@muma produkta kvalitati un t€lu, kas lauj ne tikai veidot
pozitivu korekciju, lai atrisinatu sudzibu, bet arT attistit veidu, ka tikt gala ar problémam. Saimons Had-

sons raksta ,,Fix it, Plus on: Solving problems for hotel guests” dalas ar pieméru no Disneja institiita:

Acimredzot jauna meitene (m&s vinu sauksim par Molliju) bija pametusi savu milako laciti Disnejlenda.
P&c ierasanas majas no atvalindjuma, vecaki zvanija uz Disnejlendu, lai uzzinatu, vai vini var atrast laciti
un nosiitit to viniem. Kompanija atbildgja, ja, vini bija atradusi laciti, un tas uzreiz ticis nosiitits pa pastu.

P&c divam dienam tika atsitits lacitis, ietits glita iesainojuma, ar pievienotu zZimiti Mollijai.

Tur bija rakstits: "Milo Mollij, mums ir loti zél dzirdet, ka tu atstaji savu milako laciti, tacu més velamies,
lai tu zinatu, kamer lacitis bija Seit, vins lieliski pavadija laiku." Un klat bija pieliktas klat neskaitamas

fotografijas ar laciti katrd aktrakcija Disnejlenda.

Daudzas problémas celojumu nozarg€ ir neparedzamas un / vai nav kontrolgjamas. Tulit&ji korektivi pasa-
kumi un risindjumi ir nepiecieSami un svarigi, lai uzlabotu pakalpojumu, un tadgjadi - uznémuma telu.

Daudz dazadu problému var rasties darba vieta katru dienu. lesp&jamo problému piemeri var bit:

(1) Celojumu agentiira sanem telefoniskas stidzibas no klientiem, kas pieprasa kompensaciju par nepie-

nemamo kondiciju, kada ir viesnica.

(2) Problémas ar manualo rezervaciju sistému viesnica, kas izraisa lielu skaitu dubultu rezervaciju.

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
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2. PLANOSANA

levads:

Planosanas prasmes ir jebkadas prasmes, kas lauj ieliikoties nakotn€ un sasniegt mérki vai izvairities no
emocionalajam, socialajam, fiziskajam vai finanSu griittbam. Sis prasmes lauj piepemt un Tstenot

[éEmumus.

Planosanas prasmes ir butiskas jebkura uznémejdarbiba, lai gan ne viss uzn@muma var notikt ka planots.
Pieméram, darbinieku rotaciju ir griti prognozet vai planot. Tap&c taja pasa laika, ir svarigi turpinat but
elastigiem planojot nakotni, lai apmierinatu vajadzibas, tiklidz tas rodas un lai rakstu kreativus

risinajumus.
Kas ir pamata planosanas prasmes un ka tas uzlabot ?

Dans Dz. Povers identificgjis septinas galvenas kompetences jomas, kuras ir visvairak planosanas

prasmes:

1. Analizet un interpretet datus un situacijas.

2. Noteikt un diagnostic&t problémas izraisosos faktorus

3. Izpé€te un prognozesana

4. Meérka uzstadiSana, apzinot visus iesp&jamos ricibas virzienus
5. Izvertét un salidzinat iesp&jamos ricibas virzienus

6. Sazina

7. IstenoSanas pasakumi un to parraudziba.

Cilveki nepartraukti tiek bombardéti ar dazadiem situaciju datiem, kuri viniem ir jaanalizg, interprete un
janoverte. Sados apstaklos mums ir nepiecieSams izmantot pamata kognitivas, intuitivas prasmes, lai
saprastu, ko dati nozimé. Tadgjadi mes spgjam analizet, interpreteét un noverteét datus. Analizet situaciju
nozimé parbaudit un sadalit dalas, lai labak saprastu to, kas notiek. Interpretet nozimé izskaidrot savu

personigo viedokli par situaciju. NovertéSana ir vertibu noteikSana situacijas elementiem. Piemérojot §is

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
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pamatprasmes, més kartojam datus kategorijas un identificgjam pastavigas un ticamas pieejamo datu

interpretacijas. Sie dati bieZi vien ir par svarigiem notikumiem, tap&c analizei jabiit precizai un pilnigai,
cik iesp€jams, un interpretacijai jabiit sistematiskai. Noveértgjums un datu interpretacija nodrosina to
ticamibu, liecina par to veértibu. . Galvena probléma, ar ko saskaras cilveki, ir tas, ka informacija biezi ir
nepilniga, pretruniga un nesaprotama. Tap&c no ta ir jaizvairas pasi, jasaprot, kura mirkli datiem kas

tritkst vai kad tie ir neprecizi.

Turklat daziem cilvekiem vajadz&tu diagnosticet problémas, kas skar ne tikai vinus, bet grupu vai pat visu
uznemumu. Diagnozes noteikSanas process ir problému c€lona atraSana. Parasti mums vajadzes izdarit
secinajumus un spriedumus par diagnozi. Secinasana nozimeé panakt secinajumus, balstoties uz to, kas ir
zinams un pienemts. Spriesana ir prasme, ko cilvéki biezi lieto, tas ir process ka veidojas viedokli un tam
ir liela nozime jebkura situacija. Ka pieredzgjusam diagnostikim, cilvékam ir nepiecieSams izprast

situaciju kopuma, un attiecibas starp elementiem situacija.

Tomér mums ir jadara daudz vairak ka tikai analizet, interpretet un diagnosticét. V&l viena svariga prasme
ir prognozésana. ST prasme ietver sp&ju izdomat kadi notikumi varétu sekot tuvakaja nakotné. DaZreiz
tagadne un pagatne var palidz&t noteikt nakotnes notikumus. . Notikumu gaita var mainities nakotne, tadel
izmainas var biit straujas un negaiditas. Profesionali planotaji izstrada atbilsto$u un pienacigu izpratni par

c€loniem un sekam, lai palidzetu paredz&t notikumus un pielagotu planotas darbibas laika gaita.

Divi pamatprasmes, kas planotajiem jabiit ir - iespgjamo ricibu apzinasanas un mérku izvirziSana.
Planosana ir process, kuru veido vienotas darbibas, kas tiek veiktas, kad sasniegtu konkr€tus mérkus.
Merka uzstadiSana ir vajadzigo prasmju un merku identific€Sana. Planotajiem vajadz&tu biit 1pasi
prasmigiem nosakot talak ejosu stratégisku ricibu. Planotajam ir jaspgj izveidot planus, lai sasniegtu
ilgtermina mérkus, nepatergjot lickus resursus vai neparkapjot ierobezojumus. Ja uznémuma ilgtermina
mérki ir pretruna, tad planotajiem ir jaspgj noteikt prioritates. Stratégiskie domataji ir elastigi un uz
iesp&jam versti situacijas, kas nav pilnigi apzinamas vai var€tu ar laiku mainities. Vini var stradat ar

prognozém un izstradat planu, kas reagé uz nenoteiktibu un riskiem, kas ar to saistiti.

Planotajiem ir prasmigi, izvert§jot un salidzinot iesp&amos ricibas virzienus. Situaciju planoSana
alternativi plani vai darbibas ir jaizverte darbibas normativos krit€rijos, lai nodrosinatu vinu droSumu
attieciba uz likumiem. Galvenie normativie kritériji, kas jaizpilda pirms planotas darbibas, ietver
pienemamibu, piemérotibu, pilnigumu, piemérotibu un dazadibu.. Ipasi kriteriji biitu jaizmanto, lai veiktu

salidzinasanu starp alternativam.

Planotajiem arf ir jastrada un javeido komunikaciju ar visdazadakajiem cilvékiem ar dazadu izcelsmi. Lai

biitu efektivs planotajs, vinam jabut labi attistitai komunikacijai un labi jadarbojas komanda. Efektiva
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komunikacija ietver gan iesp&jas ietekm&t un informet citus, gan otradi. Efektivi planotaji ir atverti

jaunam idejam un spgj labi klaustties citos, ka arT spgj parliecinat citus.

Visbeidzot, planotajam ir jablit prasmigam isteno$anas un uzraudzibas planos. Kad plani ir dariti zinami
tiem, kuri izpildis tos, planotdjiem javeic tiem uzticeto uzdevumu izpildes plani un japalidz tiem
cilvekiem, kuriem vajadziga palidziba. Planotajiem ir japrot interpretét signalus un atsauksmes no citiem,
kas izpilda vinu sastadito planu. Efektivs istenoSanas un uzraudzibas plans, kas ir prasmigi veidots, var

ieverojami palielinat iesp&ju giit panakumus.

O

2 ILLUSTRATIVAIS PIEMERS. Radiet prioritates, ieklaujieties terminos

Galvenais ir izvairities izturéties pret katru uzdevumu ka prioritaru. Jums ir nepiecieSams iemacities

kontrolét savu laiku, noteikt savu darba kartibu un sakt efektivi izveleties darba prioritates.
Iespgjams Jiis varat atpazit kadu no $§Tm situacijam:

- Zvana telefons,kad Jiis rakstat svarigu atskaiti. Klients stidzas, ka vina p&dgjais siittjums
nav vél atnacis.

- JUs sanemat epastu no personala, ka Iidz §is dienas beigam jaiesniedz detalizeta atskaite.

- Viens no jusu kolégiem ienak ar $kietami neparvaramu problému, jis sakat runat; tas pra-
sa stundu.

Ir jaiemacas izstradat metodi, ka noteikt to, kam ir javelta Jiisu tiilTt€ja uzmaniba un kas var pagaidit.
Ieklauties « neiespéjamos« terminos

Ja Jiis tie§am neesat dzives vai naves situacija, vards "steidzami" ir parlietots. Seit ir dazi iespgjamie

iemesli, kapec Jums liekas,ka Jusu termini ir neizpildami:

- J@is vienm@r pienemat citu cilveku terminus bez SaubiSanas,

- Jis nosakat nerealus terminus, lai izpatiktu klientiem vai kolégiem,

- JUs atklati nerunajat par problémam, kas radusas,

- Jiis nekad necensaties vienoties par termina pagarinajumu u.t.t.
Jums jasak ar to, ka saprotat, ka termini ir allaz relativi un ir atvérta sarunam un kompromisiem. Jums
vienmér nevajadzgtu pienemt pirmo terminu, ko klients vai priekSnieks piedava. Vienmér ir kardinosi
teikt “ja” uz katru terminu, lai izskatitos ieinteresets, atsaucigs un efektivs, bet, to darot, ir loti ticams Jus

tikai sakaitinasiet iesaistitos, jo visticamak nokavesiet terminu.

Ka parvaldit savu laiku?
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Divi visspécigakie cinitaji ir pacietiba un laiks — Tolstojs

Dazreiz var skist, ka nepietiks laika darit visu, kas nepiecieSams. Tas var izraisit palielinatu stresu. Ja reiz
mes esam noteikusi veidus, ka mes varam uzlabot miisu laika parvaldibu, més varam sakt pielagot miisu
procesus un paradumus, lai samazinatu stresu miisu dzIves.

Efektivas laika parvaldibas prasa iemanas, tostarp sp&ju noteikt konkrétus merkus, savu mérku sadalisana
solos, un spgja parskatit savu progresu, tuvojoties merkim.

Citas prasmes ietver prioritasu izvéli - fokus€ties uz steidzamiem un svarigiem uzdevumiem, nevis
tadiem, ka nav svarigi; organizét savu darba grafiku; saraksta veidoSanu, lai atgadinatu par to, kas jadara,
bit neatlaidigam, kad kaut kas neizdodas.
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1. Uzdevums. Nedélas uzdevumu saraksts

Darba laiks: 10 minttes

Instrukcijas:

Izmantojiet vienkarsu iknedglas planotaju, lai parvalditu savus planotos pasakumus. Varat parvaldit laiku,

parvaldot darbibas, ko ieplanojat, kas nozimeé aizsargat laiku, kura varat ieplanot citus pasakumus un

darbibas. Laika menedzments ir galvenokart atkarigs no darama un izvairiSanas no traucekliem, kuri rada

partraukumus ieplanotaja. Planojiet un salieciet noteiktus laikus, kuros kaut ko darisiet katru nedelu. 1z-

veidojiet sarakstus un darbojieties ar tiem. Ka piemérs ir apaksa redzama tabula.

Pirmdiena Otrdiena TreSdiena | Ceturtdiena | Piektdiena
Rits 1.Parbaudit epastu, pastu, | 1. Parbaudit epastu.
atbildet. 2.Parbaudit skaitlus
2. [zanaliz&t pagajusas pagajusas nedelas
nedg¢las atskaites. atskaitei.
3. Departementa 3. Strategiska sanak-
sanaksme. sme
4. Sanaksme ar agenttru. | 4.Procesu laikietil-
5. Parbaudit epastu. pibas parbaudiSana.
5. Parbaudit epastu.
Pusdienas | Ar agenttiru Projektu komandas
darba pusdienas
Vakars 1. Piegadataja 1. vizite 1. Kliena vizite.

2. Piegadataja 2. vizite
3. Svarigie telefona zvani
4. Parbaudit epastu.

2. Klienta vizite.

3. Mana noverte-
juma sagatavosana.
4. Parbaudit epastu.
5. Telefona zvani
u.c.
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2. Uzdevums. Steidzama un svariga laika parvaldisana

Draba laisk: 15-20 minates

Instrukcijas:

Nosakiet savas prioritates un uzdevumus saskana ar tabulu zemak.

Steidzami

Nav steidzami

Svarigi

1 — Darit tagad

arkartas situacijas, stidzibas

prasibas no klientiem vai prieksnieka
projekti, kuri tulit janodod

sanaksmes un vizites

atskaites

personala problémas vai vajadzibas
problému risinasana

Veiciet dotos uzdevums tagad, nemot véra katra
uzdevumu svarigumu..

AN N NN A

2 —Plano darit

v planosana, sagatavosanas, pétisana,
testéSana

darba attiecibu veidosana

domasana, veidoSana

sistému un procesu attistiSana

attistit stratégijas

Kritiski, lai giitu panakumus: planosana, stratégiska

AENENAN

domasana, virziena izvélesanas u.c. Planojiet ta, lai

dazam no $§im darbibam ir laiks ikdiena.

Nav svarigi

Atteikt un paskaidrot

v vienkars$i ligumi no pargjiem

v' nevajadzigi trauc&jumi

v vienkar$as nesapraSanas, kas maskétas ka

problémas

v' nevajadzigas darbibas

v’ priek$nieka nepamatotas dusmas
Samaziniet cik sp&jat So pieprasijumu daudzumu.
Palidziet parcelt jautajumu uz citu laiku. Kad iespé-
jams, atsakiet Siem pieprasijumiem pieklajigi.

Atteikt
v' komforta aktivitates, ka, piem,. smé-

kesana, datorspéles

CatoSana ar darba biedriem

gari starpbrizi darba

nevajadzigu materialu lasisana

parslogotiba

Komforta uzdevumi nav reali uzdevumi.

Neproduktivi, nemotivéjosi.

Samazinat vai vispar partraukt.

Planojiet izvairities no Siem visiem.

ANENENEN

Risinajums. Leémums par to, vai darbibas ir neatlickamas, svarigas vai ne, ir svarigs laba laika parvaldi-
bai. Lielaka dala cilvéku, kuri nav labi laika parvalditaji, médz darit to, kas minéts 3.,4. ailé. Tiek, kas
nespgj parvaldit savu laiku parvaldit ir tendence pieskirt prioritati uzdevumiem, kas nav svarigi, bet ir

vieglak izdarami. Pavadit laiku darot, kas ir 4. ailg, ir bezmérkigi. Lielaka dala cilvéku pavada vismazak

laika 2. ailg, kura ir vissvarigakais, proti, darbibas verstas uz attistibu un aktivu piedaliSanos.
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3. MARKETINGS

levads:
Kapéc tirisma marketings ir citadaks

Marketings ir process, caur kuru individi un grupas sniedz un iegtst produktus — idejas, preces un pakal-
pojumus, — Kkas sp&j apmierinat klientu vajadzibas un v€lmes par v€lamo cenu. Marketingam ir ne-
piecieSama strat€gija. Ta ir visaptvero$a, ieklaujot macisanos, planosanu, pétiSanu, testéSanu, trenésanos

un stratégiju.

Produkts var but ideja, prece vai pakalpojums. Ta ka turisms galvenokart ir pakalpojumu nozare, galvenie
produkti izklaides/tiirisma uznémumiem ir atpiitas pieredze un naktsmitnes. Sie nemateridlie produkti ir
griutak pardodami neka taustami produkti, ka apgerbs vai automasina. Nemateriala rakstura pakalpo-
jumiem kvalitate ir griti parbaudama, bet ir nepiecieSama. Tas ari sarezgl potencialajiem klientiem
novertét un salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Turpretim produkts nevis tick pasniegts klientam, bet
klientam ir jacelo pie produkta Uz atraSanas vietu. levérojama dalu 1€mumu nosaka celojuma laiks un

nauda, saistiba ar atpttas un tirisma piedavajumu, un tie ir svarigi faktori klientu lémuma.
Marketings un reklaméSana

Marketings un reklmesana ir biezi jaukti jedzieni.

Tirdznieciba ir arkartigi plasa joma, kas ietver reklam&Sanu, ne otradi.

Marketings ietver ar1 sabiedriskas attiecibas, tieSsaistes klatbuitni/darbibas, klientu apkalpoSanu, par-
dosanas metodes un stratégijas, zimola veido$anu, sponsoré$anu, jaunu produktu izstradi, tirdzniecibu,

aptaujas un tirgus pétijumus, , jo tas viss ietekmé organizacijas telu.

Reklama ir daudz konkrétaka neka marketings; reklama ir marketinga funkcija, un batiba ietver komuni-
kaciju ar auditoriju, kas paredzgta, lai pardotu reklaméto un/ vai uzlabotu informétibas limeni par pro-
duktu vai organizaciju. Reklama attiecas uz drukatajiem un elektroniskajiem plassazinas lidzekliem,
ieskaitot iesainojuma mark&umu, brosiras u.c. ReklaméSana arvien paplasinas, lai sniegtu apvienotu
objektivu, noderigu informaciju un subjektivaku reklamu. ReklaméSana (ja pareizi izpildita) ir marketinga

strat€gijas Tstenosana, izmantojot rupigi izvélStas sazinas metodes, vérsta uz noteiktu auditoriju.
Zimola veidoSana
Zimols ir konkurétsp&jiga identitate. Tas padara produktu vai galamerki atskirigu no citiem.

* ZImols atsaucas uz bitibu, vai pamata Ipasibam, vai produkta galamérki, kas veido ta Tpatnibu un padara

to savdabigu un atskirigu no visiem konkurentiem.
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* Zimols nav logo, sauklis, produkts vai marketinga kampana.

» Zimols eksistg tikai skatitaja skatupunkta: tas ir dinamiskas attiecibas starp produktu un to, ka to uztver

potencialie klienti un apmekI&taji.
* Zimols ir pamats, no kura izriet visa marketinga komunikacijas un darbibas.

Galamerka zimols ir uzskats, kads ir par vietu (neatkarigi no ta, vai to pamata ir pieredze, baumas vai
aizspriedumi), kas ietekme cilveku attieksmi pret galamérki emocionala limeni. Tas parstav galveno
1pasibu kopumu, kas to padara par ipaSu un neaizmirstamu. Tam ir nemainiga biitiba, kas to padara

atSkirigu no visam citam vietam (un konkurentiem). Svarigi ar1, ka galamérka zimols eksisteé noverotaja

acis. Lai tas bitu patiess un Tsts, to nevar vienkarsi izveidot. Tas ir veids, kada galamérka ipasSibas kopj un

attista ta auditorijas acTs, kas palidz nostiprinat, parveidot ta reputaciju. Tas ir process, kas ir citadi zinams

Behaviour

Design style

Marketing
campaigns

Website

Brochures,
print, etc.

ka zimola (brand) veidosana.

Avots: Handbook on Tourism Destination Branding, extracted from: Handbook on Tourism Destination
Branding

Lauku tarisma pieredzes marketings

Efektiva stratégiska pieeja lauku tiirisma pieredzes marketingam ir seviski butiska lauku apvidos tiem,
kuri censas panakt ilgtspéjigu attistibu. Saja konteksta lauku teritorijai un kopienai ir nozimiga loma
jebkura turisma pieredzg, kas ir apziméta ka “lauku”. Uzsvaru vajadz€tu likt uz saikni starp vispargjo

pieredzi un galamérka t€lu, jo galamérka zZimols ietver ne tikai zinas, bet arT pieredzes: katrai pieredzei
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pirms apmekl&juma laika un p&c tam ir biitiska nozime, sniedzot solfjumus, kas raksturigi tikai zimolam.

Sacial, political, cultural, economic context

The rural
tourism
cxpericnee

RURAL TERRITORY

Attels X. Lauku tarisma pieredze. Avots: Strategic Marketing in Tourism Services, Rodoula H. Tsitsou,
Ronald E. Goldsmith (eds.), Emerald Group Publishing Limited 2012.

Stratégiska marketinga izmanto$ana tiirisma

Tirisma firmam jazina faktorus, kas ietekmé to marketinga stratégiju, pieméram, resursus un kompe-
tences,kas viniem ir, un konkurentus tirisma nozar€, razoSana vai pasa marketinga. Konkur€tsp&jiga
tirdzniecibas stratégija pieprasa ari lémumus par produktu tirg, kurd tirisma firmas konkuré ar ne-
piecieSsamo ieguldijumu apjomu, funkcionalajam zonas stratégijam (produktu linijas, poziciong$ana, cenu
noteik8ana, izplatiSana, informaciju tehnologijas, globalas stratégijas), kompetencém attieciba uz funk-
cionalajam zonas stratégijam un resursu sadalijumiem starp strukttirvienibam. Konkurétspgjiga stratégija
ir attisttt plasu formulu par to, ka uznémums gatavojas konkuret, kadi ta merki un kada politika biis ne-
piecieSama, lai sasniegtu $os mérkus. Konkurétspgjiga stratégija sastav no mérkiem, kurus organizacija
censas sasniegt.

Vispargjais process, lai istenotu stratégisko marketingu tarisma firmai, ka ari jebkada cita veida pakalpo-
jumu uznémumam, sastav no trim galvenajiem posmiem: planosanas, TstenoSanas un kontroles. Katrs
posms ietver vairakas darbibas un pasakumus, kas ir javeic.
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3. ILLUSTRATIVAIS PIEMERS.

"Lauku tirisms" nav ipasa kategorija pati par sevi. Sada veida tirisma marketingam jaatbilst tirgus

vajadzibam.

Projekts ir izstradajis $adas vadlinijas, lai aprakstitu galvenos tirgus, kam lauku teritorijas var interesét

kultiiras brivdienas, piedzivojumu brivdienas un ekologiskas brivdienas.

V@l viena jauna tendence ir izvéléties vienkarSus produktus. Vietgjam ricibas grupam nevajadzetu
meginat atrast strukturétus produktus, kas ir apgritino§i un dargi, ja teritorijai nav dabas/kultiras
potencials, kas ir unikals un atpazistams. Labak ir dot prieksroku vienkarSiem produktu, kas atbilst ten-
dencei - ,,brivibas” brivdienam: atseviskiem klientiem var piedavat plasaku dazadu darbibu sarakstu, kas
lauj organizet savas brivdienas atbilstosi vinu gaumei. VEélak biitu labak dot priekSroku tuvgjiem tirgiem

un tieSajam marketingam.
Praktisks piemers tiesa marketinga pieejai ekskursijai tirgus nozarg:
- Registracija ir klientiem pieejama, ja vini vélas pasi organizet laiku, ko pavadis Seit,

- Detalizéts ekskursijas apraksts nodrosSina informdciju par naktsmitnu vietam, tapat ari par pakalpoju-

miem. Tas tiek izdarits ciesi iesaistot vietéjos iedzivotajus un pakalpojumu piegadatajus;

- Brosiura (par brivu) iepazistina ar marSrutiem. Tai ir nonemama veidlapa, lai pasititu marSrutu

brosiiru.

- Brosura ir vérsta uz klientiem un to iespéjams nopirkt gramatu veikalos un celojumu agentiras. Ta ir

ari pieejama dazadas vietas, kur iegriezas tiristi: kafejnicas, restorani, veikali, suveniru veikali u.tml.
Celojumu marketinga tendencies

Pasaules turisma industrija tagad piedzivo unikalu izaicinagjumu celotaju vajadzibu apmierinasana,
gan personiski, gan tie$saist€, Sobrid un dazadas valodas. Lai panaktu un parsniegtu celotaju prasibas,
ztmoliem ir jaizstrada atbilstosa pieeja, sekojot $ajam 5 celojumu tendenceém.

- Sociala paplasinasana— “klusie celotaji” vairs nestidzas realaja dzivé un pauz savas bazas interneta. Vini

izmanto digitalos rikus, kamvairs nav vajadziga cilveku konfrontacija.

- Personalizacija - balstoties uz izvéli — celotaji ir apjukusi no tieSsaistes iespgjam. Pardevejiem jasniedz

meérktiecigu, personaliz&tu informaciju celotajiem, izmantojot precizus datus.
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- Digitalas pieredzes optimizacija — Viss vizualais ir ka jauna valoda digitalaja laikmeta.

- Mobila ielausanas— Uber un AirBnB pieméri

- Digitala Pasapkalposanas — sodien 39% no jaunajiem cilvékiem savus celojumus rezervé tieSsaisté, ka
péc pétnieku rezultatiem tika noskaidrots. Tiirisma zimoliem jadoma par marketingu arpus ierastajiem

ramjiem, lai piepilditu arvien vairak pasaules celotaju ceribas.
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1. Uzdevums. Marketings stratégija jaunai viesnicai
Darba laiks: 20 mintes

Instrukcijas: Nakamménes tiks atverta jauna viesnica Jusu regiona. Ir planota oficiala atklasanas cere-
monija, rékinoties ar viesu sarakstu, kura ieligumi jau ir izsutiti. Iesakiet marketinga stratégiju, tostarp

marketinga darbibas, kas jaizpilda, lai piesaistitu jaunus klientus. Nemiet véra apaksa esoSo attelu.

Promotion Place
Advertising Location
Personal selling ey | Chanrels
Sales promotion Transportation
Target Market )
Product Price
e ]
Varlety uist pricz
Quality Discounts
Serivees Payment period
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2. Uzdevums: Empatijas karte
Darba laiks: 20 minutes

Instrukcijas: Pienemot klientu viedokli, galvenais princips ir marketinga un biznesa modelis. Klientu
perspektivas informé misu izveli ar veértigiem priekSlikumiem u.t.t. Atbilstosi nodroSinatajam modelim

izanalizét un uzzimét empatijas karti Jiisu klientiem.

What does she

PR THINK AND =0
b ) what really counts P
e Nk major preoccupations :
T worries & ispirations il
SR L ~ P
What does she b </ \ et What does she
HEAR? e SEE?
~
what friends say (( ) environment
what bass says ~ = friends
what influencers say \ what the market offers
/.\\ s
A / 3
ik What does she TR
1 SAY AND o
DO? T
35: 72 attitudo in publie N
pez s appearance s <
- behaviar toward others P

PAIN GAIN
fears wants/needs

frustrations measures of success

obastacles
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4. LEMUMU PIENEMSANA

levads:

Lémuma pienemsana ir butiska prasme dzive. Ta ir atkariga no cilvéka personibas, iemanam un kompe-
tencém, kas vinam/vinai ir, ja rodas problémas un japienem lémumu. Veids, kada vins/vina tiek gala ar
§Tm problémam noteiks, cik veiksmigs vin$/vina bls biznesa. Tomér ir dazas pamata teortiskas zi-
nasanas, kas varétu palidzét veikt So uzdevumu. katram uznéméjam ir jasaskaras ar kadu problému un
japienem l€mumu, lai to atrisinatu. Panakumi ir atkarigi no ta, ka vin$/vina ar to tiek gala un kadu Ig-

mumu vin$/vina pienem.
Ka definét lemumu pienemsanu

Lémumu pienemsana tiek uzskatita par praktisku prasmi realaja dzivé. Mé&s vienmér izdaram l€mumus
attieciba gan uz personiskiem, gan profesionaliem jautagjumiem. Katru dienu, més lemjam par ikdi-
eniskiem jautajumiem, piemeéram, kadu maizes veidu pirkt vai iet uz kino Sovakar, nevis iet uz teatri vai

citur. Un, kaut arT mums $kiet, ka Sie [émumi tiek pienemti spontani, tas ir strukturéts process.

Mg@s varam atrast dazadas tradicijas, lai definétu jédzienu “lémuma pienemsana”. Biznesa vardnica defi-
néts jedziens ka atlases process Skietami logiskai izvélei no pieejamajam iespéjam. Oksfordas vardnicas

defing to ka ricitbu vai lemumu , it ipasi svarigo, pienemsanas procesu..
Leémumu pienemsana. Process

Ja persona mégina pienemt par “labu” 1émumu, tas ir, paredz&t nakotnes ricibas, vinam /vinam ir jaizsver
o e ey S . - s . .
plusi” un “minusi” katrai iesp&jai, nemot véra visas alternativas. Efektivai [émumu pienemsanai

cilvekam ir jaspgj prognozet iznakumu katrai iesp€jai un noteikt kura opcija ir vislabaka konkretajai
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situacijai. LEemumu pienemsanas strukttiru meés varam sadalit astonos dazados procesa posmos:

Identify the
problem —

b information
decision need

Chose best RESEsSTTeshis Identify
of each

alternative . alternatives
alternative

1. Defingjiet problému vai situaciju, ko vajag atrisinat

Kur$ un kapéc pienemtu lémumu? Kads ir miisu mérkis? Pirmais solis ir noskaidrot problemu vai
situaciju, ko risinat, un definét meérki, ko velamies sasniegt. Sis fazes laika lémumu pienéméejam va-

jadzetu organizet savas idejas un/vai vienoties par kopigu starta punktu (ja vin$/vina ir darba grupa).
2. Ievaciet informaciju

Labs 1émums vienmér tiek balstits uz informaciju: tirgus datu analize, esoSajiem zinojumiem, labas
prakses piemeériem, ekspertu ieteikumiem u.t.t. Ir svarigi meklét informaciju un izvélieties vajadzigo,

kas var€tu atbalstit procesu labak.
3. Definéjiet lemumu, radot Kriterijus

To, kada veida persona var€tu izvertét izvéles iesp&ju vai pieejamo alternativu, varétu atskirties. Dazadi
cilveki dos prieksroku dazadam alternativam. Tatad, Saja perioda kriterijiem, lai novertétu dazadas iz-

veles, vajadzetu butu defingtiem.
4. Atrodiet alternativas

Kadas ir pieejamas alternativas? Kadas ir iesp&jas? Tagad ir laiks, lai izvertetu situaciju no dazadam

pieejam un atrast dazadus veidus, ka panaktu mérki.
5. Izvertejiet katru alternativu

Kas notiks, ja izvélesieties A variantu? Ja més izvélamies B variantu, kads varétu bit rezultats? Péc al-
ternattvu identific€Sanas, jabut iespgjams iedomaties, kads varétu biit rezultats. Pienacis laiks izvertet

rezultatus kvantitativa un kvalitativa veida.
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6. Izvéleties labako alternativu

Ar datiem, kas iegiti, veicot iepriek$€jos solus, tagad mums ir japienem l€mums. Ja ir izpilditi

ieprieksgjie soli atbilstosa veida, pec tam salidzinatas dazadas alternativas, izvel&ties pareizo bils viegli.
7. Rikojieties

Istenojiet savu lémumu, jo lémums nav pienemts, ja darbiba ta pa Tstam nesakas. Rikojoties un gaidiet
reakciju.

8. Izvertejiet rezultatus

Katrs Iémums ir maciSanas process. Varbiit nebija gaiditie rezultati, bet m&s varam macities no neveik-
smigiem rezultatiem un tos neatkartot. Tatad, $is p&dgjais solis ir atslega, lai izvertetu 1émumus un tos

uzlabotu.
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Uzdevums. Lemumu paraugu atpazisana

Merkis: leglt izpratni par to, ka pienemt |emumu.
Laiks: Apméram 10 minUtes

Vajadzigie materiali: Zimuli un papirs

Instrukcijas: Sis uzdevums palidz uzzinat vismaz vienu Ilemumu pienemsanas
metodi, ko esat izmantojis agrak.

Padomajiet par kadu svarigu lemumu, ko nesen esat pienémis. lzmantojiet Sos
jautajumus, kas jums palidzés atceréties [Emuma pienemsanas metodi.

1 Kada mirkli Jas sapratat, ka esat izdarijis izvéli?
2 Kas ir tas dazas lietas, par kuram domajat, pirms savu [Emuma?
3 Vai JUsu lemums vairak balstas uz logiku vai emocijam un intuiciju?

Nosléguma piezimes: Ikvienam ir personigs veids, ka pienemt Iemumus. Dazi
to dara logiski, dazi - impulsivi, balstoties uz emocijam. Labakais [Emums ir tas,
kas sevi ietver gan logisko, gan emocionalo.
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Metodes un riki, ko izmantot, kad pienemat lemumus
Seit jiis varat atrast dazas metodes, kas varétu sekmét Iémumu pienemsanas procesu.
Plusi un minusi - lemumu pienemsanai

Vienkarss veids, ka atvieglot [emumu pienemsanas procesu, ir veidot plusu un minusu sarakstus. Plusi un
minusi nozimé "par" un "pret". Citiem vardiem sakot, priekSrocibas un tritkumi [émumam. So metodi var
piemérot arT attieciba uz visa veida problému risinasanu, kur ir jasaprot problémas un ir japienem

[Emums.
Lemumu koka analize

Lémumu koki ir lieliski riki, lai palidzeétu lemumu pienemsana. Tie nodrosina loti efektivu struktiru, kura
varat izkartot opcijas un izmekl&t iesp&jamos rezultatus, izv€loties attiecigu opciju. Tie ar1 palidz veidot

balansetu prieksstatu par riskiem un ieguvumiem, kas saistiti ar katru iesp&jamo ricibu.
SVID analize

SVID analize ir specigs riks, kas var palidzet [lemumu pienémgjiem sasniegt savus merkus un uzdevumus.
SVID ir stipras, vajas puses, iespgjas un draudi. Sie &etri faktori ir galvenie, kad runa ir par biznesa
lémumu pienemsanu. Katrs attiecas uz faktoriem, kas var bat ieksgji vai argji biznesam, kuriem varétu bt

nozimiga ietekme uz nosprausto mérki un uzdevumiem.
SeSas domasanas cepures

'SeSas domasanas cepures' ir svariga un noderiga tehnika, ko izveidoja ar misters De Bono. To izmanto,
lai palikotos uz [émumiem no vairakiem svarigiem aspektiem. Tas liek Jums iziet arpus ierasta

domasanas stila un palidz iegit labaku prieksstatu par situaciju (no Mindtools).
Rezultatu izverteSana
Viena no galvenajam kritiskajam darbibam lémumu pienemsanas procesa, ir rezultatu izveértésana. Peéc

lémumu Tstenosanas ir svarigi novertet ne tikai istenosanas aspektus, bet rezultatus un ietekmi, un saprast,
ka §1 pieredze ietekmes nakotnes [émumus.
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Tapec, izvertejot rezultatus, butiski ir ne tikai noteikt, cik veiksmiga bija lémuma pienemsana, bet art
uzzinat, ka uzlabot lémumu pienemsanas procesu. Seit ir vienkarSs izvert€$anas process, lai novertetu

Feddback

Results/Impact

Activity

rezultatus un ietekmi.

1. Izvertet lemuma izpildi

Pirmais solis ir analizét izdarTto. Proti, kadi uzdevumi ir izstradati, cik viegla/griita bija planoSana, ka tikt
gala ar visam paredz&tajam darbibam u.t.t. Seit gan pozitivi, gan negativi jautajumi ir jaizskata un jaiz-

verteé kritiski, ari to rasanas iemesli.
2. Rezultati un ietekme

S1 ir nopietnaka téma 3aja veértésanas procediira. Sis ir Tstais bridis, lai novértétu, vai iegiiti vajadzigie
rezultati un ietekme. Seit ir nepiecieSams salidzinat izvirzitos mérkus procesa sakuma, un mérkus, kas
ieglti procesa. Turklat ta ir galvena atsléga, lai noteiktu ietekmi (istermina ietekmi). Tas ir salidzinajums

Starp ieceréto meérki un lémuma ietekmi.
3. Atsauksmes

Jebkura darbiba rada pretdarbibu jeb Saja gadijuma - reakciju. Ja viss noticis veiksmigi, proti, rezultati ir
pozitivi, jaizanalizg, kas izdarits pareizi un jaizmanto tas nakotné. Ja [|émuma pienemsanas un istenoSanas
rezultati ir bijusi negativi, situacijas probléma joprojam pastav un vél ir jarisina. Tad atkal ir jasak pie-

nemt jauni lémumi!
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Uzdevums X. Plusi un minusi

Meérkis: Praktizet metodi “Plusi un minusi”, kad pienem l&émumus
Laiks: Apméram 30 miniites

Vajadzigie materiali: Papirs un zimuli

Grupu uzdevums: lzveidot 3 vai 4 grupas (katra 3-6 dalibnieki)

Instrukcijas: STuzdevuma mérkis ir Tstenot praksé vienu no panémieniem, ko skaidroja moduli,
lai palidz&tu lémumu pienemsana. Nemot véra darbibas ilgumu, més aicinam veikt mazu
vingrinajumu, lai izmantotu plusu un minusu stratégiju.

Pirms uzdevuma: Instruktors/koordinators paskaidros sikak tehniku, tostarp, ka merit dazadus
plusus un minusus.

Sakot uzdevumu: Instruktors/koordinators pastastis vairak par problému un jautajumu, par kuru
lémumu pienemt.

Jus parvaldat mazu lauku viesnicu. TieSsaistes rezervacijas riki ir loti Jums svarigi. Bet Jusu da-
tors ir vecs, tam ir daudz problému, Jis nevarat atjauninat programmatiiru, un ta nav saderiga ar
programmam un lietojumprogrammam ko lielakoties izmanto klienti. Patiesiba, Jiis esat sanémis
dazas stidzibas - Juisu klienti nesp€j viegli un &rti rezervét numuru. Jiis esat sazinajies ar datoru
pakalpojumu sniedzgju, un vini nosiitfja informaciju par jaunajiem datoriem un par
atjauninajumiem Jiisu vecajam datoram. Tagad Jums ir jaizlemj, vai nomainit savu veco datoru
pret jaunu. Nakamas 15 minttes, grupas ir defingjiet plusus un minusus un pienemiet IEmumu.

Vai man vajadzetu aizstat veco datoru ar jauno?
Plusi (prieksrocibas) Rezult Minusi (trikumi) Rezult
ats ats
Kopa plusi Kopa minusi

Nobeigums: P&c darba pabeigsanas, katrai grupai biis 3 mindtes, lai iepazistinatu citus ar savas
grupas atrasto. Koordinators nodro$ina ar papildu komentariem un paskaidrojumiem.
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5. TURISMA UZNEMUMI KONCENTREJAS UZ KSA

levads:
Korporativas Socialas Atbildibas definésana

Ir simtiem definiciju Korporativai socialajai atbildibai jeb KSA. Biznesa vardnica define KSA ka "Uzneé-
muma atbildibas izjiita attieciba uz sabiedribu un vidi (gan ekologisko, gan socialo), kura ta darbojas."

Eiropas Savieniba definé KSA ka uzpémumu atbildibu par to ietekmi uz sabiedribu.
KSA principi

Korporativai socialajai atbildibai ir pieci principi, kas nosaka KSA:

1. KSA ir saskana ar speka esosajiem valsts tiesibu aktiem, jo Tpasi starptautiskiem standartiem (ILO,
Vispargjo cilvektiesibu deklaraciju, ANO normam par pienakumiem transnacionalam korporacijam u.c.,
OECD vadlinijam multinacionaliem uzpémumiem).

2. KSA ir globala, ta ietekme@ visas uzn€muma darbibas jomas un tas meitasuzn@mumus, ka ar7 visu
geografisko zonu, kura ts attista savu darbibu. Tapéc tas ietekmé visas nozares attistibai nepiecieSamas
darbibas, pakalpojumu sniegSanu vai precu razosanu.

3. KSA merki ietver &tikas saistibas, tadgjadi kltus par pienakumu tiem, kam ir Iigumi.

4. KSA atspogulo sekas, ko rada biznesu aktivitate, sociala, vides un ekonomiska sféra.

5. KSA ir vérsta uz gandarijumu un informaciju par ieintereséto pusu vajadzibam un vélme&m.
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Tatad mes pienemam KSA principus un defingjam attéla 5 atbilstoSos principus:

Rights and
equitable
treatment of
stakeholder

Interest of
other
\stakeholder

Disclosure and
transparency,

CSR
principles

‘ Role and

responsibilities
of the boards

Integrity and
ethical
behaviour

1. Abu pusu tiesibas un vienlidziga attieksme.
2. Citu ieintereséto pusu intereses.

3. Vadibas atbildiba un loma

4. Etika un uzvediba

5. Atklatiba un parredzamiba

Padomi, ka integrét KSA Jusu organizacija

Seit ir dazi padomi, ka to izdarit:

1. PADOMS Izmantojiet piecus galvenos principus, lai veiktu atru analizi par savu darbibu attieciba uz katru no
pieciem galvenajiem tematiem. Kada ir jusu loma sabiedriba un ietekme uz to? Vai ir negativu ietekme Jasu darbibam?
Kadu pievienoto vertibu ir iesp&jams radit ilgtspgjigai attistibai?

2. PADOMS Izveidot ieintereséto puSu apkopojumu t.i. sarakstu ar tam ieinteresétajam pusém, kuras ietekme vai ir
skarusi Jiisu organizacija. Kas tiek sagaidits no jums caur tiesiskumu, starptautiskas uzvedibas normam un Jasu organi-
zacijas?

3. PADOMS Parliecinieties par Jiisu uznémuma pasanalizi, izmantojot uzticamibas parbaudes. Vai ir ieteikumi, kurus
nepieciesams izpildit nekavejoties?

4.PADOMS Defingjiet savus mérkus un uzdevumus péc ieintereséto pusu ieguldijuma. Ka jiis pastavigi uzlabosiet savu
sociali atbildigu ricibu ilgtermina un Tstermina?

5. PADOMS Integrejiet socialo atbildibu visas attiecigajas organizacijas dalas. Ka, pieméram, vai sasniegsiet augstako

vadibu un attiecigo dalu prieks$niekus, valdi?

This project (Project N° 2015-1-R001-KA202-015180) has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the information contained therein.
30



- READY 4 #,
Erasmus+ FUTURE

Uzdevums X. KSA stratégijas definéSana

Merkis: Noteikt galvenos elementus, ko integrét KSA politika.
Laiks: Apm&ram 30 minttes

Vajadzigie materiali: Papirs un zimulis

Instrukcijas: Sis aktivitates mérkis ir diskutét par dazadiem elementiem
un principiem, kas integré KSA, un vienoties par konkrétu modeli katrai
organizacijai.

Pirms uzdevuma: Instruktors/koordinators paskaidros sikak kas ir KSA
un tas principi.

Nobeiguma: P&c darba katram praktikantam biis 3 miniites, lai iepazisti-
natu ar vina/vinas ieteikta procesu izklastu. Koordinators izsaka papildu
komentarus un izskaidrojumus.
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Ieintereséto pusu definicijas lauku tiirisma

Biznesa vardnica ieinteresétas puses definé ka personu, grupu vai organizaciju, kam ir interese organi-
zacija. leinteresetas personas var ietekmét vai ietekm€ organizacijas darbibu, mérkus un politiku. Dazi
pieméeri no galvenajam ieinteres€tajam pusém ir kreditori, vaditaji, darbinieki, valdiba, Tpasnieki (akcion-

ari), piegadataji, apvienibas, un sabiedriba, kas izmanto organizacijas resursus.

Ne visas iesaistitas puses ir vienlidzigas. Uzn€muma klientiem ir tiesibas uz godigu tirdzniecibas praksi,

bet tiem nav tiesibas uz tadu pasu atlidzibu ka uznémumam darbiniekiem.

Piemérs negativai ietekmei uz ieinteresétajam pus€m ir tad, kad uzn€mumam ir vajadzigs samazinat izde-

vumus, un tas plano darbinieku atlaiSanu.

Lai pabeigtu $o definiciju, ieintereséto puSu apkopojums defing tos, kas ir ietekmgjusi vai var ietekmét
organizaciju, stratégijas vai projektus. Tie var bt ieks§€ji vai argji ietekmétaji, tie var bt seniori vai jauni

cilveki.

Saja gadijuma galveno ieintereséto personu var definét ka investoru, klientu, piegadataju un darbinieku.
So grupu, ka primaras ieinteresétas puses, intereses tiek tiei ietekmétas negativi vai pozitivi, atkariba no
visam darbibam, ko veic uzp€mums. Darbibas, ko veicis uznémums, var ietekmet divas galvenas
ieinteresétas puses dazados veidos. Sekundaras ieinteres€tas puses ir tie, kam ir netieSas intereses.
Piem@ram, darbinieki un iegulditaji, kuri ir atkarigi no uznémuma finansialo labklajibas. Sekundaras
ieinteresétas personas var but iedzivotaji, kas dzivo netalu no uznémuma un tadgjadi tiek ietekméti, ja
uznémums piesarno vietgjos Udenus vai negativi ietekmé viet€jos iedzivotajus ka darbaspeku, kas

palaujas uz uzn€mumu.
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Sis attels rada dazadas ieinteresetas puses lauku ttrisma:

SPECIAL
— SECONDARY INTEREST

COMMUNITY GROUPS
GROUPS

PUBLIC
?/ ADMINISTRATION
PRIMARY
/ STAKEHOLDERS
MEDIA / employees RURAL SOCIAL

ASSOCIATIONS

RURAL

RURAL SOCIETY STAKEHOLDERS ENVIRONMENTAL
ORGANISTIONS

Identifice ieinteres€josas puses lauku tarisma

Uznéméjam ir jaspgj definét vina/vinas icinteresjoso pusu karti. Nemot véra iepriek§ minétas definicijas
un citus jautajumus, var izmantot dazadus panémienus, lai identificétu un defin€tu Jisu ieinteres€to pusu

karti.

Ideju meklesana ir lielisks veids, ka identificét ieinteresétas puses. Paliidz, lai katrs darba grupa uzraksta
katru vardu, organizacijas vai ieinteresétas personas, ko var izdomat. Ta jus varétu izsniegt visai darba
grupai piezZimju lapinas un paltigt, lai vini nosauc visas ieinteresétas puses, péc 10 - 15 mintatém salipinat
piezimju lapinas uz sienas.

Ideju karte$ana ari ir labs veids, ka atraisit savu radoSo garu ideju plismai. Jus varat uzzimet prata karti
uz tafeles vai varat izmantot piemérotu programmatru.. Ir daudzas tieSsaistes programmatiras, bezmak-
sas un maksas opcijas. Mes izmantojam mindmeister.com.

Iepriekséjie projekti. Meklgjiet dokumentus no ieprieksgjiem projektiem un projektu grupam, ar iein-
teres€to personu kontaktiem, kas var but iesaistitas noteiktos projekta tipos vai saistitas ar konkr&tu
klientu. Var atsaukties uz ieintereséto personu apkopojumu vai ieinteresétajam personam no Citiem pro-
jektiem u.t.t.

Organizacijas kontaktu saraksti. Vispirms mekl&jiet ieinteresétas puses Jiisu uznémuma (organizacijas)
kontaktu saraksta. Interesantu ieskatu var giit, parskatot socialas tieSsaistes vietnes, piem&ram, LinkedIn
un citas socialo tiklu vietnes. Izmantojiet socialas vietne, lai atrastu konkrétas personas, izmantojot mek-
letajprogrammas.
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Ieintereséto personu kategorijas. Ja ir gruti atrast, var méginat, izmantojot kategorijas, lai identificétu
iespgjamas iesaistitas personas.

Uzdevums X. lzveidojiet savu ieintereséto personu Karti

Meérkis: Veidot apkopojumu personam, kuras ir ieinteresétas organizacija
Laiks: Apméram 30 miniites

Vajadzigie materiali: Pieeja internetam — mindmeister.com

Instrukcijas: ST uzdevuma mérkis -, ka katrs dalibnieks varétu izstradat
savu ieinteres€to pusu karti.

Piems uzdevuma: Instruktors/koordinators paskaidros sikak ieintereséto
personu definiciju un metodiku kart€m, izmantojot tieSsaistes riku.

Nobeiguma: P&c darba pabeigSanas, katram dalibniekam biis 3 mintes,
lai iepazistinatu ar savu karti. Koordinators nodroSina ar papildu komen-
tariem un paskaidrojumiem.
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ABSTRAKTS

Saja moduli ir ieklauts..

* Galvenas prasmes un kompetences lauku ttrisma
uznémejdarbibai;

» KSA koncepta principi, ka ar1 ieinteres€to personu profesionalas
darbibas principi, pielagoti vissvarigakajam vajadzibam tairisma
ieinteresétajam pusém;

* Galvenas metodes un riki 1stermina plano$anai un uzdevumiem;
* Pienemt labus [émumus, izmantojot minétas tehnikas un metodes;
» Dazadas iespgjas pakapeniski parveidot standarta kritiskas
situacijas ikdienas darba tiirisma joma, pamatojoties uz planosanu
un sapratni risinot problémas.

» Dazadi praktiski riki un padomi, lai attistitu iek$€jo procesu
attieciba uz kompetencém;

* Vairakas aktivitates, lai atbalstitu maciSanas procesu;

* [zverteSanas jautajumi, lai novertétu macibu procesu.

P&c §1 modula biitu jasaprot pamata kompetences
lauku tOrisma: planosana, 1@émumu pienemsana,
VELAMIE REZULTATI problému risinasana, marketings un ieintereséto
personu veértiba.
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TESTS SEVIS PARBAUDISANAI

Atzimgjiet pareizas atbildes uz jautajumiem.

Uzmanibu: var biit viena, vairakas vai neviena pareiza
atbilde uz jautajumiem.

Darba laiks: 10 minites

1. Lemumu pienemsana ir:

[] process, kur javeic izvéli starp neierobezotam iesp&am un alternativam un apnemas darit turpmakas nakotnes ricibas,
lai iegiitu noteiktu mérki.

[] process, kur javeic izvéli starp neierobezotam iesp&jam un alternativam un apnemas darit turpmakas nakotnes ricibas,
lai iegiitu balvu.

[] process, kur javeic izvéli starp neierobezotam iesp&jam un alternativam un apnemas darit turpmakas nakotnes ricibas,
lai ieglitu noteiktu mérki.

[] process, kur javeic izvéli starp neierobezotam iesp&jam un alternativam un apnemtas darit turpmakas nakotnes ricibas,
lai neiegiitu noteiktu merki.

2. Léemumu pienemSanas struktiira ir:

[] 3 soli: 1. Definét problému; 2. Ievakt informaciju 3. Izvéleties labako alternativu

[] 5 soli: 1. Defingt problemu; 2. levakt informaciju; 3. Izvéleties labako alternativu; 4. Izvertgjiet katru alternativu; 5. I1z-
vertgjiet rezultatus

[] 6 soli: 1. Defingjiet problemu; 2. Ievakt informaciju, 3. Izvéleties labako alternativu; 4. Izvertgjiet katru alternativu; 5.
Izveléties labako alternativu 6. Izvertgjiet rezultatus

[] 8 soli: 1. Defingjiet problemu; 2. Ievakt informaciju, 3. Defingjiet kritérijus; 4. Identificgjiet alternativas; 5. Izvertgjiet
alternativas; 6. Izveleties labako alternativu; 7. Rikojieties 8. Izvertgjiet rezultatus

3. Kas nav padoms, ko vajadzétu ievérot, pienemot lemumus?

[] Ieverojiet pagatné pieredzeto (Pareiza atbilde)
[] Uzticieties saviem instinktiem

[] Izvélieties pareizo mirkli

[ ] Delegats vienmér ir alternativa

4. Kads padoms var uzlabot problému risina$anas prasmes?

[] Defingjiet noteiktu atrsinajumu. (Pareiza atbilde)
[] Nostiprinat pareizo stratégiju problému atrisina$anai.

[] Izveidot sarakstu no iesp&jamiem risindjumiem.
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[] Atsauksmes

5. Kas nav tehnika, kas palidzétu pienemt lemumus?

[] SVID analize

[] Lemumu koks

[] 32 Domasanas Cepures (Pareiza atbilde)
[] Plusi, minusi

6. Eiropas komisija definé KSA ka:

[] Eiropas institliciju atbildiba par to, ka ietekmé sabiedribu
[] Iedzivotaju atbildiba par to, ka ietekmé sabiedribu
[] Speletaju atbildiba par to, ka ietekmé sabiedribu
[] Uznémumu atbildiba par to, ka ietekmé sabiedribu
7. Kas nav KSA princips?

[] INgtsp&jiba

[ ] Etiska uzvediba
(] Vide

[] Pusu icinteresétiba

8. Ieintereséta puse nav:

[1 persona, kas ir ieintereséta organizacija

] organizacija, kas ir ieintereséta organizacija
[] gramata, kas ir ieintereséta organizacija
(] grupa, kas ir ieintereséta organizacija

9. Sekundaras ieinteresétas puses ir:

[ ] tie, kuriem ir vispargja interese
[] tie, kuriem ir personiga interese
[] tie, kuriem ir tie3a interese

[] tie, kuriem ir netie3a interese

10. Primaras ieinteresétas puses ir:

tie, kuriem ir vispargja interese
tie, kuriem ir personiga interese

tie, kuriem ir tieSa interese

oo

tie, kuriem ir netiesa interese
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