Projekta ,Praksé balstits apmacibu
instruments drosibai lauku

tirisma uznémumos Eiropa”
SAFETUR 2012-1-LV1-LE005-03389

S

Lauku Celotajs

3 @%,

s@ogon

IROSE
AVLIS =

llllllllllllllllll ys
b= LTHOANIAN
v 4 raar - COUNTRYSIDE TOURISM
red andaluza de —?? ASSOCIATION
] D $ alojamientos rurales ’ e o

Lauku tirisma uznémeéjdarbibas droSibas aspekti

INSPEKCIJAS ROKASGRAMATA

VADI GUDRI LAUKU TURISMA
UZNEMUMU LATVIJA

R Lifelong
LA | carning
- Programme Publikacijas saturs atspogulo autora uzskatus un Vadosa iesta




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

Saturs
SATURS ..ceiiitiiiiteeiiiteeieiteesiettsssietssssistsssssstssssssssssssstsssssssssssssssnssssssnsssssansssssanssssssnsssssanssssssnsssssanssssns 2
IEVADS ... iiieeiiieeeieiieeneiiensieiiensieiiensietssnsesssnssessssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssssssssanssssssnsssssansssssnnsssssnns 4
1. VISPAREJAS PRASIBAS DROSIBAL.......cucoueriniiueenenesreseesessesessessssessesssssesessessessessssesessesssssssens 5
1.1. LICENCES, ATLAUJAS UN SASKANOJUMI LAUKU TURISMA UZNEMEJDARBIBAL.....ueeeeeerrrnrnereeererernnnieseseeresnnnnnns 5
1.1.1. Vispdreéjas prasibas ekam....
1.1.2. UgunsdroSiba .........c.eeceeecevesvesceesieeiinennnnn.
1.1.3. Udens apgades un kGnalizACijas SIStEMAS ............c.ceeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseseseaens 8
1.1.4. UENS KVANLATE ...ttt ettt ettt ettt stesess s st essassssasssenens 9
1.1.5. ALKFIEUMU FZVESTNG ..ottt ettt e e ettt e et a e e te e e st e e e sseeasaussaeasseeeaas 10
1.1.6. GGAZE UN VENTIACIO ..ot e et e et e e ettt e e ettt e e ettt e e e te e e e tseaessasesasssaeasseaeaas 11
1.1.7. Licences tiirisma pakalpojumu SNI@GSANGI ..........ccueeceeeceeecieeieesieeciesieeseesiaesreesseesiaesseens 13
1.1.8. oo Lo IR [ SO PP UPPTRRN 14
1.1.9. TV UN QUEOITIESTOU lICENCES.....vveecveeeeeiieeeeiieeeiee et e ettt eet e et e e st a e ettt e e e sasesstaasasssaeenes 16
1.1.10. RYe [0 Jo K [Tol=T 4ol -2 USSP UURURRNt 18
1.1.11. J2ed [o ] oTo KY=T | Lo I ol =1 £ ol =2 USSP 19
1.1.12. VY (o) 1o ) o ol =T g Lol =PSRRIt 20
1.1.13. 1ZKIQides PASAKUMU [ICENCE ............veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e e e ee et esevaeeeeaea e e sisea e 21
2. UZNEMEJDARBIBA UN NODOKLI .....cervueieerreerieesseesseessaesssessansssesssessansssessansssessassssessassssessans 22
2.1. UZNEMEIJDARBIBAS JURIDISKAS FORNMAS .. .ueeeeererrtnnserersrersnaesesessssssnnasesessssssnnnesessssssssnnaesessssssnnnneeseees 22
2.2. NODOKLU LIKUIMDOSANA vttt eett ettt eetae ettt e e taaaeeetaaesesaansesssanssesanssessnnsesssanssssanesersnnsesssnessssnesersnes 24
3. APDROSINASANA ......cveueiertrrrreeetssssssssesestssssssssesssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssnssens 26
4, STATISTIKA ... ceeiiiteeiieittenieittenettensettensesisnssestsnssssssnsssssanssssssnsssssansssssanssssssnsssssansssssanssssssnnnes 27
5. MARKETINGS UN PUBLICITATE .....ccceiseeisreisnesseesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssssssessassssesssesssessans 28
5.1. NEGODIGA KOMERCPRAKSE
5.2, SUDZIBAS vttt iette ettt ettt e et et et e e e et e et et et b et a b e et b eerab et a b et ta e er b e rabeartaneraras
5.3, TIESAIS IMARKETINGS +uuueeiietrtuuneeeeeeeestanaeseseresssanseeesssesssansseseessssasansessssssssnnsssesssessssnnsesesessssmnnnsesenes
5.4, KOMPLEKSO CELOJUMU PIEDAVAJIUMS ...uuuueeeeererrtnieeeeeeseessnniesesessssssnnasesessssssnnasessssssmsnnneseesssssnnnneeseees 31
o0 TR 1\ 1 7Y 0 5SS 32
6. DARBINIEKI .....cvuiiiiiiiiniiiiiiieiiieiiieiiieiiesiiiesiissisississsssissssssssisssssssstsssssssssssssssssssssssassssssssansss 33
6.1. DARBALAIKS.....eevvvnnnenen.
6.2. MINIMALA ALGA
.3, DISKRIMINACHA ... ctttteeetteeeettee ettt e e ettt eesattereatees st eesataerssasesssanessstnersrasessssnseesstnterstaneerssnsesssnnies
6.4. BRIVAIS LAIKS VECAKIEM AR BERNIEM 1.eieiiiiiiiiieiiieieieieieeeieeeeeie e e eeeeeeseeeaeeeseaeeeaeaeaeeeaeeeaaeeeaaeaassesseseesnenns 38
6.5. DROSIBA DARBA VIETA .uutiteeiuiteeeeuteeesatteeesautteeesubeeessasseeesausteessabeeessnsseeesanseeesssesesssnseeesanseeessnseeennn

6.6. SOCIALAIS NODROSINAJUMS

7. ] =1 N 41
7.1 REZERVACHAS «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeee e e e e ee e e e e e e seeeseseseeaeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeeeeaeeesaeaeeeaeaaeseaeeeeeeesaeeeeeeeaeesaeseens 41
7.2. KLIENTU REGISTRACHA UN DATU AIZSARDZIBA. ... ceuvuneerruneeerunrerenneeessnneesssneserssneesssnneesssnesesssmeessnneessnnnnes 43
7.3. CENU NOTEIKSANA UN MAKSAJUMU PIENEMSANA ...coeieeeieieiiieieiiieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeseees 44
7.4. REZERVACIAS ATCELSANA UN NEIERASANAS ...coeiiieieieieieiiieieieieieieieieieeeieeeteeeeeeeseeeseseeeseeeseseeseeeeeseeseeseees 45
7.5. KLIENTU NEPIENEMSANA (DISKRIMINACUA, BERNI) 1eeeeiuviieeeitieeeeiitieeesteeeeesureeeeeseeeessseeaessseeesenssesesssesann 46
7.6. NOTEIKUMI KLIENTIEM UN LIGUMI. ceeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeesesesesesasesesesesesssssssssssssssessssseessees 47
7. 7. KLENTIAR INVALIDITAT] teieeeeeieeeeeieieeeeeeeeeeesesesesesesesasesesesesesesesesesssesssesesssssssesssesssssesssssssssssesesssesesseeees 48
7.8. BAGAZA UN PERSONISKAS MANTAS ...ceeieeeeeieieieteieieseeesereeeeeseeesesesesesesssesesesesesesesesssesesesssssssesesessseseeseeees 49
7.9, BERNUDROSIBA ..ceeeieeeeeieieieieieieeeieieeeieeeeesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesesssesesesssesesssssessssseseseseseneeenns 50

8. NAKTSIMITNES DROSIBA ........ceeueeuiiuiieeeeesiinesessesssssessessessssssessessssssessessessssssessesssssssssessesns 51
8.1. VISPAREJAS PRASIBAS NAKTSIMITNEM ..evvruunieeeerrrrrruneseeererersnneseeesssssssnasesessssssnnnesessssssssnnsesessssssnnnneeneees 51

8.2, UGUNSDROSIBA. ..ccitietiieieiiiiieieieieteteeeieitieieteteteteteteteteteteteteteteteteteteteseeeeeesteteteteeseeeeeeeseeeeeeeeeseeneeeeeees 52




8.2.1. LTI LU e [ o X1 < U 52
8.2.2. APKUIes SISLEMAS UN KAMINI ........cccuvveeeriieeiiieeeiiieeeiieeeeite e ettt e e este e e staaestseaessaaessssasasssaaeans 54
8.2.3. Meébelu un istabas iekdrtas priekSmetu uguNSAroSiBA ............ccueeveecveeeeesiesiieeiiessiresiesiseens 55
8.2.4. Ugunsdrosiba telpas (SMEKESANG ULL.) .........eecueeeeeeeiieeieeieesieecteee e e staesae e e eseessaesreeenes 56
8.3. UDENS APGADES UN KANALIZACHAS SISTEMAS ......vevereeereeeeeeeeesessessesssesessensessessessessessesssesesessessessessesns 57
8.4, ELEKTRIBA ..uuiieeeetteuueseeereresennesesersestanseseeerssssennsaeesssssssnsnsesesssssssnsnsesessssssnnnssesesssssnnnseseesssssnnnnseseens 58
8.4.1. ElektroinStalAciju drOSTDA ............cccuvvieeiuiieeiiiieeeiee et e et e et e st e e et e e e eeesaeeessaaeessseaeeas 58
8.4.2. L 1= Qo =T q LoV e o XY < Lo T 59
8.5. GAZE UN VENTILACHA 1. ettttteee e e ettt et e e e e ettt e e e e s et e et e e e e s esanbatteeeeeesaanbabaeeeeeesannbsbaaeeeessesannreeeeas 61
8.6, SKANAS IZOLACHA vttt e e eeeettteieeeeeeeteteaseseeseesssenaeeesasersnansesessnsssnansesessssssnnnssesesssssnnnseseeessssnnnseeeees 62
8.7. KLIENTU DROSIBA LAUKU TURISMA MITNE ..eiiiieeieieieieieieieeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseseeeseeesesessseseseseseeseens 63
8.7.1. (84 (e o X e [ Lo TS PUPSUUPUPROY
8.7.2. F Y L= e I o T PO PPPRPRN
8.7.3. IMGTAZIVIIEKI ...ttt ettt ettt ettt et e e st e e st e s ettt e e sabaeesstaasansneeeas
8.7.4. Pirma palidziba ......
8.7.5. Slidenas gridas ...
8.7.6. KGpnes........cccceveeeuennnn.
8.7.7. 1€€JAS APGAISINOJUMS ...ttt ettt e e e ettt e e e e e s st teaeesasasssteaeaeesaassnenes 71
8.7.8. ZBMQAS TUIVIS c.vveeeiiieeiee ettt e e sttt e et e et e e s tat e e s satsaeesastsesastaasastsasssasesesstaasassnaannanes 72
9. DROSIBA ATPUTAS TELPAS......ceeuieeieeeeisscesesesssssesesessesssssssessessesssssssssssssssssssssssssesssenses 73
9.1. SAUNAS UN PELDBASEINI ...
S Y ) O TP PP PP PP
0.3, FITNESA ZALE . .eeevtvtuuneeeeererersnniaseeesesssunseseessssssnnsasesssssssnnseseessssssnnasesessssssnnnnsessssssssnnseseesssssnnnneeneees
9.4. CITAS KLIENTIEM IZMANTOJAMAS ZONAS ... eeeruneertrieeerrueeessueersnneeessneesesneeersneesssnseesssnesessnaeeessnneessnnnees 76
10. DROSIBA AKTIVAJA ATPUTAL.......coveereneneeenesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssns 77
10.1. UDENS SPORTS: LAIVAS, UDENS VELOSIPEDI, UDENS MOTOCIKLL.....eveuveviereserereesressessessessesesereessesessessesnes 77
10.2. ZIRGU IZJADES ..uuueeeeeeeeruuueseeeesressnniaseeessssssnnaseeessssssnnasessssssssnnsesessssssssnnseseesssssssnssesessssssnnnsesessssses 78
110.3. DABAS TAKAS .vvuuueeeeeeeetuuueeeeeesrersnnaseeesessssnnaseeessssssnnasessssssssnnsesessssssssnnsesesssssssnnnsesessssssnnneressssssses 79

10.4. VELOSIPEDI
10.5. PELDESANA

11. PARTIKAS UN DZERIENU DROSIBA .......ccceeiverereeriiesessessesssseesessessessessssessessessessssessessesssensen 82
11.1. LIKUMDOSANAS UN VISPAREJAS PRASIBAS ...eeevvrrrerrrererreeeeerreresereseseresesesesssesssesssssssesssssererssesemsrsssmsrmree 82
11.2. PARTIKAS APRITE UN EDIENA GATAVOSANAS HIGIENA ..evvuueieeeiereetiiiiieeeeerrrstsieeeeeeeessssieeeeessrssssnnesessseseses 83

11.3. PARTIKAS RAZOSANA UN TIRDZNIECIBA ..vevvvvrerererererererereeeereesesesesesesesesssssssssssssssssssessssssseressssssrsssssrsrne 85




_ Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

Ievads

Saja rokasgramata apkopota informacija par drosibas aspektiem lauku tirisma mitnés Latvija.
DroSibas aspekti parskatiti no likumdoSanas viedokla, no uznémuma darbibas viedokla, ka arT no
klientu un saimnieku drogibas viedokla. ST rokasgramata tapusi projekta SAFETUR ietvaros ar EK
Leonardo da Vinc¢i Mazizglitibas programmas atbalstu (projekts Nr. (2012-1-LV1-LEO05-03389), un ir
Latvijas versija kopigajai projekta partneru izstradatajai Eiropas lauku tdrisma drosibas rokasgramatai.
Taja apkopoti drosibas jautajumi un prasibas lauku tlrisma mitnés visa Eiropa, sniedzot parskatu
lauku tlrisma nozares profesionaliem par kopigajiem drosibas aspektiem un sniedzot komentarus par
katras valsts likumdoSanas risinajumiem konkrétajos drosibas aspektos.

Latvijas versija esam aprakstijusi aktualo situaciju un prasibas musu valsti, ieklaujot arT veiksmigus
piemérus un praktiskus risinajumus dazadam situacijam Eiropas valstis, kas var noderét lauku tlrisma
uznéméjiem Latvija. Sis rokasgramatas mérkis ir palidzét lauku tdrisma uznéméjiem apzinaties savas
tiesibas un pienakumus, likumdosanas, kvalitates sistému, un klientu prasibas, kas jaievéro, lai bizness
batu iespéjami pasargats no negadijumiem un nepatikamiem parsteigumiem.

Rokasgramata izmantojama ka visparéjs uzzinu materials. Situacija likumdosanas un citu prasibu joma
ir maniga, tadé| rokasgramata ir noraditas saites un atsauces uz konkrétiem likumdosanas aktiem, kas
izmainu gadijuma tiek atjauninati. Lauku tarisma specifiska un aktuala informacija vienmér atrodama
asociacijas ,Lauku celotajs” profesionalas informacijas sadala www.prof.celotajs.lv un lauku tdrisma
uznéméju diskusiju portala www.macies.celotajs.lv

Pateicamies par sadarbibu rokasgramatas tapsana visiem projekta partneriem:

v" Norvégijas lauku tirisma un vietéjo partikas razotdju asociacijai HANEN

http://www.hanen.no/

Bulgarijas alternativa tlrisma asociacijai BAAT www.baatbg.org

Eiropas lauku trisma organizacijai EUROGITES www.eurogites.org

PRODEC Consultores www.raar.es

Lietuvas lauku tarisma asociacijai http://www.atostogoskaime.lt

Anglijas lauku tdrisma organizacijai Farm Stay UK Limited http://www.farmstay.co.uk/

D N N N N NN

Latvijas Lauku Tarisma Asociacija "Lauku celotajs" www.celotajs.lv

Visi projekta rezultati ir pieejami projekta majas lapa:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/SAFETUR/project results_en.html
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Visparéjas prasibas drosibai

1.Visparejas prasibas drosibai

1.1.Licences, atlaujas un saskanojumi lauku turisma uznemejdarbibai

Lauku tUrisma uznéméjdarbibai nepiecieSamas atlaujas un saskanojumi no valsts, regionalajam
un vietéjam iestadém ieveérojami atskiras atkartba no uznémuma veida:

e Mazas lauku tlrisma mitnes, pieméram, “B&B” — naktsmajas ar brokastim un nelielas
brivdienu majas daudzas valstis netiek uzkatitas par uznéméjdarbibu. Tadéjadi netiek
piemérotas daudzas prasibas, kas attiecas pakalpojumu sniedzéjiem vai biznesa
uznémumiem.

e (Citos gadijumos tiek pieméroti visi uznéméjdarbibu reglamentéjoSie noteikumi un
likumdosana, kas attiecas uz pakalpojumu sniegSanu.

1.1.1.Vispare€jas prasibas ekam
Visparéja Informacija

Atseviskas brivdienu majas un privatas naktsmitnes ar 3-5
viesu gulamistabam bieZi netiek uzskatitas par biznesa
uznémumiem un sabiedriskas lieto$anas ékam. Sajos
gadijumos spéka ir privato dzivojamo éku celtniecibas un
dro$ibas noteikumi. Tpasas papildus prasibas var piemérot,
ja naktsmitne piedava ari édinasanu. DaZos gadijumos
pastav papildu prasibas ugunsdroSibai. Prasibas &kam ir
sareZgits jautajums, kas dazadas Eiropas valstis tiek risinats
atskirigi. Lai precizétu informaciju, noskaidrojiet savas
valsts vai regiona likumdosanas prasibas.

Lielakas viesu majas vai brivdienu maju kompleksi parasti tiek uzskatiti par sabiedriskas lietosanas
ékam, tadé] nepiecieSamas visas attiecigas atlaujas un saskanojumi. Ja tiek celtas jaunas €ékas, ir
nepiecieSama buvatlauja. Pastav noteikumi attieciba uz eéku parbavi vai paplasinasanu, planosanu un
celtniecibu, ka art atbilstibu apbavei.

Kriteriji
= Jas zinat, kadi valsts, regiondlie un vietéjie biivniecibas noteikumi attiecas uz Jisu uznémumu
atbilstosi ta veidam un lielumam.
= Jasu uznémums atbilst attiecigajiem valsts, regiondlajiem un vietéjiem bdivniecibas
noteikumiem.

Valstu Piemeri

Ekam jaatbilst visparéjiem tehniskajiem noteikumiem. Specifiskas prasibas naktsmitném
aprakstitas nodala “Naktsmitnes drosiba”.

NepiecieSami attiecigo iestazu sertifikati/saskanojumi $adas jomas:

e Bulgarija: Drosibas prasibas nosaka bavniecibas noteikumi. Naktsmitnu ékas tiek pielidzinatas
sabiedriskas lietoSanas ékam. Ir spéka éku pieejamibas noteikumi, kas galvenokart nosaka
nepiecieSamas értibas, lai ékas varétu iek|dt un tas izmantot cilvéki ar Tpasam vajadzibam.
Eka jabat vismaz vienai WC tualetei, kas viegli sasniedzama no recepcijas un koplietoanas
telpam.
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e Lietuva: Lauku tlrisma pakalpojumus ir atlauts sniegt ari dzivojamas ékas. Spéka ir tadi pasi
visparéjie noteikumi ka privatam dzivojamam ékam. Ja €ka netiek izmantota ka privata
dzivojama €éka, tas bivniecibas dokumentos janorada cits izmantoSanas veids, pieméram,
rekreacija vai lauku tdrisms. Saskana ar tarisma likumu, lauku tirisma pakalpojumus atlauts
sniegt lauku apvidos vai mazpilsétas ar ne vairak ka 3000 iedzivotajiem.

o Norvégija: Katrai €kai nepiecieSama bivatlauja. To ir vieglak dabit uznémumiem, lai gan nav
atskiribu noteikumos privatpersonam un uznémumiem. Vienstava ékam nav specifisku
droSibas prasibu. Sakot no diviem staviem un 300m2 platibas katra stava, ekai tiek piemérota
Brannklasser klasifikacija, kur tas tiek iedalitas 1 — 4 klasser jeb [Tmenos. Pieméram, uz naftas
platformam attiecas 4. [imena prasibas, kamér vienstava ékam prasibu nav daudz. Vairak
informacijas par blvniecibas noteikumiem un pareizu éku celtniecibu oficialaja Direktorat for
Byggkvalite majas lapa: http://byggeregler.dibk.no/dxp/content/tekniskekrav/11/3/.

e Spanija: Lai atvértu uznémumu lauku apvidos, kur parasti vieniga atJauta uznémeéjdarbiba ir
lauksaimnieciba, ir nepiecieSama Tpasa at]auja. Atlaujas ir katras pasvaldibas kompetencé un
to izsniegSana saistita ar labumu, ko §1 uznémeéjdarbiba var dot vietéjai sabiedribai, tai skaita,
raditas darba vietas. So dokumentu sauc par Sabiedriskd Labuma Deklaraciju. Ja darbiba ir
bezpe|nas vai brivdienu mitnu iziréSana, tas tiek uzskatits ka 1pasnieka pastaviga vai pagaidu
dzives vieta. Lauku apvidos nav atlauts biveét jaunas dzivojamas ékas (ja tas nav saistitas ar
lauksaimniecibu). Ir atlauts atjaunot vecas ékas.

e Apvienota Karaliste: Lai uzsaktu naktsmitnu biznesu (B&B vai brivdienu majas), parveidotu,
paplasinatu vai parbdvétu esoSu éku vai uzblvétu jaunu, nepiecieSama bdvatjauja un
jaievéro bivniecibas noteikumi.
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1.1.2. Ugunsdrosiba
Visparéja Informacija

Pastav tehnisko noteikumu prasibas attieciba uz
elektriskajam instalacijam un elektroiericem, apkures [( ),'
sisttmam un kaminiem, meébelém un iekartas 4{4/
priekSmetiem, izmantojamiem materialiem, konstrukcijam, .%‘ [
izmériem, utt. Visparéjo ugunsdroSibu parbauda
ugunsdrosibas dienesti.

Kritériji

= Jas zindt, kadi ugunsdrosibas noteikumi attiecas uz jdsu uznémumu atbilstosi ta veidam un
lielumam.
= Jasu uznémums atbilst attiecigajiem ugunsdrosibas noteikumiem.

Valstu Piemeri

e  Bulgarija: Par ugunsdrosibu atbildigas iestades parbauda ugunsdrosibu saskana ar prasibam,
novértéjot ékas drosibas stavokli. Mébelém parsvara jabat ugunsdrosam.

e latvija: Ministru kabineta reguléjumi attiectlba uz uguns drosibu ir pieejami Seit:
http://likumi.lv/doc.php?id=84587. Ministrijas, vietéjas varas iestades, privatie un valsts
uznémumi, ka arl organizacijas, ir tiesiskas izsludinat papildus droSibas noteikumus. Latvija
pastav gan noteiktie uguns drosibas standarti, gan papildus - brivpratigi ieviestas prasibas no
darba devéja puses.

e Lietuva: Spéka ir ugunsdrosibas noteikumi gan privatam dzivojamam &kam, gan sabiedriskas
lietoSanas ekam.

e Norvégija: 4 limenu prasibas (ka punkta 1.1.1.) ir speka ar1 ugunsdrosibas joma. Kaminus,
krasnis un skurstenus atlauts bavét tikai sertificétiem specialistiem, saskana ar katras
pasvaldibas noteikumiem.

e Spanija: Tdrisma likumdoSana nosaka gan visparéjo ugunsdrosibas prasibu ievérosanu, gan
specifiskas prasibas tlristu mitném.

e Apvienota Karaliste: Saskana ar ugunsdrosibas likumdosanu, praktiski visas darba vietas, tai
skaita, viesnicas, viesu majas un tamlidzigas iestadeés, ir janozimé par ugunsdrosibu atbildiga
persona. Ir javeic “piemérots un pietiekams” ugunsdroSibas risku novértéjums, un ja
uznémuma ir vairak ka 5 darbinieki, riska novértéjumam jablt registrétam rakstiski. Jabat
noteiktai personai, kas ir atbildiga par ugunsdrosibas risku novértéjumu, ugunsdrosibas un
profilakses pasakumu ievérosanu. Ir jasastada ricibas plans arkartas situacijam. Viesu istabas,
pie ugunsgréka signalizacijas vietam darbinieku un koplietoSanas telpas jaizvieto instrukcija
“Ka Rikoties Ugunsgréka Gadijuma”.
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1.1.3. Udens apgades un kanalizacijas sistémas
Visparéja Informacija

Pastav tehnisko noteikumu prasibas Gdens apgades un
kanalizacijas iekartam un sistemam. Pilsétas, kur to
nodrosina sabiedriskie pakalpojumi, parasti specifisku
prasibu nav, tacu lauku apvidos tadas var bat. Lauku
thrisma kvalitates sistému ietvaros tiek parbaudits, vai
Gdens apgade un kanalizacija strada, vai nav nepatikamu
smaku un citu neértibu viesiem.

Kriteriji

Jas zinat, kadi adens apgades un kanalizdcijas noteikumi attiecas uz jasu uznémumu.

Jasu uznémuma Gdens apgddes un kanalizdcijas sistémas atbilst noteiktajam prasibam
atbilstosi uznémuma veidam un lielumam.

= Udens apgades un kanalizacijas sistémas ir laba tehniska kartiba.

=
=

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: Par ugunsdrosibu atbildigas iestades parbauda ugunsdroSibu saskana ar
prasibam, novértéjot €kas drosibas stavokli. Mébelém parsvara jabat ugunsdrosam.

e Lietuva: Spéka ir ugunsdroSibas noteikumi gan privatam dzivojamam ékam, gan
sabiedriskas lietoSanas ekam.

e Norvégija: 4 imenu prasibas (ka punkta 1.1.1.) ir spéka ari ugunsdrosibas joma. Kaminus,
krasnis un skurstenus atlauts bavét tikai sertificétiem specialistiem, saskana ar katras
pasvaldibas noteikumiem.

e Spanija: Tdrisma likumdoSana nosaka gan visparéjo ugunsdrosibas prasibu ievérosanu,
gan specifiskas prasibas tlristu mitném.

e Apvienota Karaliste: Saskana ar ugunsdrosibas likumdosSanu, praktiski visas darba vietas,
tai skaita, viesnicas, viesu majas un tamlidzigas iestadeés, ir janozimé par ugunsdrosibu
atbildiga persona. Ir javeic “piemérots un pietiekams” ugunsdrosibas risku novértéjums,
un ja uznémuma ir vairak ka 5 darbinieki, riska novértéjumam jabat registrétam rakstiski.
Jabat noteiktai personai, kas ir atbildiga par ugunsdroSibas risku novértéjumu,
ugunsdrosibas un profilakses pasakumu ievérosanu. Ir jasastada ricibas plans arkartas
situacijam. Viesu istabas, pie ugunsgréka signalizacijas vietam darbinieku un
koplietosanas telpas jaizvieto instrukcija “Ka Rikoties Ugunsgréka Gadijuma”.
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1.1.4. Udens kvalitate
Visparéja Informacija

Pastav zinami tehniskie noteikumi un inspekciju parbaude -
attieciba uz Gdens ieguves avotiem un ta kvalitati, ko var
parbaudit laboratorijas analizés. Var bt prasiba, ka Gdens
ieguves avotiem jabat partikas un higiénas kontroles
dienestu parbauditiem. Dazas valstis tiek prasita
laboratorijas analize, kas apliecina Gdens kvalitati apliecina,

un tas rezultatiem jaatrodas viesiem redzama vieta.

Kritéeriji

= Jas varat uzradit derigu partikas un higiénas dienestu izsniegtu sertifikatu, ja tas
nepieciesams atbilsto$i noteikumu prasibam.

= Jas varat uzradit Gdens laboratorijas analiZu rezultatus, ja tas nepieciesams atbilstosi
noteikumu prasibam.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: NepiecieSama Partikas DroSibas Agentliras parbaude. Naktsmitne var izmantot
alternativus Gdens nemsanas avotus, ja tie ir atbilstoSi saimniecibas vajadzibam.

e Latvija: Udens kvalitates noteikumi ki kopums attiecas uz partikas un higiénas regulam. Ja
Gdens nak no sabiedriskas Gdensapgades sistémas, uzraudziba ir nepiecieSama reizi divos
gados (http://likumi.lv/doc.php?id=75442). Tada gadijuma Gdensuzraudziba kvalitate ir
nepiecieSama, un rezidents pats to neveic. Ja tas nav sertificéts, vai iestades apstiprinajusas,
naktsmitnes viesiem ir janodroSina ar atsevisks dzeramais Gdens.

e Lietuva: Dzeramais Udens reizi gada japarbauda laboratorija.
e Norvégija: Naktsmitnu uznémumiem jaizmanto publiski piegadatais Gdens. Ja tiek izmantoti
privati resursi, Gdens kvalitate japarbauda laboratorija. Spéka ir ES higiénas normas tdens

kvalitatei.

e  Spanija: sk. punktu 1.1.3.

e Apvienota Karaliste: NepiecieSams apstiprinajums no atzitas agentlras. Vietéjam varas
iestadém javeic privato Gdens nemsanas gruntsiidenu analizes.
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1.1.5.
Visparéja Informacija
Atkritumu  apsaimniekoSanas prasibas parasti tiek

piemérotas lauku apvidos, kur nav pieejami sabiedriskie
atkritumu savaksanas pakalpojumi.

Kriteriji

Atkritumu izveSana

= Jds izmantojat atbilstosa atkritumu apsaimniekoSanas uznémuma pakalpojumus.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Ja atkritumu savakSana netiek piedavata ka publisks pakalpojums, naktsmitnei
vietéja pasvaldiba jadeklaré, kada veida tiks apsaimniekoti atkritumi. No 2013. gada katram
uznémumam pasam jaorganizé atkritumu apsaimniekoSana. Noteikumi prasa, lai katrs
uznémumes slédz atkritumu apsaimniekosanas ligumu, tacu praksé tas nenotiek.

Latvija: Visiem izmitinasanas pakalpojumu sniedzéjiem ir javienojas ar atkritumu
apsaimniekosSanas un parstrades uznémumiem par atkritumu savakSanu. DaZos Latvijas lauku
rajonos ir iesp&jams skirot atkritumus kempinga vietas vai viesnicas.

Lietuva: Visiem naktsmitnu TpasSniekiem jabat noslégtiem ligumiem par atkritumu izveSanu.

Norvégija: Katrai majsaimniecibai jabat ligumam par atkritumu savaksanu. Brivdienu majas
atkritumu apjoms tiek aprékinats ka puse no majsaimniecibas atkritumu apjoma. Kempinga
majas atkritumu apjoms tiek aprékinats ka viena ceturta dala no majsaimniecibas atkritumu
apjoma. Kempingu Tpasnieki var nomat atkritumu konteinerus no specializéta uznémuma,
izmaksas atkarigas no tilpuma. Vairak informacijas:
http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx,

http://bir.no/birbedrift/Sider/Bransjerelaterteloesninger.aspx

Spanija: Pilsétas atkritumu savakSana ir komunals pakalpojums un ta izmantoSanu var
pieradit ar kvitim par pakalpojumu apmaksu. Laukos atkritumu apsaimniekoSana jaorganizée
un japierada pasam saimniekam, nogadajot atkritumus vismaz lidz tuvakajam atkritumu
savaksanas punktam.

Apvienota Karaliste: Ja uznémums atrodas saimnieku gimenes maja, atkritumu izvesana tiek
ieklauta komunalajos maksajumos. Ja uznémums ir lielaks, tiek pieméroti komercialo
uznémumu tarifi.
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1.1.6. Gaze un ventilacija
Visparéja Informacija

Prasibas nosaka blvnormativi, vai arl tas ir ietvertas (7
sertifikata prasibas gazes iekartu uzstadiSanai, utt.
Naktsmitnes telpu apsaimniekotajs ir atbildigs par to, lai
gazes iekartam un dimvadiem tiek veikta regulara apkope
un parbaudes. Pamata prasiba ir sniegt klientiem tikai un
vienigi droSus pakalpojumus un garantét drosSibu visa
pakalpojuma izmanto3anas laika.

Kritériji

= Jis zinat, kadas ir prasibas gazes apgadei un ventilacijai.
= Jasu uznémums atbilst gazes un ventilacijas drosibas prasibam.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Laukos nav daudz naktsmitnu, kuras ir gazes apgade, tomér zinamas noteikumu
prasibas pastav. Gazes apgades sistému reizi gada japarbauda un jasertificé attiecigam
iestadem.

e Latvija: Gazes prasibas reglamenté Ministru kabineta noteikumi Nr 23, 20 1999. gada janvari,
kas pazistami ka noteikumi par piegadi un gazes izmantoSanu, noradot attiecibas starp
piegadataju un patérétaju, ja gaze tiek piegadata un izmantota. Gazes piegades sistémas un
iekartas publiskajas €kas projekté saskano ar attiecigajiem noteikumiem un normam,
ieskaitot tos, kas ir ieklauti Latvijas blvniecibas normativajos aktos LBM 211-98, daudzstavu,
daudzdzivok|u dzivojamajas €kas.

o Ventilacija: To regulé blvniecibas reglaments LBM 231-03, apkures un ventilacijas
dzivojamajas un publiskajas ékas (Ministru kabineta noteikumi Nr. 534, 2003.
gada 23. septembri). Tie nosaka visparéjas drosibas prasibas ventilacijas un gaisa
kondicionésanas sisttmam un iekartam virtuvés un sanitarajos mezglos.
Ventilacijas caurules virtuvés un sanitaro mezglu dzivojamas ékas var pievienot
visparéjo ventilacijas sistéemu, bet ar atsevisku kanalu katram dzivoklim. Dabiska
ventilacija ir janodrosina telpas, tie ir, logi, kurus var atvért, logi ar ventilacijas
ramjiem vai Tpasu atveri arsienam. Istabu dizains, kur dabiska ventilacija ir
neiespéjami netiek iedrosinats.

e Lietuva: n/a (nav attiecinams)
e Norvégija: n/a

e Spanija: NepiecieSams sertificéta tehnika atzinums, ka sistéma ir darba kartiba. Ja Sada
atzinuma nav, elektribas vai gazes apgades sistéma tiek uzskatita par nelikumigu.

e Apvienota Karaliste: Naktsmitnes saimnieki ir atbildigi par gazes iekartu un dimvadu drosu
ekspluataciju un parbaudém. Drosibas parbaudes javeic Gas Safe registrétam inZenierim.
Elektroiekartu droSibas noteikumi prasa, lai visas uznémuma izmantotas elektroierices ir
drosas. Nav atsevisku prasibu ikgadéjai apkopei, bet ir stingri ieteicams, ka elektroierices
regulari parbauda un veic apkopi sertificéts elektrikis. Visparéjas drosibas prasibas ir spéeka
pasapkalposanas brivdienu majam. Batiska prasiba ir, ka viesiem tiek piedavati tikai un
vienigi drosi produkti, un ka tie ir drosi visu darbibas laiku.
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Profilakses Pasakumi

AN N NN

Izmantojiet adekvatas diimu izvadiSanas un ventilacjas sistémas.
Kontroléjiet temperatdru, gaisa mitrumu un ventilaciju jisu darba vieta.
Uzturiet ierices laba tehniska kartiba.

Izmantojiet personiskos aizsarglidzek|us.

Katra darba veikSanai izmantojiet atbilstoSu darba apgérbu.
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1.1.7.Licences tiirisma pakalpojumu sniegSanai
Visparéja Informacija

DaZzas Eiropas valstis lauku tdrisma naktsmitne drikst
darboties tikai ka licencéts uznémums. ES likumdoSana
nereglamenté lauku tdrismu. Licences lauku tdrisma
uznéméjdarbibai nosaka nacionalas likumdosSanas.

Kriteriji
= Jums ir lauku tdrisma uznéméjdarbibai nepiecieSamas licences/atlaujas.
Valstu Pieméri

e  Bulgarija: Brivdienu majas un viesu majas (Iidz 10 istabam) jaregistré ka uznémums vai telpas
ar biznesa iespéjam. Tikai istabas (lidz 5 istabam) privata saimnieka maja vai dzivokli, kura
dzivo ar vins pats, netiek uzskatitas par biznesa uznémumu, un saimnieks maksa tikai vienu
nodokli.

e  Latvija: Nav ipasu prasibu.

e Lietuva: Lai sniegtu lauku tdrisma pakalpojumus, jaregistréjas Nacionalaja Tarisma Parvaldé.
Parvaldei jaiesniedz naktsmitnu pakalpojumu sniedz&ja deklaracija. Lauku tdrisma
pakalpojumu sniedz&éjam v
ar bat lidz 20 naktsmitnes €ku vienibu ar izmitinaSanas iespéjam lidz 50 personam.

e Norvégija: Jaregistré uznémums, pieméram, ferma. Fiziskas personas, nemaksajot nodokli,
var gt gada ienakumus lidz €1200. lenakumiem, kas parsniedz So summu, tiek piemérots
28% nodoklis. Nav nepiecieSama licence. Vairak informacijas par brivdienu majas izmaksam:
http://www.dn.no/privatokonomi/article2472212.ece.

e  Spanija: Pakalpojumi jaregistré tlrisma parvaldes iestadés. Ir divi veidi:
o Pilna apjoma biznesam nepiecieSami visi dokumenti, tai skaita, €ku projekti,
sertifikati, TpaSuma registrs, utt.
o Telpu izirésanai vai bezpelnas uznémumiem pietiek ar vienkarsotu deklaraciju.

e Apvienota Karaliste: Ir nepiecieSama bivatlauja un jaievéro bivniecibas prasibas, ja planojat
uzsakt lauku tdrisma uznéméjdarbibu (B&B vai pasapkalposanas maja/dzivoklis), ka ari, lai
parveidotu, paplasinatu vai parbivétu esoSo Tpasumu vai celtu jaunas €kas. Jakonsultéjas ar
vietéjas pasvaldibas planosanas departamentu un jasanem projekta atlauja.
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1.1.8.Road Signs

Visparéja Informacija

atsSkiras dazadas valstis. Parasti ir standarta noteikumi un

T
Noteikumi attieciba uz cela noradém un to izvietoSanu @*‘
prasibas attieciba uz: Akijl@\,u

Kriteriji
=

=

Novietojumu, piem., pie galvenajiem celiem, pie

iebraucama cela, utt.

Veidu, piem., reklama, ar apgaismojumu vai bez, virziena norades, norades pie ieejas, utt..
Nosacijumiem, piem., iestades, ar ko nepiecieSams saskanot tlrisma uznémumu norades,
piem., vietéjas planosanas iestades, satiksmes direkcijas, utt.

Jasu uznémumam ir uzstaditas cela norades atbilstosSi minimalajam likumdosanas prasibam
vai visparéjiem noteikumiem.
Jasu uznémumam ir pieejamas GPS koordinates.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Virziena norazu uzstadisana lauku tirisma mitném:
o Arpus apdzivotas vietas vai pie pagrieziena:
= a) uzlielceliem: 1000 lidz 2000 metru attaluma;
= b) uz citiem celiem: 200 lidz 300 metru attaluma;

o Ciematos: 100 Iidz 150 metru attaluma pirms naktsmitnes vai pirms pagrieziena
uz to, un pie pasa pagrieziena.

o Virziens un attalums lidz naktsmitnei janorada ceja norades apakséja dala vai uz
atseviskas norades.

= Zimém jabdt vienadas formas un vienadas krasas, nepiecieSams
apstiprinajums no vietéjam satiksmes parvaldes iestadem.

= Citas Zimes jasaskano ar vietéjam pasvaldibam. Par cela zimes uzstadiSanu
jamaksa nodoklis, atkariba no tas veida un lieluma.

Lietuva: Cela zZimes jasaskano ar attieciga cela apsaimniekotaju. Vietéjo ceJu gadijuma ta var
blt vietéja pasvaldiba, regionalas vai valsts nozimes celus apsaimnieko regionalas ceju
parvaldes.

Latvija: Pastav noteikumi, kas apstiprinati Ministru kabineta, jo atbildiga iestade par
celazimém ir Latvijas Valsts ceju (LVC) Tehniska komisija. Latvijas cela zimju standarti ir LVS
77 un Cela apziméjumu LVS 85. iesaistitas institlicijas ir: CSDD, Satiksmes ministrija un
Ekonomikas ministrija.

Norvégija: Lauku tlirisma Tpasas cela norades jasaskano ar varas iestadém. Ir atskirigas cenas
HANEN organizacijas biedriem un tiem, kas nav biedri. Vairak informacijas:
http://www.regjeringen.no/nb/dokumentarkiv/Regjeringen-Bondevik-Il/Imd/Nyheter-og-

pressemeldinger/2005/nytt vegskilt for gardsmat og bygdeturis.html?id=258867
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e Spanija: Cela norazu veids nav formali apstiprinats. Ir oficiala standarta zZimes, tacu tas netiek
pieskaititas pie formali apstiprinatajam cela zimém. Tas biezi rada sarezgijumus, jo tdrisma ir
prasiba uzstadit cela norades, savukart celu apsaimniekotaji Sis norades novac, jo tas nav
oficiali apstiprinatas cela zimes.

e Apvienota Karaliste: Lai uzstaditu norades un/vai reklamas arpus telpam, konkrétai noradei
var blt nepiecieSams saskanojums ar planosanas iestadém. Saskanojuma nepiecieSamiba
atkariga no norades veida — vai ta ir pilniba vai daléji apgaismota, neapgaismota — un art no
uzstadiSanas vietas. Jagaranté, ka jasu uzstadita norade nav maldinosa, jo maldinoSa norade
ir likumparkapums (likumdosana par negodigu tirdzniecibu un maldinosu marketingu).
Vietéjas pasvaldibas celu departaments konsultés attieciba par brinas vai baltas tdrisma
norades uzstadisanu.
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1.1.9. TV un autortiesibu licences
Visparéja Informacija

Ja viesu maja ir pieejama mauzikas ierakstu atskanosanas
aparatlra, TpasSniekam janoslédz ligums ar autortiesibu
agentdram, kas atbildigas par muzikas ierakstu publisku
atskanosanu. Eiropa ir divas galvenas institlcijas: viena
parstav mazikas autorus un otra — maksliniekus. Katrai
organizacijai ir savs atskirigs ligums.

Kritériji

= Ja Jis nodrosinat mazikas ierakstu atskanosanas vai parraidiSanas iespéjas publiska telpa,
Jums ir ligums ar attiecigajam organizéacijam, kas darbojas Jisu valstr.

Valstu Piemeri

Bulgarija: Bulgarija ir divas organizacijas:

o ,Prophon”, kas apvieno izpilditajmaksliniekus un fonogrammu producentus. Vairak
informacijas: http://www.prophon.org/.

o ,Mizikas Autors”, kas apvieno komponistus, rakstniekus un izdevéjus. Vairak
informacijas: http://www.musicautor.org

o Visam naktsmitném jaslédz ligumi ar abam organizacijam.
e Lietuva: ir divas saistosSas organizacijas. Katrai ir savs ligums:
o LATGA-Air autortiesibu parvaldibas asociacija: www.latga.lt.

o AGATA - Lietuvas Blakustiesibu Asociacija darbojas izpilditajmakslinieku un
fonogrammu producentu laba.

e latvija: Ja mazika tiek spéléta apartamentos, pieméram, TV, radio, dators, utt, tad
Tpasniekam ir pienakums veikt ligumu ar divam saisto$ajam organizacijam. Katrai
nepiecieSams atsevisks ligums:

o Autortiestbu un komunicésanas konsultaciju agenttra / Latvijas Autoru apvieniba
(AKKA / LAA): http://www.akka-laa.lv/.

o Asociacija Latvijas maksliniekiem un producentu: http://www.laipa.org/.

o Nekadi specifiski noteikumi paredzéti lauku tdrisma mitném.

e Norvégija: Lielakiem naktsmitnu uznémumiem noteikumi aprakstiti Seit:
http://www.tono.no/Hotell%2C+Overnatting+og+Restaurant.564.cms.  Brivdienu  maju
saimnieki ~maksa par TV  pieslegumu ar  publiskas lietoSanas  atlauju.

https://parabol.canaldigital.no/Om-Canal-Digital-Norge/Bedrift/

e Spanija: Uznémumiem jaregistréjas Autoru Apvieniba (SGAE) un jamaksa gada maksa. Lauku
tarisma Sis noteikums biezi netiek ne ievérots, ne kontroléts.

e Apvienota Karaliste: piedavajot jebkada veida naktsmitnes pakalpojumus uz Tsu laiku, ja
naktsmitné ir TV, nepiecieSama “Hotel and Mobile Units Television License” (viesnicu



http://www.akka-laa.lv/
http://www.laipa.org/
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licence). Ja uznémuma publiski tiek atskanota vai izpildita ar autortiesibam aizsargata muzika,
var bit nepiecieSama PRS (Performing Rights Society) mizikas licence. Ja tiek piedavatas DVD
filmas, ir nepiecieSama ,DVD Concierge” licence. Ja aparatlra ir viesu istabas, ir
nepiecieSama ,Hotel Vision licence”.

Situacija Eiropa

Eiropas lauku tlrisma organizacija ,Eurogites” ir apkopojusi parskatu par prasibam un maksu muzikas
atskanosanai vairakas Eiropas valstis. Tabulu skatit Seit!
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1.1.10. Saunas licence

Visparéja Informacija

Valstis, kur sauna ir populara, bivnormativu ietvaros pastav tehniski noteikumi saunam gan ka
atseviskam ékam, gan tad, ja sauna ir ieblvéta dzivojama maja vai dzivokll. Speka ir ari higiénas
prasibas. Dazas valstis tiek prasita publiskas saunas licence.

Kriteriji

= Jums ir nepiecieSama licence vai atlauja.

Valstu Pieméri
e  Bulgarija: Bulgarija ir divas organizacijas:

o ,Prophon”, kas apvieno izpilditajmaksliniekus un fonogrammu producentus. Vairak
informacijas: http://www.prophon.org/.

o ,Mizikas Autors”, kas apvieno komponistus, rakstniekus un izdevéjus. Vairak
informacijas: http://www.musicautor.org

=Visam naktsmitném jaslédz ligumi ar abam organizacijam.
e Lietuva: ir divas saistoSas organizacijas. Katrai ir savs ligums:
o LATGA-A ir autortiesibu parvaldibas asociacija: www.latga.lt.

o AGATA - Lietuvas Blakustiesibu Asociacija darbojas izpilditajmakslinieku un
fonogrammu producentu laba.

o Norvégija: Lielakiem naktsmitnu uznémumiem noteikumi aprakstiti Seit:
http://www.tono.no/Hotell%2C+Overnatting+og+Restaurant.564.cms. Brivdienu maju
saimnieki ~maksa par TV  pieslegumu ar  publiskas lietosanas  atlauju.

https://parabol.canaldigital.no/Om-Canal-Digital-Norge/Bedrift/

e Spanija: Uznémumiem jaregistréjas Autoru Apvieniba (SGAE) un jamaksa gada maksa. Lauku
tdrisma Sis noteikums biezi netiek ne ievérots, ne kontroléts.

e Apvienota Karaliste: piedavajot jebkada veida naktsmitnes pakalpojumus uz Tsu laiku, ja
naktsmitné ir TV, nepiecieSama “Hotel and Mobile Units Television License” (viesnicu
licence). Ja uznémuma publiski tiek atskanota vai izpildita ar autortiesibam aizsargata muzika,
var bit nepiecieSama PRS (Performing Rights Society) mazikas licence. Ja tiek piedavatas DVD
filmas, ir nepiecieSama ,DVD Concierge” licence. Ja aparatlira ir viesu istabas, ir
nepiecieSama ,Hotel Vision licence”.



http://www.latga.lt/
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1.1.11. Peldbaseina licence
Visparéja Informacija

Dazas valstis uz peldbaseiniem tiek attiecinati publisko peldbaseinu veselibas un drosibas noteikumi
pat tad, ja peldbaseins atrodas atseviska brivdienu maja. Citas valstis nepastav nekadi Tpasi noteikumi
attieciba uz peldbaseiniem, atkariba no t3, vai peldbaseins tiek atzits ka publisks vai privats.

Kriteriji

= Jums ir nepiecieSama licence vai atlauja.
Valstu Pieméri

e Bulgarija: Ir jabut atbildigajai personai, kas prot peldét un sniegt pirmo palidzibu. Ja
peldbaseins ir liels, un tas tiek piedavats ne tikai naktsmitnes viesiem, bet ka publisks
pakalpojums, ir jabGt ari glab&jam.

e Latvija: Ir noteikumi un higiénas normas, kas attiecas uz sabiedriskas lietoSanas baseiniem
(http://likumi.lv/doc.php?id=13858), tai skaita lauku tdrisma mitnés, kas nodrosina to
pieejamibu. Ir preferencidlie maza izméra baseini, (5 cbm3 un mazak), kas visbiezak tiek
izmantoti lauku tarisma.

e Lietuva: Ja pakalpojums tiek piedavats ne tikai naktsmitnes viesiem, saunai un baseinam
jabat sertificétiem. Ja Sie pakalpojumi tiek sniegti tikai naksSnojoSiem viesiem, tad
nepiecieSama higiénas aplieciba.

e Norvégija: Baseiniem ir speka higiénas normas. Lauku apvidos baseini ir rets pakalpojums.

e Spanija: Ja baseins ir ka uznémuma pakalpojums, tam jaatbilst publisko baseinu prasibam.
Prasibas ir diezgan ierobeZojoSas un mazakiem naktsmitnu uznémumiem grati izpildamas. Ja
baseins netiek uzskatits par komercialu pakalpojumu, prasibas atskiras atkariba no sanitaro
iestazu interpretacijas. Dazas institlicijas uzskata Sadus baseinus ka dalu no privatas majas un
nepieméro publisko peldbaseinu prasibas, kamér citas iestades uzstaj, ka baseins tomer ir
publisks pakalpojums un tam jaatbilst visiem noteikumiem.

e Apvienota Karaliste: Nav 1pasu noteikumu peldbaseina vai vingrosanas zales drosibai, tacu
jaievéro visparéja veselibas un drosibas likumdosana. Galvena atbildiba saistiba ar klientu
drosibu, piedavajot baseinu vai vingrosanas zali, ir noteikta Veselibas un Darba DroSibas Akta
(Health and Safety at Work Act 1974) un Veselibas un Darba Drosibas levérosanas
Noteikumos (Management of Health and Safety at Work Regulations 1999).
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1.1.12. Alkohola licence

Visparéja Informacija

Licence ir obligata prasiba alkoholisko dzérienu pardosanai. / 3
Dazadas Eiropas valstis prasibas atSkiras. MajraZotaju )

produkcijai var bat specifiski noteikumi vai fransize.

Skatit tabulu.

Kriteriji
= Jums ir nepiecieSama licence vai atlauja

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Virs 10 litriem stipra alkohola un virs 90 litriem vina pardosanai nepiecieSama
atlauja.

e Lietuva: Lai pirktu un pardotu alkoholu, nepiecieSama licence no valsts iestadém. Alkohola
izgatavosana un glabasana majas apstak|os ir nelikumiga.

e latvija: Ir likumigi pardot un razot spirtu saskana ar Alkohola likumu
(http://likumi.lv/doc.php?id=88009). Pastav preferences attiecas uz mazajiem razotajiem, jo
2011.gada likumu lobéja Latvijas Lauku tlrisma asociacijas. Komersants, kas razo vinu,
raudzeto dzeérienu vai citu alkoholisko dzérienu, ko pats ieguvis no produktiem, kas iegti
darzos vai bisu darzos un ir ST komersanta Tpasuma vai komersants $is plantacijas iznoma, vai
ari produkcija tiek kultiveta no savvalas kultGraugiem, ir tiesibas sanemt licenci ar
atvieglotiem nosacijumiem, licenz&tai majrazosanai, ka arf tiesibas sanemt atvieglojumus par
registraciju akcizes nodok|a nodroSinajumu, nodrosinot, ka:

o Kopsumma sarazota vina vai raudzétie dzérieni neparsniedz 15 000 litru
kalendaraja gada;

o AbsolGta alkohola koncentracija sarazotaja alkoholiskaja dzériena neparsniedz
100 litrus kalendaraja gada.

o Jaiepriek$ komersants saraZo vinu vai raudzétie dzérieni kopéja summa, kas nav
parsniegt 1000 litrus kalendaraja gada, vinam vai vinai ir atbrivoti no pienakuma
iesniegt akcizes nodok|a nodrosinajumu.

e Norvégija: Alkohola gatavo$ana majas apstaklos ir nelikumiga. Lai trisma uznémums varétu
pardot viesiem alkoholu, nepiecieSama vietéjas pasvaldibas izsniegta licence, kas ietver
attiecigu nodokli. Tikai alkohola tirgosanai licence nepastav, jo esosa licence ietver arl
édinasanas pakalpojumus.

e Spanija: Nav ierobezojumu.

e Apvienota Karaliste: Alkoholisko dzérienu pardoSanai nepiecieSama licence. Ir divu veidu
licences: telpam un personiska licence. Vairak informacijas LicencéSanas Akta (The Licensing
Act 2003).
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Visparéjas prasibas drosibai

1.1.13. Izklaides pasakumu licence
Visparéja Informacija

Ja rikojat publiskus pasakumus, pieméram, sporta spéles, dejas, koncertus, kino vakarus, utt., parasti
nepiecieSama atlauja no pasvaldibas. Formalitates atSkiras atkariba no pasakuma méroga, veida un
daltbnieku skaita. Pastav noteikumi attieciba uz pielaujamo trokSna limeni un citiem iesp&jamiem
traucéjumiem vietéjiem iedzivotajiem.

Kritéeriji

= Jums ir visi nepieciesamie saskanojumi un licences, lai organizétu atsevisku vai regularu
publisku pasakumu.

Valstu Piemeri

e  Bulgarija: Publisku pasakumu rikoSanai atlauju izsniedz vietéjas pasvaldibas, ja pasakuma
paredzéts piedalities vairak cilvékiem, neka ir vietu attiecigaja lauku tdrisma uznémuma. Ja
pasakums tiek rikots tikai naktsmitnes viesiem, jaievéro noteikumi attieciba uz troksna
[Tmeni.

e  Latvija: Prasibas un noteikumi, par publisko pasakumu rikosanu ir apkopoti dokumenta, kuru
ir izstradajusi Latvijas Lauku Tdrisma Asociacija, balstoties uz savu pieredzi, organizéjot
Sliteres nacionala parka "Celotaju dienas" lauku tarisma vidé. Sis dokuments ar nosaukumu
"Ka Organizét publiskos pasakumus (2010)", ir atrodams, uzklikskinot uz Sis saites:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/PolProp/Dokumenti/SCD vadlinijas.pdf

e Noteikumi organizéjot publiskos pasakumus tiek reguléti.
e Lietuva: n/a.

e Norvégija: Publisku pasakumu rikoSana jasaskano ar policiju un jainformé pasvaldibu
iestades, sanemot visas nepiecieSamas atlaujas, tai skaita, mizikas atskanosanas licenci, u.c..

e Spanija: Uz lauku tdrisma naktsmitném neattiecas pasakumu rikosanas atlaujas, jo pasakumi
tiek rikoti tikai naktsmitnes viesiem. Publiskiem pasakumiem jasanem atlaujas, atkariba no
pasakuma veida. Jebkura gadijuma, pasakumu saskano3anai ir nepiecieSams vérsties
pasvaldibas iestadeés.

e Apvienota Karaliste: Neregularu pasakumu rikoSanai nepiecieSama licence ,Temporary Event
Notices” (TEN). Ja nav personiskas licences, tad atlauts rikot lidz 5 pasakumiem gada. Ar
personisko pasakumu rikosanas licenci atlauts rikot lidz 50 pasakumiem gada.




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

2. Uznemeéjdarbiba un nodokli

2.1.Uznémejdarbibas juridiskas formas

Visparéja Informacija

Lai veiktu lauku tdrisma uznéméjdarbibu, ir jaregistréjas ka

nodok|u maksatajam. Eiropas valstis pastav daudz dazadas -

juridiskas uznéméjdarbibas un ienakumu gisanas formas. '

Visbiezak sastopamas ir: fiziskas personas ienakumi, i

ienakumi no 1pasuma apsaimniekoSanas, sabiedriba ar "':'?f '
ierobezotu atbildibu, individualais uznémeéjs, fiziska persona, = = | =

kas veic saimniecisko darbibu, utt. Lauku tlrisms var arT bat /Z ~ _‘,i

nozare vai nodala lielaka uznémuma, pieméram, akciju / ! \\’H E%ﬂiﬁi"‘
sabiedriba, NVO, utt. S \ A= ==
Krit8riji a

= Jums ir noteikta juridiskd uznémeéjdarbibas forma.
= Jas zingt savus piendkumus un tiesibas.
= Jasu ipasums ir registréts ka lauku tirisma naktsmitne.

Valstu Piemeri

e  Bulgarija: Lauku tdrisma uznéméjdarbiba var bt dala no fiziskas personas ienakumiem (tikai
iziréjot istabas viesiem), individualais uznéméjs, sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, akciju
sabiedriba, nevalstiska organizacija.

e Latvija: Nav neviena konkréta likuma vai juridiska formalitate, kas nosaka, ka javeido lauku
tdrisma bizness, neraugoties uz to, ka tas tiek veidots ka privatis bizness, vadits ka
saimniecibas, LTD, NVO, vai akciju sabiedribas. Visas juridiskas formas un preferences ir
aprakstiti macibu materialu, ko izstradajis Lauku Celotajs: ""Ka uzsakt lauku tdrisma biznesu.
Apmeklgjiet so majas lapu, lai iegltu vairak informacijas:
http://macies.celotajs.lv/mod/page/view.php?id=40.

e Lietuva: Uznéméjdarbibas juridiskas formas ir:
o  Pasnodarbinata licence
o Fiziskas personas saimnieciskas darbibas licence
o Juridiska persona.

e Norvégija: PasSnodarbinata statuss, tai skaita, ferma, vai akciju sabiedriba.

e Spanija: Uznémeéjdarbibas forma atkariga no regiona, tacu parasti tiek atlauts tikai pilna
apjoma bizness. Parsvara ir divi varianti:

o Istabu vai atsevisku maju iziréSana bez jebkadiem citiem pakalpojumiem, ari
brokastim. Tas tiek uzskatits par Tpasuma apsaimniekoSanu, nevis uznéméjdarbibu,
ja vien netiek nodarbinati pilna laika darbinieki.

o Visos citos gadijumos lauku tdrisms ir individualas personas vai uznémuma
uznémeéjdarbiba, Tpasi ja tiek piedavati jebkadi citi pakalpojumi papildus
naktsmitnei.

e Apvienota Karaliste: Uznéméjam janosaka savs nodokla maksataja statuss un jazina savi
izdevumi un sev pienakosies atvieglojumi. Atkariba no uznémeéjdarbibas veida, tiek pieméroti
dazadi nodokli un likumdosanas nosacijumi. Lauku tlrisma var bt individualais uznémé;js,
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu vai ligumsabiedriba. Nodokli un PVN ir plasa un sarezgita
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likumdosanas nozare, kas regulari tiek parskatita un labota. ST iemesla dé&| uznéméjiem
ieteicams sadarboties ar gramatvedi vai finansu konsultantu.

Situacija Eiropa

Eiropas lauku tdrisma organizacija ,Eurogites” apkopojusi parskatu par nodokliem, atlautajiem
pakalpojumiem un noteikumiem lauku tlrisma Cetras lielakajas ES valstis: Vacija, Austrija, Francija un
Anglija. Skatit tabulu.
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Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

2.2.Nodok]u likumdosana

Visparéja Informacija
Lauku tdrisma uznémumi maksa dazadus nodoklus, atkariba no darbibas veida:

Ja lauku tdrisma darbiba netiek uzskatita par uznéméjdarbibu, ienakumi tiek attiecinati uz
personiskajiem ienakumiem no algota darba vai iendkumiem no ipasuma parvaldisanas. Saja gadijuma
parasti nepieméro PVN, vai ari tas ir ieklauts fransizes sistéma.

Ja lauku tdrisms tiek uzskatits par uznémeéjdarbibu, ienakumi tiek deklaréti atseviski no algota darba
un, tapat ka jebkura cita uznéméjdarbiba, ir spéka noteikumi par saimnieciskas darbibas izmaksu
atrékinasanu pirms nodoklu nomaksas. Dazadas valstis atSkiras ari PVN pieméroSanas nosacijumi un
likmes. DaZas valstis nacionala likumdoSana paredz samazinatu PVN likmi lauku tdrisma uznémumiem,
parasti naktsmitném (5-12 %).

Dazas valstis lauku tlrisma uznémumiem ir dazadi nodok|u atvieglojumi un tie var bat saskanoti ar
nodok]u atvieglojumiem lauksaimnieciskajai darbibai.

Kriteriji

= Jis zindt visus nodoklus, kuri Jums jamaksa.
Valstu Pieméri

e  Bulgarija: naktsmitnes maksa 9% nodokli.

e Latvija: Parasti nodok|lu samazinajumi lauku tdrisma nepastav. Ir iespéjams neregistréties ka
PVN maksatajam, ja apgrozijums gada neparsniedz 30 000 latu (50 000 € ~). Samazinata PVN
ir naktsmitne ir 12%, bet tas ir 21% par jebkuriem citiem pakalpojumiem. Ja pakalpojumu
sniedzéjs ir registréts ka saimniecibas, ir iespéjams samazinat 2800 € no ienakuma nodok|a,
kamér nav vairak ka piecas gulamistabas un 18 gultasvietas un Tpasnieks nepieméro tadu
pasu summu samazinajuma par lauksaimnieciska razosana ienakumi.

e Lietuva: Ja uznéméjam ir paSnodarbinatad licence, ienakuma nodoklis jamaksa ka
priekSnodoklis un katra pasvaldiba nodokla likmi nosaka reizi gada. Papildus jamaksa
nemainigas likmes socialas apdrosinasanas iemaksa un veselibas apripes nodoklis. Privatas
uznémeéjdarbibas ienakuma nodoklis ir 5% no ienakuma izmaksam. Papildus tam socialais un
veselibas apripes nodoklis. Neuzradot izdevumus, ir iespéjams maksat 5% ienakuma nodokli
no 70% no kopéja ienakuma. Papildus tam jamaksa socialais un veselibas apripes nodoklis.

e Norvégija: lenakumiem lidz 5000 € gada netiek piemérots PVN. Naktsmitném (naksno3anas
pakalpojumam) PVN ir 8%, édienam 15%, un paréjiem pakalpojumiem 25%, tai skaita
édinasanai telpas.

e Spanija:

o Ja lauku tdrisms netiek klasificéts ka uznéméjdarbiba, ienakumus uzrada sava
ienakuma nodokla deklaracija ka dalu no 1pasuma parvaldisanas (izirésana). Ja telpas
tiek izirétas privatpersonam, PVN netiek piemérots. 1ziréjot uznémumiem, tiek
piemérots 21% PVN.

o Uznémumi maksa 10% PVN.

e Apvienota Karaliste: B&B naktsmitném parasti tiek piemérotas biznesa uznémumu likmes, ja
vien uznémums nepiedava istermina apmesanos mazak ka sesam personam vienlaicigi UN

saimnieks pats pastavigi dzivo $Saja maja UN istabu iziréSana nav galvenais ékas izmantosanas
veids (pamata ta ir izirétdja dzivojama maja). Brivdienu majam/dzivokliem tiek piemérotas
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biznesa uznémumu likmes, ja vien tie nepiedava istermina apmesanos mazak ka 140 dienu
perioda visa gada. Biznesa uznémuma nodokli tiek pieméroti tikai dalai no Jpasuma. Nodokli
aprékina pasvaldiba, pamatojoties uz ta “likmju vértibu”.

Situacija Eiropa

Eiropas lauku tlrisma organizacija “Eurogites” 2005. gada apkopoja lauku tlirisma uznéméjdarbibas
formas un nodok]us lauku tlrisma Eiropa. Skat. tabulu pielikuma. _Skatit tabulu.

Skatit arT nodalas “Socialais Nodrosinajums”, “Darbinieki”.



http://safety.eurogites.org/download/manual/files/SafetyAndSecurityEU_en_taxes_InspectionManual.pdf

Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

3. Apdrosinasana

Visparéja Informacija

Eiropas valstis ir dazadas apdrosinasanas polises lauku tdrisma pakalpojumiem. Parasti obligata ir
civiltiesiskas atbildibas apdrosSinasana nekustamajam Tpasumam, kamér cita veida apdroSinasana ir
brivpratiga. Dazkart lauku tdrisma profesionalas asociacijas slédz ligumu ar apdrosinataju
kompanijam, lai iegutu labakus liguma nosacijumus saviem biedriem. Liguma var ieklaut 1pasuma,
civiltiesisko, tresas puses veselibas, dzivibas un ipasuma, ka ari cita veida apdrosinasanu.
Apdrosinasana atkariga ari no uznémuma veida.

Sociala apdrosinasana — skat. sociala drosiba, darbinieki.
Kriteriji

= Jas zinat, kada apdrosinasana nepiecieSama atbilstosi likumdosanai, varat uzradit obligato
apdrosinasanu un savu izvéléto papildus apdrosinasanu.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Bulgarija nav obligata prasiba apdrosinat naktsmitnes. Tiek piedavatas dazadas
klientu apdrosinasanas paketes, kas galvenokart ietver veselibas apdrosinasanu, piem.,
medicinisko palidzibu.

e Llatvija: Tas nav obligati, bet ieteicams. Nav Tpasi noteikumi par tdrisma uznémumiem.
e Lietuva: ApdrosSinasana nav obligata prasiba.

e Norvégija: HANEN ir  sadarbibas ligums ar apdrosinasanas kompaniju
https://www.gjensidige.no/. ST kompanija ir visaktivakais lauksaimnieciskas darbibas un
lauku saimniecibu apdrosinatajs Norvégija. Visparéja apdrosinasana maksa 100 000 NOK un
apdrosinasana specifiskam aktivitatém papildu 50 000 NOK. HANEN sanem noteiktu naudas
summu gada par apdroSinataja reklamu uz organizacijas uzlimém, generalas asamblejas
programma, seminaros, utt. Visi HANEN biedri sanem 10% atlaidi apdrosinasanas polisei.
Apdrosinasanas liguma janorada, ka Tpasums tiek izmantots tdrisma uznéméjdarbibai, ka arl
janorada piedavatas aktivitates (piem., laivu noma).

e Spanija: apdrosinasana netiek formali prasita, bet tiek stingri ieteikta. ApdrosSinasanas
pakalpojumu tirgh ir pieejami vairaki tiesi lauku trisma uznémumiem domati piedavajumi.

e Apvienota Karaliste: Uz B&B un brivdienu maju/dzivoklu tpasniekiem, kam ir kontrole par
telpam, attiecas lemitnieka Atbildibas Akti (Occupier’s Liability Acts 1957, 1984). Persona,
kam ir kontrole par telpam (“iemitnieks”) ir atbildiga par ikvienas personas, kura ienak $ajas
telpas, fizisko drosibu. Saskana ar Darba Devéja Atbildibas Aktu (Obligata Apdrosinasana)
(Employer’s Liability (Compulsory Insurance) Act 1969), darba devéjiem vajadziga
apdrosinasana, kas sedz atbildibu par jebkadu kaitéjumu darbiniekam darba vieta.
Civiltiesiska apdrosinasana naktsmitnu saimniekiem nav obligata, bet ir stingri ieteicama.



4. Statistika

Visparéja Informacija

Statistikas datus apkopo valsts iestades, organizacijas, tirisma asociacijas un lauku tlrisma uznémumi
savai privatai lietoSanai. Lauku tdrisma uznémumi registré rezervacijas un klientu informaciju saskana
ar spéka esoso datu aizsardzibas likumdoSanu, un péc pieprasijuma sniedz datus iestadém, tlrisma
asociacijam, tdrisma padomém un citiem, kas tos izmanto marketinga analizei, turpmakas attistibas
planosanai un marketinga vajadzibam.

Kriteriji

= Jas zinat obligatas prasibas un laicigi tdas izpildat.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Visiem tlrisma uznémumiem jaregistréjas Nacionalaja Tdrisma Registra.
Naktsmitnu saimniekiem katru ménesi jainformé vietéjas pasvaldibas par rezervacijam un
jasniedz informacija par klientiem. Arzemju klienti jaregistré policija.

e Latvija: lkgadéja statistika ir jaiesniedz atbilstoSi Valsts statistikas parvaldes izstradatajam
anketam. Ar1 Latvijas Lauku Tdrisma Asociacija apkopo statistiku atbilstosi vajadzibam un
interesém, katru gadu. Parbaudiet thrisma statistiku Saja saité:
http://www.csb.gov.lv/dokumenti/turisma-statistika-28563.html.

e Lietuva: Katru gadu [idz 20. oktobrim jaiesniedz statistikas veidlapa TUR 01.

e Norvégija: Naktsmitném, kuras ir vairak par 10 gultas vietam vai kuras ir vairak ka 4 brivdienu
majas, ir jasniedz statistikas dati valsts iestadém. HANEN saviem biedriem neprasa statistikas
datus.

e Spanija: Spanijas Statistikas Birojs INE katru ménesi apkopo statistiku, balstoties uz datu
paraugiem, tade| ne visiem uznémumiem ir jasniedz statistikas dati. Anketas ir sareZgitas,
piem., janorada klientu skaits pa valstim un pa dienam. Sarezgitibas dé| dati daudzkart ir
neprecizi vai neuzticami.

e Apvienota Karaliste: Visiem apkalpojosajiem un pasapkalpoSanas tlrisma uznémumiem
jaregistré visi klienti vecuma virs 16 gadiem. Registra janorada pilns vards un nacionalitate.
Dati jaglaba vismaz 12 ménesus. Ja tiek uzglabata jebkada personiska informacija par viesiem
vai citam personam, ieskaitot darbiniekus (iznemot nejausus pierakstus), jaievéro Datu
Aizsardzibas Akta prasibas (Data Protection Act 1998).
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5. Marketings un publicitate

5.1.Negodiga komercprakse

Visparéja Informacija

ES Direktiva par Negodigu Komercpraksi nodroSina
patérétaju tiestbu aizsardzibu, tacu katrai valstij ir sava
nacionala likumdosana saistiba ar So direktivu. Pamata,
lauku tdrisma uznémumiem, ka jebkuram citam
pakalpojumam, kas tiek piedavats klientam, ir janodrosina tas, kas solits jebkada veida reklama vai
marketinga. Tas attiecas uz nepatiesiem vai maldinoSiem pazinojumiem saistiba ar kvalitati, értibam,
atrasanas vietu un pakalpojumiem, novecojusu informaciju vai kvalitates zimju lietoSanu bez attieciga
saskanojuma, un citiem aspektiem.

Kriteriji
= Jas parziniet savu produktu un variet sniegt patiesu un detalizétu informaciju.
= Jums ir atbilstosa kompetence un pozicija uznémuma, lai nodrosinatu solito reklamas un

marketinga kanalos.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Lai saktu parbaudes procediiras, jazino Patérétaju Aizsardzibas Komisijai.

e Llatvija: Marketings un publicitate tiek kontroléta atbilstoSi patérétaju aizsardzibas iestadeém
Latvija. Pastav ari likums par patérétaju tiestbam: http://likumi.lv/doc.php?id=23309

e Lietuva: Marketingu un publicitati kontrolé attieciga patérétaju tiesibu aizsardzibas iestade
Lietuva. Ja ir sanemts zinojums par negodigu praksi, var tik uzsakta izmeklésana.

e Norvégija: Atbilstosi ES direktivai.

e Spanija: Darbojas visparéjie patérétaju aizsardzibas noteikumi. Dazkart ir problémas ar
pilna apjoma biznesa uznémumiem. Klientiem ta ir mazak labveéliga situacija. Dazkart tiek
izmantotas brivpratigas kontroles sistémas.

e Apvienota Karaliste: Saskana ar Patérétaju Aizsardzibas punktu Noteikumos par Negodigu
Tirdzniecibu (Consumer Protection from Unfair Trading Regulations (CPR)), uznémumi
nedrikst veikt negodigu tirdzniecibas praksi. Sie noteikumi defing, kad konkréta marketinga
un reklamas prakse uzskatama par maldinoSu, agresivu vai nepiedienigu. Papildus sai
visparéjai atbildibai, ir uzskaitits 31 konkréts biznesa prakses panémiens, kas ir pilniba
aizliegts, pieméram, kvalitates zimes lietoSana bez attiecigas parbaudes. Biznesa Aizsardzibas
Noteikumi nosaka papildu ierobezojumus uznémumu savstarpéjai konkurencei un produktu
salidzinasanai.



http://likumi.lv/doc.php?id=23309

Marketings un publicitate

5.2. Sudzibas

Visparéja Informacija

Visas Eiropas valstis ir prasiba, lai biznesa uznémumos ir
klientiem pieejamas sudzibu veidlapas. Tas var nebut
vajadzigs, ja pakalpojums netiek uzskatits par
uznéméjdarbibu, Tpasi brivdienu majam un dzivokliem vai
atseviskam istabam.

Kriteriji

= Jas zinat savus piendkumus attieciba uz klientu
stidzibu iesniegsanu.
= Visas nepiecieSsamas veidlapas ir pieejama.
Valstu Pieméri
e Bulgarija: Katra naktsmitné jabat atsauksmju un stdzibu veidlapam, kas viegli pieejamas
recepcija vai koplietoSanas telpas, pieméram, édamtelp3, foaj€, utt..

e Lietuva: n/a.

e latvija: Sudzibas var shtit uz patérétaju  tiesibu  aizsardzibas  agentiru
(http://www.ptac.gov.lv/page/104), ja pircéjs ir privatpersona.

e Norvégija: Visa informacija atrodama Patérétaju Tiesibu Aizsardzibas Agentiiras majas lapa:
http://www.forbrUkerradet.no/.

e Spanija: Studzibu veidlapas ir obligata prasiba biznesa uznémumos un ieteicamas brivdienu
maju izirétajiem.

e Apvienota Karaliste: Ja viesis ir ar kaut ko neapmierinats, ieteicams vispirms jautajumu
izrunat ar saimnieku, lai situaciju varétu labot nekavéjoties uz vietas. Ja situacijas risinajums
klientu neapmierina, klientiem jasazinas ar Farm Stay lauku tdrisma organizaciju, ja ta ir
reklaméjusi attiecigo lauku trisma uznémumu, un/vai ar attiecigo organizaciju, kas vert&jusi
lauku tQrisma mitnes kvalitati, pieméram, Quality in Tourism for VisitEngland, Nacionalo
Tdrisma Agentiliru vai AA Hotel Services.



http://www.forbrukerradet.no/

Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

5.3. TieSais marketings

Visparéja Informacija —
\
EK direktiva Par Privatumu un Elektronisku Komunikaciju ‘\[ EIKAJ‘S

aizsarga individus pret nevélamas marketinga informacijas
sanemsanu. Nacionala likumdosana var noteikt kartibu
attieciba uz tiesa marketinga telefona zvaniem, faksiem, e-
pastiem un citam tieS$a marketinga formam. Nacionala Qé@)ﬁ

likumdosana aizsarga personas datus klientu datu bazés, e-
pasta adresu sarakstos, utt.

W
Kriteriji /@N W

= Jas zingt datu aizsardzibas likumdosanas prasibas.
= Jas zindt nacionadlds likumdosanas prasibas attiecibd uz tieSo marketingu.

Valstu Piemeri

e  Bulgarija: Noteikumi ir saskana ar ES likumdosanu. Visos e-pastos, kas satur reklamu, jabat
paskaidrojumam, ka e-pastam ir komercials saturs, un skaidri redzamai noradei, ka atteikties
no turpmakas Iidzigu e-pasta véstulu sanemsSanas. Spéka ir e-komercijas likums
(http://www.lex.bg/bg/laws/ldoc/2135530547). Katrai personai, kas nevélas sanemt e-
pastus ar komercialu saturu, jaregistréjas Patérétaju Aizsardzibas Komisija. Registrs ir
elektronisks, un ir aizliegts satit reklamas e-pastus tiem, kas ir Saja registra. Nelikumiga ir art
komerciala satura e-pasta  véstulu satisana bez  sanéméja piekrisanas.

e Latvija: Valsts Fizisko personu datu aizsardzibas likums ir spéka, saskana ar ES tiesibu aktiem:
http://likumi.lv/doc.php?id=4042

e Lietuva: Personas datus drikst izmatot tikai tad, ja persona piekrit savas personiskas
informacijas izmantosanai tieSaja marketinga. To nosaka personas datu aizsardzibas likums:
http://www.infolex.It/ta/51494:str14

e Norvégija: Ir agentira, kura jaregistréjas, ja nevélas sanemt tieS$a marketinga sGtijjumus,
talruna zvanus un e-pastus: https://w2.brreg.no/reservasjon/.

e Spanija: Pastav stingri noteikumi attiecilba uz komercialajam datu bazém, kas satur
individualu personu vai patérétaju datus. TaCu e-pasta adrese netiek atzita par personas
datiem. Katram pilsonim ir tiesibas pieprasit savas e-pasta adreses iznemsanu no adresatu
sarakstiem, lai gan tas neattiecas uz B2B (business-to-business) marketingu starp
uznémumiem.

e Apvienota Karaliste: veicot tieSus marketinga zvanus fiziskam personam vai siitot rakstisku
informaciju fiziskam personam vai uznémumiem, ir jaievéro tieSa marketinga likumdosana.
Biznesa uznémumi nedrikst veikt tieSos marketinga zvanus personam, kuras registréjusas
Telephone Preference Service (TPS). Shtot e-pastu un/vai marketinga sutijumu, kas satur
tekstu/attélu//video un reklamé jasu uznémumu, kd ari izmantojot sikdatnes jlsu majas
lapa, jaievéro Privatuma un Elektronisko Komunikaciju EK Direktivas (2003) noteikumi.
Patérétaju Aizsardzibas (TalpardoSanas) Noteikumi, 2000 (ar labojumiem) ir spéka attieciba
uz precu un pakalpojumu pardosanu interneta, pa talruni vai pasitot e-pasta. Tie neattiecas
uz ligumiem par naktsmitném, transportu, édinasanas vai briva laika pakalpojumiem.



http://likumi.lv/doc.php?id=4042
http://www.infolex.lt/ta/51494:str14

Marketings un publicitate

5.4. Komplekso celojumu piedavajums

Visparéja Informacija

Komplekso Celojumu Direktiva aizsarga Eiropas valstu klientus, kas rezervé kompleksos celojumus. Ja
lauku tarisma uznémums piedava pakalpojumu kompleksu, kas ilgst vairak par 24 stundam un ieklauj
divus no Sadiem pakalpojumu veidiem: transporta pakalpojumus, naktsmitni vai citus batiskus tirisma
pakalpojumus, uz $o lauku trisma uznémumu attiecas Komplekso Celojumu direktiva un/vai no tas
izrieto$a nacionala likumdosSana. Daudzas valstis Sadus pakalpojumus drikst sniegt tikai registréta
celojumu agentlra, tatad, individuals lauku tdrisma uznémums nedrikst piedavat kompleksos
pakalpojumus, jo Sada darbiba tiek uzskatita par nelikumigu un draud sods.

Kritéeriji

= Ja sniedzat atlautus kompleksos tdarisma pakalpojumus, Jis zindt savus pienakumus un
atbildibu.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Kompleksos celojumus drikst piedavat tikai registréti tlroperatori.

e latvija: Saskana ar Tarisma likumu (http://likumi.lv/doc.php?id=50026): Pakete tlrisma
pakalpojumu: kombinacija tdrisma pakalpojumu sagatavoti ieprieks vai péc klienta
pieprasijuma un attiecas uz:

o Laika periods, kas ir ilgaks par 24 stundam, un ietver vismaz divus no Sadiem
tdrisma pakalpojumiem: transportu, izmitinasanu vai tirisma pakalpojumu, kas
nav transporta vai izmitinasanas papildu pakalpojumu un kas aptver proporcionali
lielako daju no tdrisma pakalpojumu kombinaciju.

o Laika periods, kas ir mazaks par 24 stundam, un ietver izmitinaSanu un vismaz
vienu no $adiem tdrisma pakalpojumiem: transportu vai tdrisma pakalpojumu, kas
nav transporta vai paligdarbibas izmitinasanas pakalpojumu un kas aptver
proporcionali  lielako daJu no tdrisma  pakalpojumu  kombinaciju.

e Lietuva: Kompleksos celojumus, kuros ietilpst naktsmitnes, transports, utt., drikst sagatavot
un piedavat tikai registréti tlroperatori. Saskana ar Lietuvas likumdoSanu, lauku tirisma
uznéméji drikst sniegt naktsmitnu pakalpojumus ar iespéju tos apvienot ar édinasanu vai
aktivo atpatu.

e Spanija: Veidot kompleksos celojumus ir tiesigas tikai registrétas celojumu agentiras.
Individuali pakalpojumu sniedz€&ji nedrikst apvienot savus atseviskos pakalpojumus viena
piedavajuma un pardot par vienu cenu. Praksé tas netiek daudz kontroléts, ipasi, ja
pakalpojumi ir ciesi saistiti, piem., sagaidisana stacija, utt..

e Apvienota Karaliste: Komplekso Celojumu Noteikumi attiecas uz pakalpojumiem, kuri tiek
sniegti 24 stundu perioda un ietver vismaz divus no tris veidu pakalpojumiem: naktsmitne,
transports vai kads cits nozimigs tlrisma pakalpojums. Komplekso Celojumu Noteikumi
ietver nosacijumus attieclba uz marketingu, rezervacijam un pakalpojuma sniegSanu.
Komplekso Celojumu Noteikumi (The Package Travel, Package Holidays and Package Tours
Regulations 1992 (ar labojumiem 1995) attiecas uz daudziem naktsmitnu pakalpojumu
sniedzéjiem.




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

5.5. Norades

Visparéja Informacija

Virziena norades, uznémuma nosaukums uz €kam, ieejas un
auto novietnes apzimé&jumi parasti ir ietverti ka prasibas @
lauku tdrisma kvalitates sistémas. Var but prasiba izmantot
organizacijas logo, ievérot noteiktus izmérus, izmantot I YA J\g%
noteiktus materialus vai krasas. Y

Kriteriji

= Ja sniedzat atlautus kompleksos tdarisma pakalpojumus, Jis zindt savus pienakumus un
atbildibu.

Valstu Piemeri

Bulgarija: Kategorizacijas zimém jabut noteikta lieluma, krasas un materiala. Ir atseviski
noteikumi majas nosaukuma noradém un citam.

e Latvija: Latvijas Lauku tlrisma asociacija ""Lauku celotajs" izstradajis cela virzienu zimi, kas var
tikt novietota uz privatas ieejas celiem, un, ja pasvaldiba neiebilst arT 2.limena celiem, kuras
pasvaldiba  uztur. Apmekléjiet So vietni, lai iegltu vairak informacijas:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/market/sign Iv.html.

o Ir daZzi noteikumi par reklamas déliem vai zZImém gar celiem
(http://likumi.lv/doc.php?id=110209), bet virzienu zZImES (pieméram, LC viens)
parasti neprasa apstiprinajumu no pasvaldibas vai CSDD.

e Lietuva: Virziena norades uz celiem drikst tikai noradit virzienu un attalumu, bet ne
naktsmitnes nosaukumu. Tam nepiecieSams saskanojums no attieciga cela parvaldes.

e Norvégija: Likums neatlauj izvietot norades uz galvenajiem celiem. Pastav zinami noteikumi,
bet tie netiek izmantoti. Uz pasvaldibu celiem bez saskanojuma ir atlauts izvietot neliela
izméra norades.

e Spanija: Tirisma likumdoSana prasa izvietot zZimes pie uznémuma un norades, ka vieta ir
publiski pieejama. Tacu Sis pédéjas nav celu parvaldes apstiprinatas un to uzstadisana var
radit problémas, Tpasi arpus pilsétu centriem.

e Apvienota Karaliste: Lai uzstaditu norades un/vai reklamas arpus telpam, konkrétai noradei
var blt nepiecieSams saskanojums ar planosanas iestadém. Saskanojuma nepiecieSamiba
atkariga no norades veida — vai ta ir pilniba vai daléji apgaismota, neapgaismota — un art no
uzstadiSanas vietas. Jagaranté, ka jasu uzstadita norade nav maldinosa, jo maldinosa norade
ir likumparkapums (likumdosana par negodigu tirdzniecibu un maldinosu marketingu).
Vietéjas pasvaldibas celu departaments konsultés attieciba par brinas vai baltas tdrisma
norades uzstadisanu.




6.Darbinieki

Visparéja Informacija
Lauku tdrisma uznémumiem, kas izmanto algotu darbaspéku, ir jaievéro savas valsts darba
likumdosana. Janem véra dazadi aspekti, tacu svarigaka prasiba ir ta, ka darba attiectlbam jabat
noformétam rakstiska liguma, ko parakstijusas abas puses — darba devéjs un darba néméjs.
Kriteriji

= You have written contracts if you employ paid staff
Valstu Pieméri

e Bulgarija: Lauku tdrismam nav specifisku noteikumu. Darbiniekiem japaraksta ligums ar

darba devéju atbilstosi Bulgarijas likumdosanai.

e Latvija: Darbiniekus ir japienem darba saskana ar Latvijas likumdosSanu. Nav Tpasu noteikumu
lauku tarisma.

e Lietuva: Ja strada ar pasnodarbinata licenci, nav atlauts nodarbinat citas personas. Ja
uznémumam ir jebkura cita juridiska darbibas forma, ar darbiniekiem ir jabit parakstitam
darba ligumam un spéka ir visas darba likumdosanas prasibas.

e Norvégija: Nav atskiribas no citu jomu uznémeéjdarbibas.

e Spanija: telpu izirétaji drikst pienemt darba apkopé&jus un citus darbiniekus ka
“majkalpotajus”. Biznesa gadijuma, ari tad, ja uznéméjs ir pasnodarbinatais, darbiniekus var
pienemt bez jebkadiem ierobeZojumiem, ievérojot darba likumdoSanu. Uznéméjam
jaregistréjas ka darba devéjam socialas apdroSinasanas un nodok|u iestadeés.

e Apvienota Karaliste: Speka ir darba likumdosana.




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

6.1. Darba laiks

Visparéja Informacija

Nacionala likumdo$ana nosaka darba stundu skaitu nedéla
vai diena, pusdienu partraukumu un citus darba
partraukumus, apmaksatu atvalinajumu noteiktos laika
posmos, atpitas laikus, darba stundu uzskaiti un citus
pasakumus gadijumos, kad tiek izmantots algots
darbaspéks.

Kriteriji

= Jas zingt nacionalas darba likumdosSanas prasibas
un sekojat izmainam.

Valstu Piemeri

e  Bulgarija: 8 stundu darba diena — 40 stundu darba nedéla; 20 dienu apmaksats atvalinajums.

e  Latvija: Tiesibas uz darba stundam un virsstundam ir noteiktas likumos
(http://www.Im.gov.lv/text/432), nav atskiribas no citiem uznémumiem.

e Lietuva: 8 stundu darba diena, 40 stundu darba nedéla.

e Norvégija: Nav atskirtbu no citam Eiropas valstim.

e Spanija: Dazados nodarbinatibas sektoros pastav atskirigas vienosanas starp darba devéjiem
un arodbiedribam. Dazados regionos ir atskiriga situacija, tacu tarisma industrija darba laiki
meédz bat elastigi.

e Apvienota Karaliste: Noteikumi Par Darba Laiku (The Working Time Regulations 1998 (ar
labojumiem) attiecas uz visiem naktsmitnu pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodarbina algotu
darbaspéku. JanodroSina, ka darbinieki strada ne vairak ka vidéji 48 stundas nedéla
(neskaitot pusdienas partraukumus). Darbiniekiem pienakas 5,6 nedélu apmaksats
atvalindjums gada un noteikta ilguma atpitas laiks katru darba dienu katra septinu dienu
perioda. NepiecieSams vest attiecigu uzskaiti, lai pieraditu, ka noteikumi tiek ievéroti.

Profilakses Pasakumi:

v Llai aizsniegtu augstakas vietas, izmantojiet trepes vai sastatnes, bez vajadzibas nestiepieties.

v' Atrodoties uz trepém, staviet pa vidu, lai tas nesasvértos.

v' Celot priek$metus, nepagrieziet kermeni un neveiciet citas bistamas kustibas.

v' Turiet darbarikus un materialus jasu darba zona.

v' Izvélieties ergonomiskus darbarikus, lai roku locitavas ir taisnas un nerodas muskulu krampiji.
Darbariku un iekartu kustibai jabat atbilstosai jasu roku un plaukstu kustibai.

v' Centieties nestavét ilgu laiku viena poza un neveikt vienu un to pasu kustibu ilgu laiku.

v' lekartam jabat laba darba kartiba. lekartu izméram jaatbilst darbinieka augumam.




v' Veicot darbu, ieteicams nodarbinat simetriski abas plaukstas un rokas.
v" Neturiet galvu un muguru noliektu vairak par 30 gradiem ilgak ka 2 stundas diena.

v" Neturiet galvu izslietu un rokas paceltas, neatrodieties tupus stavokli vairak ka divas stundas
diena.

v" Neturiet rokas un kajas izstieptas ilgu laiku.

v" Mainiet pozu, cen3oties nespiest vienmeér uz vienam un tam pa3$am kermena dalam. Ja tas
nav iespéjams, ik pa laikam panemiet partraukumu.

v' Jajums jastrad3 uz celiem, izmantojiet paliktnus un ik pa laikam atptieties, pieceloties kajas.

v' Ja jums jastrada stavus, darba vietas augstums bls atkarigs no veicamad darba. Méram
izmantojiet jlsu elkona augstumu.

v' Izmantojiet pédu paliktni, lai parmainus atpatinatu pédas. Jasu apaviem jabat iesp&jami
értiem.

v' Kad iesp&jams, panemiet partraukumu un apsédieties.

v' Ja jums jastrada sédus, turiet kermeni taisnu, iespéjami tuvu, un ar skatu taisni uz darba
vietu.

v Starp jusu darba galdu un jasu kermeni jabit pietiekami daudz vietai, lai varat brivi mainit
roku un kaju stavokli.




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

6.2. Minimala alga

Visparéja Informacija
Nacionala likumdoSana nosaka minimalo algu valsti un tas nosacijumus: minimalas algas apméru,
darbiniekus, kas var sanemt minimalo algu, iznémumus, ar kadiem nosacijumiem attiecinama
minimala alga (piem., darba nespéja un atvalindjums), utt.
Kriteriji

= Jas esiet lietas kursa par likumdosSanu, kas attiecas uz minimalo algu.
Valstu Pieméri

e  Bulgarija: minimala alga ir 310 levas, slimibas pabalsts — pirmas 3 dienas apmaksa darba

devéjs, péc tam Nacionalais Apdrosinasanas InstitQts.

e Lietuva: minimala alga ir 1000 Lt meénesi pirms nodoklu atvilkkumiem.

e Latvija: minimala alga ir 320 € ménesi, bet Tpasnieks var ari nodarbinat darbiniekus uz stundu
vai dienu. Noteikumi: https://www.vestnesis.lv/index.php?menu=doc&id=222275

e Norvégija: Par sezonas darbu lidz 3 ménesiem minimala alga ir 105 NOK/stunda. Virs ta —
uznéméjs maksa péc tada tarifa, kada veida un kvalifikacijas darbs vinam nepiecieSams.

e Spanija: minimala alga ir 21.51 €/diena vai 645.30 €/ménesi plus sociala apdro$inasana
(28%); iespéjamas papildus piemaksas, atkariba no darba sektoru vienoSanas.

e Apvienota Karaliste: Ir tris minimalas algas likmes (spéka no 2014. gada aprila): pamata
(pieauguso) likme (stradniekiem virs 21 gada vecuma) ir £6.31 stunda, macekla likme 18-20
gadus veciem stradniekiem ir £5.03 stunda, macekla likme 16-17 gadus veciem stradniekiem
ir £3.72 stunda. Likmes katru gadu tiek no jauna parskatitas un apstiprinatas valsts budzeta.



https://www.vestnesis.lv/index.php?menu=doc&id=222275

6.3. Diskriminacija

Visparéja Informacija

Dazas Eiropas valstis likumdoSana un tas ievieSana attieciba uz diskriminaciju ir siki izstradata, turpreti
citas valstis lauku tarisma diskriminacijas jautajumi praktiski netiek skatiti. Visparéji diskriminacijas
jautajumi skar tadas jomas ka invaliditate, dzimums, gritnieciba un bérna piedzimsana, rase, religija
vai ticiba, seksuala orientacija un vecums.

Kriteriji

= Jas esiet lietas kursa par likumdosanu, kas aizsarga straddajosos pret diskrimindaciju.
= Jds atbilstiet labajai praksei un ievérojiet nediskriminéjosus principus attieciba uz persondlu.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Diskriminacijas likums attiecas uz visiem pakalpojumu sniedz&jiem (Likums par
Aizsardzibu pret Diskriminaciju) $adas naktsmitnés: viesnicas, motelos, brivdienu jeb tirisma
ciematos. Atkariba no istabu skaita, vienai istabai jabit piemérotai cilvékiem ar fpasam
vajadzibam (Tarisma likums).

e Llatvijan/a.

e Lietuva: n/a.

e Norvégija: Diskriminacija ir pretlikumiga.

e Spanija: uz biznesa uznémumiem attiecas publiskas pieejamibas tiesibas, tacu ir dazi
ierobeZojumi. Balstoties uz tiem, saimnieks var nepienemt personu darba objektivu iemeslu
dél, piem., slikta izturésanas, netirs vai nehigiénisks izskats, utt. Citi iemesli, ipasi dzimums,

religija, etniskie iemesli, utt., nav pielaujami. Ja tas nav biznesa uznémums, juridiski
diskriminacijas jautajumi tiek pielidzinati situacijai privata maja.

e Apvienota Karaliste: Diskriminacijas likumdoSana attiecas uz visiem pakalpojumu
sniedzéjiem. TieSa diskriminacija pret jebkuru personu ir pretlikumiga.




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

6.4. Brivais laiks vecakiem ar berniem

Visparéja Informacija
LikumdoSana attieciba uz brivo laiku vecakiem ar bérniem ir spéka lauku tarisma tapat, ka jebkura cita
uznéméjdarbiba. LikumdoSana attiecas uz gimenei draudzigu darba vietu, elastigu darba laiku,
maternitates un paternitates tiesibam, pieméram, pécdzemdibu atvalinajums un pabalsts matei un
tévam, utt.
Kriteriji

= Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jis zinat likumdosanu saisttbd ar maternitates un

paternitates tiesibam.
= Ja nodarbinat algotu darbaspéku, Jis ievérojat labas prakses prasibas saistiba ar

maternitates un paternitates tiesibam.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Bérna kopsanas atvalinajums 2 gadi.
e  Latvija: Nav atskiribu no citam uznéméjdarbibas jomam.

e Lietuva: Uz bérna kopsanas un citiem ar bérniem saistitiem atvalinajumiem lauku tdrisma
attiecas tada pati likumdoSana ka jebkura cita darba joma.

e Norvégija: Nav atskiribu no citam uznémeéjdarbibas jomam.

e Spanija: Nav atskirtbu no citam uznéméjdarbibas jomam.

e Apvienota Karaliste: Visiem darba devéjiem ir jaievéro likumdoSanas prasibas attieciba uz
gimenei draudzigam darba vietam. Darbinieku tiesibas Saja joma ietver mates un téva
tiesibas, adopcijas atvalinajumu, elastigu darba laiku un bérna piedzimsanas atvalinajumu.




6.5. Drosiba darba vieta

Visparéja Informacija

Daudzi punkti Saja rokasgramatas nodala sakrit ar visparéjam darba droSibas prasibam. Darba
drosibas likumdosana nosaka darbinieku aizsardzibu pret negadijumiem darba vieta un arodslimibu
profilaksi. Darba droSibas noteikumi balstas uz visam ES valstim kopé€ja juridiska pamata, no ka
atvasinatas nacionalas likumdosanas prasibas katra valstl. Tas attiecas uz darba vides kvalitati un
piemérotibu darba veikSanai, darbinieku értibam, darba vietas kartibu un tiribu, aprikojuma,
elektrisko instalaciju tehnisko stavokli, utt.

Kriteriji

= Jis zinat spéka esosos darba drosibas noteikumus.
= Jis ievérojat visus spékd esosos darba drosibas noteikumus.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Lauku tirisma nav specifisku noteikumu. Darba droSibas prasibas ir aprakstitas
Likuma par Darba Drosibu http://lex.bg/laws/Idoc/2134178305

e Latvija: Nav Tpasi noteikumi par lauku tlrismu, tapéc kopuma darba drosibas noteikumi
(http://likumi.lv/doc.php?id=3474).

e Lietuva: Spéeka ir tadi pasi noteikumi ka jebkura cita uznémeéjdarbiba. Darba drosibas
noteikumi: http://www.vdi.lt/TA/TA kategorijos.aspx

e Norvégija: Nav atskiribu no citas uznéméjdarbibas (http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-
062.html).

e Spanija: Par So tému ir izstradata specializéta rokasgramata. Ta papildinata ar saturu no $is
DrosSibas rokasgramatas 2013. gada.

e Apvienota Karaliste: 1999. gada apstiprinatie Darba Drosibas un Veselibas Noteikumi nosaka
visparejus pienakumus un atbildibu visiem darba devéjiem. Darba devéjiem javeic “atbilstoss
un pietiekams” veselibas un droSibas risku novértéjums, kas darbiniekiem un citam
personam var rasties saistiba ar veicamajiem darbiem. Ja uznémuma ir vairak ka pieci
darbinieki, ir jaregistré visi svarigie novérojumi saistiba ar veselibas un drosibas vértéjumu.
Darba deveéjiem, pasnodarbinatajiem un personam, kam ir kontrole par darba telpam, jazino
par negadijumiem darba vieta, slimibam un bistamiem apstakliem. Darba devéjiem
janodrosSina pirmas palidzibas aptiecina un apstakli pirmas palidzibas sniegSanai atbilstosi
darba vietas specifikai.

Profilakses Pasakumi

v' Sadalot darba pienakumus, nemiet véra katra darbinieka Tpasibas.

v’ Izmériet platibas, virsmas un darba rikus, lai pielagotu darba vietu. Ja nepiecie$ams,
izmantojiet paligierices, lai izvairitos no nevajadzigas liekSanas un pagriesanas.

v' Uzturiet darba vietu tiru un kartigu, lai viegli varat piek|at iekartam un materialiem.

v’ Séjot, turiet plaukstu locitavas apak3delmu limeni. Neizlieciet rokas, apak$delmus un
kermeni, turiet muguru un kaklu taisni. Sédiet ar seju pret darba vietu.

v' Darba dienas gaita mainiet poziciju. Pieméram, jus varat stradat gan séZot, gan stavot.

v' Veiciet da?adus uzdevumus. Darbojieties ar dazadam kermena dalam, lai darbs nav tik
monotons.



http://lex.bg/laws/ldoc/2134178305
http://www.vdi.lt/TA/TA_kategorijos.aspx
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6.6. Socialais nodroSinajums

Visparéja Informacija
Socialo nodrosindajumu nosaka nacionala likumdoSana attieciba uz socialo nodokli, darbinieku
socialajam garantijam.
Kritéeriji
= Jums ir formali ligumi ar darbiniekiem, Jis esat naciondlaja socialds drosibas sistéma

registréts darba devéjs un laicigi veicat nepieciesamos maksajumus.

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: PasSnodarbinatajiem nodoklis atkarigs no deklaréta ienakuma (8% veselibas
nodoklis, 17,8% pensijas nodoklis, 3,5% slimibas un gritniecibas nodoklis); nodarbinatibas
nodoklis — socialais nodoklis, ko maksa darbinieks, ir aptuveni 12,9%,un darba devéjs maksa
aptuveni 17,8%. Konkréti tas atkarigs no darba liguma.

e latvija: Ir dazadas iespéjas attieciba uz sociala nodokl]a maksajumu saskana ar biznesa
registracijas veidlapas formu. Informaciju var atrast macibu materiala "Ka uzsakt lauku
tarisma biznesu': http://macies.celotajs.lv/mod/page/view.php?id=48

e Lietuva: Atkariba no juridiskas formas, papildus ienakumu nodoklim jamaksa socialo garantiju
nodoklis. Pasnodarbinatajiem ménesi jamaksa noteikta summa. Privatas uznémeéjdarbibas
licences Tpasniekiem jamaksa 28,5% socialais nodoklis no 50% no ienémumiem. Darba
némeéjs maksa 9% socialo nodokli un darba devéjs — 30,98%.

e Norvégija: Nav atskirtbu (http://www.lovdata.no/all/nl-20050617-062.html).

e Spanija: Pasnodarbinatajiem obligatais nodokla minimums ir aptuveni 250 €/ménesi.
Darbaspéka nodoklis kopa ap 32.5 % no darbinieka algas: 28 % maksa darba devéjs, 4.5 %
maksa darba néméjs.

e Apvienota Karaliste: 1zmaksajot darbiniekiem algu, tiek atvilkts iendkuma nodoklis un valsts
apdrosdinasana. Jo lielaks ienakums, jo lielaki abi nodokli. Valsts apdroSinaSana nosedz
bezdarbnieka pabalstu un valsts pensiju. Darba néméji vél papildus aptuveni 13% iemaksa
valsts apdrosinasanai.



http://macies.celotajs.lv/mod/page/view.php?id=48

7. Klienti

7.1.Rezervacijas

Visparéja Informacija

Lauku tarisma uznémumiem jabat noteiktai rezervésanas T\)?
kartibai, kas nosaka:
. . - I v
e atbildes uz pieprasijumiem rezervaciju é @ @ L%

pienemsanu;

e rezervaciju informacijas registrésanu, piem., cenas un maksajamas summas, pakalpojumus,
datumus, personu skaitu;

e  rakstisku detalizétu rezervacijas apstiprinajumu;

e maksajumus, tai skaita, depozita iemaksu, maksajumu skaidra nauda, bankas parskaitijumu,
maksajumus ar norékinu kartém un priekSapmaksu;

e rezervacijas atcel3anu, tai skaita, klienta veiktas iemaksas atgrieSanu vai neatgriesanu;

e rezervacijas noteikumiem jabat klientam saprotami un skaidri izklastitiem pirms rezervacijas.
ES direktiva Par E-komerciju ir jauna direktiva, kas pagaidam vél nav iestradata valstu
nacionalaja likumdosana. Ta nosaka dazas formalas prasibas. Svarigakas ir:

o prasiba noradit visparéjos pirkuma (rezervésanas) nosacijumus;

o prasiba sniegt klientam rezervacijas apstiprinajumu, noradot detalizétu rezervacijas
informaciju, tai skaita, cenu, rezervétos datumus, pakalpojumus, un citu informaciju.
Apstiprindjums jasniedz “uzglabajama” formata, piem., e-pasta, datné vai SMS
zinojuma. Mutiska vienoSanas pa talruni neatbilst Sim prasibam.

Kriteriji

= Jums ir noteikta rezervéSanas kdrtiba un informdcija par to ir publiski pieejama.
= Jums ir izstradati savi rezervésanas noteikumi un tie ir publiski pieejami.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Katrai naktsmitnei jabQt rezervésanas un rezervaciju atcelS8anas noteikumiem, tacu
nepastav kopigi noteikumi rezervacijam.

e Llatvija: Nav izstradati noteikumi par kopigiem rezervésanas nosacijumiem, apstiprinajumiem,
atcelSanu, u. c. Tomér, LC ir izveidojis rezervéSanas nosacijumus organizacijam
(http://www.celotajs.lv/en/app/info/booking conditions?pageType = normala), lai gan katrs
pakalpojumu sniedzgjs ir ari izveidojis atSkirigus nosacijumus. Loti biezZi organizacijas nenem
véra  klientu  tiesibas, it 1pasSi, kad  bileSu iegdde notiek tieSsaisté.

e Lietuva: katram lauku tlrisma uznémumam ir savi rezervacijas noteikumi attieciba uz
rezervacijas apstiprinasanu, iemaksam un atcelSanu.

e Norvégija: Ta ka kopéju noteikumu nav, katrs lauku tlrisma uznémums izstrada savus
noteikumus.
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e Spanija: Pastav noteikumi ligumu pakalpojumiem, bet vienlaicigi ari Tarisma Likums un uz ta
balstitie noteikumi nosaka Tpasas prasibas. RAAR piedava Visparéjos Rezervésanas
Noteikumus, kas sedz galvenos standarta aspektus, tacu katrs uznémeéjs var izstradat savus
noteikumus. 1ziréjot brivdienu majas un dzivok|us, juridiska situacija ir neskaidra jo, no vienas
puses, darbojas tirisma likumdo3ana, bet no otras puses, saskana ar Spanijas Ires Likumu,
drikst slégt tikai res ligumu.

e Apvienota Karaliste: Ja rezervacija no klienta ir pienemta, ta jaizpilda. Visiem naktsmitnu
pakalpojumu sniedzéjiem jaievéro laba prakse saistiba ar rezervaciju procediram.
Rezervésanas noteikumiem jabit klientam pieejamiem, veicot rezervaciju un pie rezervacijas
apstiprinasanas. Farm Stay UK ir standarta noteikumi, ko asociacijas biedri var pielagot savam
uznémumam.




7.2. Klientu registracija un datu aizsardziba

Visparéja Informacija
Klientu registraciju parasti pieprasa imigracijas dienesti. Dazadas valstis pastav atskiriga kartiba
attieciba uz to, kadi dati tiek ievakti un ka tie tiek nodoti iestadem. Noforméjot rezervaciju, tiek
registréti klienta personiskie dati, tai skaita, vards un uzvards, e-pasta adrese, kreditkartes numurs,
pases numurs, tautiba, utt. Taja pat laika ir jaievéro spéka esoSa personas datu aizsardzibas
likumdosana.
Kriteriji

= Jas zindat valsts imigracijas dienestu prasibas.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Visi arvalstu tdristi 24 stundu laika jaregistré vietéja policijas iecirkni. Katram
nakSnojoSam tlristam naktsmitnes saimnieks dod aizpildit adreses karti ar personisko
informaciju. Adreses kartes jauzglaba drosa vieta.

e latvija: Ir noteikumi, lai registrétu katru arvalstu tdristam visas mitném Latvija
(http://likumi.lv/doc.php?id=155472). Aizpilditas anketas jaglaba drosa vieta pie naktsmitnes
Tpasnieka.

e Lietuva: Noteikumi nav spéka.
e Norvégija: Turisti netiek registréti.

e Spanija: Katra klienta personiskie dati, arT tad, ja 10 cilvéku grupa noiré telpas nedélas
nogalei, teorétiski jaregistré tuvakaja policijas iecirknt 12 stundu laika no ierasanas. Lai gan ir
iespéjami dazi informacijas nosatiSanas risinajumi, praksé no lielakam grupam parasti
registréjas tikai viens vai divi cilvéki. ST prasiba attiecas ari uz brivdienu maju vai dzivoklu
izirétajiem.

e Apvienota Karaliste: Visiem apkalpojosSajiem un pasSapkalpo$anas tlrisma uznémumiem
jaregistré visi klienti vecuma virs 16 gadiem. Registra janorada pilns vards un nacionalitate.
Dati jaglaba vismaz 12 ménesus. Ja tiek uzglabata jebkada personiska informacija par viesiem
vai citam personam, ieskaitot darbiniekus (iznemot nejausus pierakstus), jaievéro Datu
Aizsardzibas Akta prasibas (Data Protection Act 1998).
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7.3. Cenu noteikSana un maksajumu pienemsana

Visparéja Informacija

Naktsmitnes saimnieks ir atbildigs par to, lai cenas batu noraditas iespiedmaterialos un interneta
reklama, e-pastos un jebkura rakstiska vai mutiska forma. Cenu informacijai jaietver visi pakalpojumi,
lai nepielautu sléptas izmaksas. Ir ieteicams cenas izstadit telpas. DaZas valstis maldinoSa cenu
informacija tiek uzskatita par kriminali sodamu noziegumu.

Kriteriji

= Jas esat noradijusi korektas un aktudlas cenas visds drukdatajas, interneta un cita veida
reklamas.

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: Cenu lapai jabat izvietotai uz recepcijas letes, katra viesu istaba un interneta. Cenu
noteikSanai nepastav noteikumi. Tie attiecas tikai uz cenu izvietoSanu redzamas vietas.

e latvija: Cenam jabat publiski pieejamam, bet nepastav nekadi noteikumi.
e Lietuva: Cenas, kas noraditas publiski pieejamos marketinga materialos, nedrikst mainit.
e Norvégija: Cenam jabGt publiski pieejamam, bet nepastav nekadi noteikumi.
e Spanija: Cenas ir brivi nosakamas un tas drikst maintt jebkura laika. Ja cenas ir publicétas, tas

ir daJa no piedavajuma, ja vien nav skaidri noradits, ka cenas ir aptuvenas, vai ka klientam

pirms rezervé$anas japrasa cenu apstiprinajums. Ja vieno$anas par cenam notikusi pie
rezervacijas, cenas mainit nedrikst.

e Apvienota Karaliste: Gan naktsmitnu, gan citu pakalpojumu sniedzéjiem maldinoSas
informacijas sniegsana klientiem par nakSnosanas un ar to saistito pakalpojumu, értibu vai
preCu cenam ir likumparkapums. Uzskatams par parkapumu, ja netiek veiktas visas
iespéjamas darbibas, lai labotu par maldinosu kluvuSu cenu informaciju, ja ir ticams, ka
klienti joprojam var palauties uz So informaciju. Patérétaju Aizsardzibas punkts Noteikumos
Par Negodigu tirdzniecibu, 2008 (CPR) nosaka, ka cenam jabat atklatam un godigam, ka ari
nedrikst maldinat vai izplatit informaciju, kas var ietekmét klientu IEmumu izdarit pirkumu.




7.4. Rezervacijas atcelSana un neierasSanas

Visparéja Informacija

Skaidri janorada rezervaciju atcelSanas kartiba attieciba gan uz klienta, gan naktsmitnes saimnieka
atceltu rezervaciju. Par atcelSanas noteikumiem jainformé rezervacijas saskanoSanas laika, pirms
galiga apstiprinajuma un maksajuma. Lai nodroSinatu rezervaciju vai kompensétu iespéjamo
neierasanos, bieZi tiek prasits depozits. Rezervéjot brivdienu maju vai dzivokli, parasti jaiemaksa
lielaka pirma iemaksa, neka naktsmitnés ar apkalposanu, lai gan tas var bt atkarigs no rezervacijas
ilguma vai sezonas, piem., Ziemsvétku vai Lieldienu brivdienas. Ja rezervaciju atce| saimnieks, vinam
jaatrod lidzvértiga vai augstaka standarta naktsmitne klientam vai ari jaatdod pilna vai daléja klienta
iemaksa, saskana ar ieprieks noteikto un klientam pazinoto rezervacijas atcelSanas kartibu.

Naktsmitnu saimniekiem ir stingri ieteicams noteikt savu rezervaciju atcelSanas kartibu, lai izvairitos
no problémam ar pasitijumiem, rezervacijas laika saisinasanu un klienta neierasanos. Ja klients atce|
rezervaciju vai salsina apstiprinato uzturésanas laiku, vin$ ir parkapis ar saimnieku noslégto
rezervacijas ligumu. Ja saimnieks atce| ieprieks apstiprinatu rezervaciju, ligumu ir parkapis vins.

Kriteriji

= Jums ir noteikta rezervdciju atcelSanas kartiba.
= Klienti pirms rezervadcijas tiek informéti par rezervaciju atcelSanas kartibu.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Katrai naktsmitnei ir savi noteikumi attieciba uz pasdtijuma atcelSanu un klientu
neierasanos. Nav vienotu prasibu.

e Latvija: Nepastav vienots atcelSanas reguléjums, tadel katrs pakalpojumu sniedzéjs nosaka
savus noteikumus. Tomér probléma ir ta, ka pakalpojumu sniedz&ji parasti neinformé
klientus rakstiski izsniedzot rékinu. Organizacija '"Lauku celotajs" ir izstradajusi virkni
atcelSanas noteikumus:
http://www.celotajs.lv/en/app/info/booking conditions?pageType=normal, lai gan katrs
Tpasnieks var brivi noteikt savas cenas.

° Lietuva: noteikumi atkarigi no pasa uznémeéja.
° Norvégija: Nav kopéju noteikumu, katrs pats atbildigs par saviem noteikumiem.

e Spanija: VienoSanas starp pakalpojumu sniedzéju un klientu. Parasti tas ir noradits
rezervésanas noteikumos.

e Apvienota Karaliste: Visiem naktsmitnu pakalpojumu sniedzé&jiem tiek stingri ieteikts noteikt
savu rezervaciju atcelS8anas kartibu, lai nerastos problémas ar brivdienu atcelSanu,
saisinasanu vai neieraSanos. Ja viesis atce| rezervaciju vai aizbrauc agrak, vin$ lauz
rezervacijas ligumu. Ja saimnieks atce| ieprieks apstiprinatu rezervaciju, tad ligumu ir lauzis
vins.
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7.5. Klientu nepienemsana (diskriminacija, bérni)

Visparéja Informacija

DroSibas jautajumi attiecas art uz iespéju izvéléties un nepienemt klientus. Pieméram, saimnieks var
atteikties pienemt klientus, ja tie izturas neadekvati, atrodas apreibinoSu vielu un/vai alkohola
ietekmé, nespéj vai nevélas maksat, trauceé citiem viesiem vai tml. DaZzos lauku tlirisma uznémumos ir
iek3éjas kartibas noteikumi vai instrukcijas telpu izmanto3anai. Tpasuma drosibai un lai novérstu
iespéjamos bojajumus, dazu uznémumu iekséja kartiba nosaka, ka netiek uznemti viesi ar maziem
bérniem vai/un majdzivniekiem. Sis lietas nenosaka oficiala likumdo$ana vai noteikumi, tacu, ja
saimnieki atsakas pienemt viesus, ir jablit pamatotam iemeslam, nevis tikai aizdomam.

Kritéeriji

= Jums ir izstradati iekséjas kartibas noteikumi un tie ir izvietoti viesim redzama vieta, novérsot
parkapumus un diskrimindciju.

Valstu Pieméri
e Bulgarija: Likumdo3ana S0 jomu neapskata. Naktsmitnes saimnieks pats izlemj, vai uznemt
viesus ar majdzivniekiem, jauniesu kompanijas, utt.

e Llatvija: Saskana ar Latvijas Cilveéktiesibu aizsardzibas centru - diskriminacija Latvija nav
pielaujama.

e Lietuva: n/a.

o Norvégija: Saskana ar patérétaju aizsardzibas tiesibam, diskriminacija ir pretlikumiga, tacu,
pienemot klientus, javadas no vesela saprata.

e Spanija: Uznémumu gadijuma diskriminacija ir civiltiesiskas likumdosanas jautajums. Citos
gadijumos viss atkarigs no pakalpojumu sniedzéja pasa |émuma un kritérijiem, jo iziréSanas
gadijuma telpas tiek uzskatitas ka saimnieka privatas majas.

e Apvienota Karaliste: tiesibas pienemt vai nepienemt klientus atkarigas no ta, vai uznémums ir
klasificéts ka “viesnica” vai “privata viesnica”. Viesnica var atteikties pienemt viesus, kuri
nevar vai nevélas maksat, vai ari ir neadekvata stavokli. Privata viesnica drikst pienemt vai
nepienemt viesus péc savas izvéles ari tad, ja ir brivas istabas, ja vien, izmantojot Sis tiesibas,
netiek parkaptas likuma normas attieciba uz diskriminaciju.




7.6. Noteikumi klientiem un ligumi

Visparéja Informacija

Vietas, kur ir paaugstinats risks, pieméram, saunas,
peldbaseinos, burbulvannas vai bérnu rotallaukumos
klientiem jaludz parakstities, ka tie izlasijusi lauku tarisma
uznémuma iek$éjas kartibas noteikumus un attiecigo iericu
lietoSanas noteikumus. Lidz ar to klienti uznemas atbildibu
par adekvatu izturéSanos un ieriCu pareizu izmantoSanu,
nepielaujot risku savai drosibai, veselibai un dzivibai.
Naktsmitnes TpaSnieks parasti ir atbildigs par iekartu un iericu tehnisko stavokli. Specifiskos
gadijumos, pieméram, apkalpojot grupas, svinibas, u.tml., saimnieks vai pakalpojuma sniedz€&js un
klients noslédz lhgumu, kura fiksé pakalpojumus, datumus, laikus, viesu skaitu, maksajuma
noteikumus, atcelSanas nosacijumus, konsekvences, ja radusies bojajumi, utt.

Kritériji

= Jasu uznémuma redzama vieta ir izvietotas klientiem paredzéto iekartu un iericu lietosanas
instrukcijas.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Vairakums saimnieku noliek redzama vieta informacijas plaksnes vai lapas ar
instrukcijam par telpu un iekartu lietosanu, un klienti ir atbildigi par to ievérosanu. Parasti ar
klientu netiek parakstits ligums par droSibas prasibu ievéroSanu. BieZi naktsmitném ir
izstradati savi noteikumi, un ja tdrists atstta rakstisku rezervacijas pieprasijumu, vins tiek
bridinats, ka lidz ar pasatijuma apstiprindjumu vins piekrit Siem noteikumiem. Iziréjot
brivdienu majas vai dzivok|us, ierasta prakse ir tada pati.

e Latvija: pakalpojumu sniedzéjam ir jaizveido noteikumi vai padomi, kas ir ieteicami, bet bieZi
vien netiek ievéroti. Parasti klientiem jadod dazi bridinajumi baseinos, saunas un karstajas
ballas, lai nerastos nekadas veselibas un drosibas problémas.

e Lietuva: leteicams noslégt ligumu katrai rezervacijai, tacu ne visi saimnieki to dara. Dazas
naktsmitnes nosaka savus iekséjas kartibas noteikumus klientiem.

e Norvégija: Ir ieteicams noslégt ligumu, tacu saimnieki to dara Joti reti. Riska zonas,
pieméram, pie karstajiem kubliem vai saunas, utt., saimnieki izliek droSibas instrukcijas.
Lielakie tQroperatori, ka Nova-sol, izplata kopé&jus bukletus (skatit pielikumu) kotedzu
Tpasniekiem talakai izplatisanai klientiem un droSibas rokasgramatu saimniekiem par to, ka
aizsargaties no nelaimes gadijumiem riskantajas zonas. Seit laivu nomas liguma paraugs:
http://www.novasol.no/site/nov/company/owner/PDF/no/batkontrakt 2009.pdf un
parbaudes saraksts telpu tirisanai:
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBEIAF75D8095775C125700B003C3840/Sfile/
siekkliste _rengjoering.pdf.

e Spanija: Noteikumus var izstradat katrs saimnieks pats, ievérojot Tarisma likuma un citu
likumdosanas aktu nosacijumus. Saimnieki Sadus noteikumus tomér parasti neizmanto, jo tas
tiek uzskatits ka saimnieka neuzticéSanas klientiem. Tas pats attiecas uz droSibas depozitu
iespéjamo bojajumu gadijuma.

e Apvienota Karaliste: Majas izmantoSanas noteikumi parsvara saistiti ar tas apdrosSinasanas
kompanijas prasibam, ar kuru saimniekam ir ligums. Standarta prasiba ir skaidras norades par
to, kas ir aizliegts un kas jaievéro, noteikumi par bérnu atstasanu bez uzraudzibas un
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minimalo vecumu, un citas prasibas, kas jadara zinamas viesiem vai apmeklétajiem pirms
telpu izmantosanas.

7.7 Klienti ar invaliditati

Visparéja Informacija

Dazas valstis pastav noteikumi attieciba uz telpu fizisko pieejamibu visiem klientiem, tai skaita,
klientiem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam vai cita veida nespéju. Lai gan klientus nedrikst
diskriminét invaliditates dé|, laukos bieZzi nav iesp&jams nodrosSinas visas nepiecieSamas értibas
personam ar invaliditati. Situacija un prasibas dazadas valstis ievérojami atskiras.

Kritéeriji

= Jas spéjat sniegt adekvatu informdciju par savu uznémumu saistiba ar telpu piemérotibu
personam ar invaliditati.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Ir jabQt vismaz vienai istabai, kura ir pieejamas visas értibas viesiem ar 1pasam
vajadzibam.

e Llatvija: Saskana ar publisko éku bdvnoteikumu regulam, tam ir jabat pieejamam ari
invalidiem. Attieclba uz mazajiem uznémumiem, Tpasnieks ir tiesigs izlemt pats.

e Lietuva: AtbilstoSi blvniecibas noteikumiem, sabiedriskas lietoSanas ékam jabit pieejamam
personam ar pasam vajadzibam.

e Norvégija: Lauku tdrisma mitnes nav isti pielagotas cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, un ta
valstl ir probléma. Tikai lielakiem uznémumiem ir prasiba nodrosinat telpu pieejamibu.

e Spanija: Atbilstosi likumam, visiem uznémumiem jabat pilniba pielagotiem personam ar
Tpasam vajadzibam. Realitaté tas nav iespéjams, un mazo uznémumu saimnieki parasti to
neieveéro. Sie noteikumi neattiecas uz nekomercialiem uznémumiem.

e Apvienota Karaliste: Uz visiem uznéméjiem, kuri piedava jebkada veida naktsmitnes — ar
apkalposanu vai paSapkalposanas, attiecas Vienlidzibas Akts (Equality Act 2010), kas
nomainija lidzin&jo Invaliditates Diskriminacijas Aktu (Disability Discrimination Act 1995). Sis
akts aizsarga visas personas ar invaliditati un tadas personas, kuras asoci€jas ar invaliditati.
Akts nosaka So personu tiesibas uz precu, értibu un pakalpojumu pieejamibu, ieskaitot
tlrisma pakalpojumus, un nodrosina, ka pret Sim personam ir vienlidz pretimnakosa
attieksme ka pret jebkuru klientu. Uznéméjam ir pienakums, cik vien iespéjams, pielagot
savus sniegtos pakalpojumus un telpas personam ar Tpasam vajadzibam, lai atvieglotu to
izmantosanu.




7.8. Bagaza un personiskas mantas

Visparéja Informacija
Naktsmitnés ar apkalposanu saimnieki ir atbildigi par klientu mantu drosibu. Tas iespéjams, nododot
klientu rictba bagaZzas glabasanas telpas, seifus, klientu istabam jabat aizsledzamam, jakontrolé treso
personu piek|Gsana telpam, jainformé klienti par nepiecieSamajiem drosibas pasakumiem. Brivdienu
majas lielaka atbildiba par savam mantam ir pasiem klientiem.
Kriteriji

= Jds klientiem izsniedzat vinu istabu atslégas.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Seifi mantu glabasanai nav obligati tikai zemakas kategorijas naktsmitnés.

e Latvija: Tpadniekam, ir janodroSina tdrisma mantu drosiba, izsniedzot atslégu, slédzeni, utt.
telpam, majam vai vartiem. Viesi ir jainformé par vietéjo drosibas situaciju, Ipasnieki nenes
juridisko atbildibu par viesu manta.

e Lietuva: n/a.

e Norvégija: n/a.

e Spanija: n/a.

e Apvienota Karaliste: Naktsmitnés ar apkalpoSanu, saskana ar likumdosanu, saimnieks ir
atbildigs par visu viesu lidzatvesto mantu drosu glabasanu. Viesnicu saimniekiem ir likumigas
tiesibas paturét klientu 1pasumu, Iidz ir nomaksats réekins.
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7.9. Bérnu drosiba

Visparéja Informacija

Naktsmitnu pakalpojumu sniedz€ji ir atbildigi par droSu vidi bérniem. Tas attiecas uz rotalu
laukumiem, lauku saimniecibu, telpam, Gdeniem, partiku, un citam jomam. Klienti jainformé par

drosibu,

Kriteriji
=

=

atbilstosas vietas izvietojot bridinajuma zimes un drosibas instrukcijas.

Jas apzinaties bérniem potencidli bistamakds zonas un aktivitates jisu teritorija un esiet
némusi véra drosibas noteikumus un pasakumus, lai novérstu negadijumus;

Jus instruéjiet viesus par bérnu drosibu (mutiskas instrukcijas un bridinoSas zimes, kur
nepieciesams).

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Lauku tlrisma naktsmitnés izmanto tikai bridinajuma zimes un instrukcijas.
Latvija: Tpadniekam vajadzétu bridinat viesus par vietam, kas nav dro$as bérniem.
Lietuva: n/a.

Norvégija: n/a.

Spanija: Ir daZas likumdosSanas prasibas biznesa uznémumiem, bet privatiem telpu izirétajiem
nav nekadu prasibu.

Apvienota Karaliste: Prasibas nosaka apdrosinasanas noteikumi un valsts veselibas un
drosibas likumdosana.




Naktsmitnes drosiba

8. Naktsmitnes drosiba

8.1.Visparejas prasibas naktsmitnem

Visparéja Informacija

Lauku tdrisma naktsmitném, ka iepriek$ noradits, jaievéro minimalas likumdo$anas prasibas. Saja
nodala aplikoti drogibas aspekti, kas ietverti lauku tirisma kvalitates sistémas. Sis prasibas noteiktas
gan klientu, gan saimnieku értibai, ka ari, vadoties no vesela saprata.

Ja naktsmitne ir registréta kada no brivpratigajam sertifikacijas sistémam, sertifikatam jabat ar derigu
terminu. Lauku tdrisma kvalitates, zimola, sertifikacijas un citas sistémas parasti ietver specifiskas
drosibas prasibas. Tas var konkretizét vai papildinat esos$as likumdosanas prasibas.

Kritériji

= Naktsmitnes kvalitates sertifikatam vai citiem sertifikatiem ir derigs termins.
= Jasu uznémums atbilst minimalajam likumdosanas prasibam.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: darbojas dazadi sertifikati, pieméram, Zalas Mitnes sertifikats, Pan Parku
sertifikats, Autentiskas Bulgarijas sertifikats un Zalas Pukes sertifikdts MOEW.

e Latvija: Apvienot valstij piederosa Tpasuma, vai nacionalas lauku tlrisma associacijas,
viesnicas vai kempinga klasifikaciju, notiek no brivas gribas. Sertifikati tiek izsniegti uz
noteiktu laika posmu, kas parasti ir mazaks par trim gadiem. Ir dazadi zimoli marketinga
vajadzibam: Zalais sertifikats, Latvijas mantojuma, Taurina Kvalitates zime, utt

e Lietuva: Lauku tdrisma nepastav nacionalie sertifikati. Visas naktsmitnes, kas ir Lietuvas lauku
tdrisma asociacijas biedri, tiek klasificeétas kategorijas no 1 lidz 5, un kategoriju simbols ir
starkis. Kategoriju prasibas nav iek|autas drosSibas prasibas. Naktsmitném jaievéro nacionala
likumdosana drosibas aspektos.

e Norvégija: Lauku tlrisma drosibas prasibas nav attiecinamas. Var tikt klasificétas interneta
rezervésanas sistémas vai tlroperatori, tacu Norvégija nepastav nacionala sistéma. Ir zimolu
sertifikati vietéjiem edieniem vai vésturiskam viesnicam. Daliba ir brivpratiga, un tas tiek
darits marketinga nolaka.

e Spanija: Ir noteiktas prasibas, registréjot uznémeéjdarbibu. Klasifikacija nebija obligata, tacu
2013-2014 gada tiek ieviesti vienoti kritériji un prasibas visa valsti. Dazos regionos ir ieviestas
savas kvalitates kategoriju sistémas un apziméjumi, piem., olivas Andallzija, varpas
Katalonija, utt., tacu Iidz ar nacionalas sistémas ievieSanu, tas, visticamak, izzudis.

e Apvienota Karaliste: Naktsmitnu vértésanu veic uznémumi VisitEngland un AA Hotel Services.

Papildus darbojas arT “zalas” vértésanas sistémas, pieméram, Zala Tlrisma Biznesa shéma

(Green Tourism Business Scheme), kas var uznémumiem palidzét attistibas politika un
marketinga.
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8.2. Ugunsdrosiba

8.2.1. Eku ugunsdrosiba

Visparéja Informacija

UgunsdroSiba ir ietverta éku bdvniecibas noteikumos. R_C <
Attieciba uz naktsmitném noteikumi pieprasa ugunsdzésibas |f’\. ( Tl | ey

— . lizacii d - C o= e . kcii |n“|' | T/ | (;f
aparatus, signalizaciju, redzamas vietas izvietotas instrukcijas -\’F—'k : _ M ~
rictbai ugunsgréka gadijuma, glabsanas dienestu talruna | / & ’
numurus, utt. Svarigi ir arT logi, adekvatas durvis un =
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aizslégsanas sistéma. == 1/2"(\ /
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= Jums ir ugunsdrosibas dienestu sertifikats, ja tas nepiecieSams.
= Jums ir nepiecieSamais ugunsdrosibas aprikojums.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Visas naktsmitnés katra istaba jabat ugunsdrosibas instrukcijai un evakuacijas
planam ar glabsanas dienestu talruna numuriem. Pastav prasibas attieciba uz logiem un
durvim. Redzama vieta jaatrodas ugunsdzéSamajam aparatam, kas ir viegli pieejams viesiem
vai naktsmitnes darbiniekiem. Gimenes viesnicas jabat vienam ugunsdzésamajam aparatam
uz katriem 25 gaitena metriem. Pie visam izejam naktsmitné jab{t apgaismotam noradém un
ékas planam ar istabu un izeju novietojumu.

e Latvija: UgunsdzéSamie aparati, dimu detektori, talruna numuri un instrukcijas ko prasa
kvalitates sistéma. Logi un atbilsto3as durvis un blokésanas sistému, ir batiski.

e Lietuva: Jabit centralizétai ugunsgréka signalizacijai, ugunsdzéSamie aparati japarbauda reizi
gada, jabut evakuacijas shémam un apzimétam izejam, glabsanas dienestu talruniem jabat
izvietotiem redzama vieta.

e Norvégija: Ugunsdrosibas prasibas nosaka blvniecibas noteikumi. Saimniekiem naktsmitnu
ékas jauzstada dumu detektori.

e Spanija: Nav Tpasu noteikumu. Uznémumiem ir spéka tadas pat prasibas ka viesnicam vai
dzivokliem.

e Apvienota Karaliste: Saskana ar Ugunsdrosibas likumdo3anu, praktiski visas darba vietas, tai
skaita, viesnicas, viesu majas un tamlidzigas iestadeés, ir janozimé par ugunsdrosibu atbildiga
persona. Ir javeic “piemérots un pietiekams” ugunsdroSibas risku novértéjums, un ja
uznémuma ir vairak ka 5 darbinieki, riska novértéjumam jabat registrétam rakstiski. Jabat
noteiktai personai, kas ir atbildiga par ugunsdrosibas risku novértéjumu, ugunsdrosibas un
profilakses pasakumu ievéro$anu. Ir jasastada ricibas plans arkartas situacijam. Viesu istabas,
pie ugunsgreka signalizacijas vietam darbinieku un koplietosanas telpas jaizvieto instrukcija
“Ka Rikoties Ugunsgréka Gadijuma”.

Profilakses Pasakumi:
v' Uzglabajiet degvielu un citus viegli uzliesmojo$us $kidrumus dro§a attaluma no uguns.
v" Nededziniet salmus.

v Tpasi piesardzigi uzglabajiet naftas kurindamos produktus. Tie nedrikst izlit vai iz§lakstities. Ja ir
jatama naftas produktu smaka, tas var nozimét, ka tvertné ir sice.
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v' Darba vietd neglabajiet kastes, konteinerus, papiru un atkritumus.
v Viegli uzliesmojo3as vielas glabajiet labi védinatas un dro$as vietas.

v' Pirms iedarbiniet iekartas ar iek3dedzes dzinéju, parliecinieties, ka degviela nav
iz8Jakstijusies.

v" Izmantojiet tikai ierices raZotaja ieteikto degvielu.
v" Nepielaujiet bojatu elektroieri¢u lietodanu.

v' Pievérsiet uzmanibu markéjumam. Parbaudiet, vai tads ir pie izejam, signalizacijas slédZa un
pie ugunsdzésama aparata atrasanas vietas.

v' Uzturiet ugunsdzésibas lidzeklus laba tehniskd kartiba. Regulari tos parbaudiet un
parliecinieties, ka tie ir atbilstosi ugunsgréka dzeésanai.

v" Ugunsdzé$amajiem aparatiem jabat pieejamiem, un tiem jaatrodas vietas, kur ir vislielakais
risks ugunsdrosibai.

v" Ugunsgréka gadijuma saglabajiet mieru. Nekliedziet, neskraidiet, negristiet citus, lai neraditu
paniku.

v Jaizcélies lielaks ugunsgréks, izsauciet ugunsdzéséjus, necentieties to dzést saviem spékiem.

v' Jatelpa ir daudz dimu, rapojiet pa gridu, pie gridas ir vairak skabek|a.

v' Ja Jusu apgérbs aizdegas, nesaciet skriet, jo tada veida deg$ana notiek atrak. Apstdjieties,
kritiet zemé un vartieties, lai apdzéstu liesmas.
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8.2.2. Apkures sistémas un kamini
Visparéja Informacija

Sie jautajumi parasti ietverti blvniecibas noteikumos. Naktsmitném papildu var biit prasiba izvietot
redzama vieta apkures sistému un kaminu lietoSanas instrukcijas.

Kriteriji
= Jasu apkures sistéma atbilst noteikumiem un tai tiek veiktas atbilstoSas apkopes.
= Ja klientiem ir pieeja apkures iekdrtdm, redzamd vietd atrodas adekvatas drosibas
instrukcijas.
Valstu Pieméri

e  Bulgarija: Ir jabat lietoSanas instrukcijam.

e Latvija: Nav Tpasas prasibas Tpasniekiem, bet Tpasnieki biezi pievérs lielu uzmanibu kamini un
pirts apkures sistemam. Loti bieZi tlristiem tas lietots ir aizliegts.

e Lietuva: Naktsmitnu saimnieki parasti nelauj klientiem rikoties ar apkures sistémam vai ari
izvieto skaidras instrukcijas, ka rikoties.

e Norvégija: n/a.

e Spanija: Nepastav 1pasi noteikumi kaminiem, kas rada zinamu risku gan saimniekiem, gan
klientiem, tacu, no otras puses, kartéjie papildus noteikumi raditu liekus sarezgijumus.

e Apvienota Karaliste: Prasibas nosaka Ipasumu apdrosinasanas noteikumi. Saimniekiem
regulari japarbauda Gdens silditaji un gazes iekartas.
Profilakses Pasakumi:

v' Uzstadiet kaminus ar durvim un nenovietojiet viegli uzliesmojosus materialus tuvak par
diviem metriem no kamina.

v' Parvietojamiem piknika griliem izvélieties visdro$ako vietu. Ja iespéjams, izmantojiet
neparvietojamas griléSanas iekartas.
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8.2.3. Mébelu un istabas iekartas priekSmetu ugunsdrosiba
Visparéja Informacija

Naktsmitnes Tpasnieks ir atbildigs par to, lai telpas izmantotie materiali nav viegli uzliesmojosi vai ir
uguns izturigi.

Kriteriji
= Jasu uznémuma telpds un iekartojuma izmantoti ugunsdrosibas prasibam atbilstosi materiali.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Ir jabat lietoSanas instrukcijam.
e latvija:n/a

e Lietuva: Naktsmitnu saimnieki parasti nelauj klientiem rikoties ar apkures sistemam vai ari
izvieto skaidras instrukcijas, ka rikoties.

e Norvégija: n/a

e Spanija: Nepastav 1pasi noteikumi kaminiem, kas rada zinamu risku gan saimniekiem, gan
klientiem, tacu, no otras puses, kartgjie papildus noteikumi raditu liekus sareZgijumus.

e Apvienota Karaliste: Prasibas nosaka Ipasumu apdroSinasanas noteikumi. Saimniekiem
regulari japarbauda Gdens silditaji un gazes iekartas.

Profilakses Pasakumi

v'  Biodegvielas apkures ierices jauztur laba kartiba, un tas jatira profesionaliem tehnikiem.
Jaizmanto atbilstosi instrumenti, pelnu izvaksanai jalieto metala spainis.
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8.2.4. Ugunsdrosiba telpas (smékéesana utt.)

Visparéja Informacija

Skaidri janorada iek3éjas kartibas noteikumi attieciba uz smeéekéSanu. Smékésanas vietam jabut
attiecigi apzZimétam, tajas jabat izvietotiem pelnu traukiem.

Kriteriji

=
=

Smékésanas vietas ir noraditas.
Smékésanas vietas ir pelnu trauki.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Sabiedriskas vietas sméekét ir aizliegts. Vairakums saimnieku ari viesu gulamistabas
izliek zimes “smeékét aizliegts”.

Lietuva: n/a.

Latvija: Smékésanai parasti tiek noteiktas Tpasi paredzétas vietas lauku naktsmitnes, vai nav
atlauts vispar, kas ir izcelts ar ne-smékésanas zimém. Sabiedriskas ékas, ieskaitot lielakus
viesu nami, sméekét nav atjauts.

Norvégija: Smekesanas aizliegums ir atkarigs no saimnieka. Saimnieks telpas izvieto attiecigas
norades.

Spanija: uznémumu publiskajas telpas smékét nav atlauts, tacu privatas telpas
(viesnica/lauku maja) sméekésana var bat atlauta. Nav nekadu noteikumu attiecibd uz
brivdienu maju/dzivokju Tri.

Apvienota Karaliste: Smékésana ir aizliegta publiskas iekstelpas un darba vietas, ar daziem
iznémumiem. Saimniekam ir likuma noteikts pienakums izvietot zZimes “smékét aizliegts”
redzama vieta pie ieejas telpas, kuras nesméké. Sadu telpu ipasniekam ir likuma noteikts
pienakums nodrosinat, ka viesi, apmeklétaji un darbinieki telpas nesmeéke.

Profilakses Pasakumi

v

v

Nesmékéjiet un nelaujiet rasties dzirkstelém viegli uzliesmojosu priekSmetu tuvuma vai
blakus iekartam, kas darbojas ar degvielu.

Ja izlaistas degviela vai kimiska viela, nekavéjoties saslaukiet. To darot, nesmékéjiet.
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8.3. Udens apgades un kanalizacijas sistémas

Visparéja Informacija
Papildus bGvnormativiem, tiek parbaudits, vai tGdens apgades { \
un kanalizacijas sistémas atbilst naktsmitnes kapacitatei

(uznemamo viesu skaitam, Tpasi grupu pasakumos).

Kriteriji

= Udens apgddes un kanalizacijas sistémas jauda
atbilst naktsmitnes uznemamo viesu skaitam.

Valstu Pieméri
e Bulgarija: 1 dusa un WC uz ne vairak ka 6 viesiem.
e Lietuva: minimala prasiba - 1 dusa un WC uz ne vairak ka 10 viesiem.

e Latvija: Ir obligata prasiba nodrosSinat vismaz 1 dusu un WC iekartu, ar pietiekamu tdens
piegadi, dalitas izmantosanai, ne vairak ka 8 viesiem.

e Norvégija: n/a. Nepastav kvalitates sistéma, bet dusa un WC tiek nodrosinata atbilstosi viesu
skaitam.

e  Spanija: Lai varétu registrét uznémumu, jaatbilst noteiktam prasibam. Nav nepieciesami Tpasi
noteikumi, jo likumdoSanas prasibas ir pietiekami stingras.

e Apvienota Karaliste: Privatas Udens Apgddes Noteikumi (The Private Water Supplies
Regulations 2009) stajas speka 2010. gada 1. janvari un tie attiecas uz visa veida privato
Gdens apgadi, ja Udens paredzéts cilveku patérinam. Tatad, noteikumi attiecas uz Gdens
piegadi majsaimniecibas vajadzibam (piem., dzerSanai, édiena gatavoSanai, mazgasanai) un
partikas razosanai. Noteikumi attiecas uz Gdens apgadi no akas, urbuma vai avota, ja tGdeni
nepiegada licencéts Gdens apgades uznémumes.




Vadi gudri lauku tdrisma uznémumu Latvija

8.4. Elektriba

8.4.1.Elektroinstalaciju droSiba

Visparéja Informacija

Papildus bdvnormativu prasibam, lauku tdrisma kvalitates
inspekcijas  parbauda  elektroinstalacijas, pieméram,
elektribas vadus telpas, rozetes, utt.

Kriteriji

= Elektroinstalacijas atbilst bavnormativu prasibam
un ir laba tehniska kartiba.

Valstu Pieméri
e Bulgarija: Nav specifisku noteikumu. Prasibas vadiem un elektroinstalacijam noteiktas
bavniecibas noteikumos. Nav atsevisku noteikumu lauku tdrisma uznémumiem.

e Latvija: elektrisko iekartu kvalitate, vadi, kontakti, aprikojumu u.c. ir japarbauda kvalitates
inspektoram.

e Lietuva: NepiecieSami vadu pretestibas mérijumi.
e Norvégija: n/a
e Spanija: elektroapgade tiek pieslégta tikai tad, ja ékas elektroinstalacijai ir sertificéta

elektrotehnika izsniegts drosibas un pareizas uzstadisanas apliecinajums. Vélak netiek veiktas
nekadas parbaudes.

e Apvienota Karaliste: Nav noteiktas prasibas regularam sistémas parbaudém, tacu saimnieka
pienakumu uzturét sistémas kartiba nosaka Noteikumi par Elektroenergiju Darba Vieta
(Electricity at Work Regulations 1989).




Naktsmitnes droSiba

8.4.2. Elektroiericu drosiba
Visparéja Informacija

Lauku tdrisma kvalitates inspekcijas parbauda, vai
elektroierices ir darba kartiba un laba tehniska stavoklr.

Kriteriji

= Elektroierices ir darba kartiba un labd tehniska
stavokir.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: n/a.

e Latvija: Elektroierices kvalitate ir japarbauda, bieZi ipasnieks sniedz lietoSanas instrukciju.

e Lietuva: n/a.

e  Norvégija: n/a.

e Spanija: Speka parastie tehniskie noteikumi.

e Apvienota Karaliste: Elektroiericu (DrosSibas) Noteikumi (The Electrical Equipment (Safety)
Regulations 1994) prasa, lai uznémuma izmantotas elektroierices ir drosas. Tas attiecas gan
uz jaunam, gan lietotam elektroiericém.

Profilakses Pasakumi

v' Parbaudiet elektribas vadus, kontaktdak3as un rozetes. Nepielaujiet bojatu ieri¢u lieto$anu,
pieméram, tadu, kuram bojata elektribas vada izolacija.

v' Neatstdjiet elektribas vadus métajamies uz gridas virsmas.

v'  Ja ievérojat ko neparastu, pieméram, jatat deguma smaku vai nelielu elektriskas stravas
triecienu, nekavéjoties atvienojiet elektroierici no stravas padeves tikla.

v' Ja elektroierice darbojas ar traucé&jumiem, atvienojiet to no stravas padeves tikla, ieziméjiet
bojato ierici, un ierakstiet sev atgadinajumu, lai problému vélak noveérstu.

v" Nelietojiet tirianai izsmidzinamos vai 3kidros lidzeklus, ja elektroierice ir pieslégta stravas
padeves tiklam. Silditajus, TV un lampas tiriet ar mitru dranu. Nav nepieciesams tos atvienot
no stravas padeves tikla.

v" Neaizskariet elektribas vadu savienojumus ar slapju gridas mazgajamo.

v" Nepielaujiet, ka elektribas vadi atrodas karstuma, Gdeni, naftas produktos vai citos apstaklos,
kas var bojat to izolaciju.

v' Izmantojiet atbilsto$a standarta kontaktdaksas.

v' Ja uznemat klientus no arvalstim, Jums nepiecie$ami Anglijas, ASV un Schuko DIN standarta
adapteri, lai klienti varétu pieslégt savas elektroierices elektriskajiem tikliem.
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v' Ja sabojajies stravas sadales panelis, nelabojiet to saviem spékiem. Apdro$inasanas polise var
nesegt bojajumus, ja tie nav radusies profesionala elektrika darbibas rezultata.

v" Neremontégjiet elektroierices, ja jums ir slapjas rokas vai pédas.

v" Pirms elektroieri¢u tiridanas parliecinieties, ka tas ir atvienotas no stravas.

v'  Lai atvienotu elektroierici no stravas, nevelciet aiz vada, bet satveriet kontaktdaksu.
v" Neatslédziet elektriskas drosibas sistémas vai sazemé&jumu.

v" Nepielaujiet elektriska tikla parslodzi.

v" Nelietojiet stravas sadalitajus un nesavienojiet vadus saviem spékiem.
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8.5. Gaze un ventilacija

Visparéja Informacija

Papildus bavnormativu prasibam, lauku trisma kvalitates inspekcijas parbauda, vai tiek nodroSinata
adekvata ventilacija (piem., atverami logi, ventilatori, gaisa kondicionésana).

Kritéeriji
= Gazes un ventilacijas aprikojums ir darba kartiba un laba tehniska stavokli.
Valstu Pieméri
e  Bulgarija: Gazes instalacijas reizi gada parbauda inspekcija. Ventilacijai naktsmttnés jabat WC
un dusas telpas. Nav prasibas gaisa kondicionésanai telpas.

e Latvija: Kvalitates inspektori parbauda, vai ventilacija ir pietiekama. Vai nav slikta smarza, un
vai logus ir iespéjams atvért

e Lietuva: n/a
e Norvégija: n/a

e Spanija: Tehniskas prasibas nosaka likumdosana. Pirms gazes piegades pieslégsanas, sistéma
japarbauda sertificetam tehnikim. Parbaude nepiecieSama reizi vairakos gados.

e Apvienota Karaliste: naktsmitnu saimniekiem ir pienakums nodrosinat gazes iekartu tehnisko
apkopi un parbaudes. Visas gazes iekartu parbaudes javeic Gas Safe registrétam inZenierim.

Profilakses Pasakumi

v" Nodrosiniet regularu gazes iekartu parbaudi. Parbaudiet, vai gizes vadi neatrodas zem
spiediena un vai ventilacijas rezgi nav nosegti.

v' Uzglabajiet gazes balonus labi védinata telpa, neturiet tos karstuma.

v' Gazes balonu parvadasanai izmantojiet atbilsto$us ratinus. Parvietojot gazes balonu, grieziet
ta apaksu.

v'  Ja domajat, ka ir noplidusi gaze, neieslédziet apgaismojumu, nededziet 3kiltavas vai
sérkocinus. Aizveriet gazes kranus un izvédiniet telpu.
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8.6. Skanas izolacija

Visparéja Informacija

Lauku tdrisma kvalitates sistémas tiek prasita adekvata
skanas izolacija viesu istabas, lai nepielautu trauc&jumus.
Prasibas sienam un izolacijas materialiem nosaka
blvnormativi.

Kriteriji

= Sienu un izoldcijas materiali atbilst bdvnormativu
prasibam.

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: n/a.

e Lietuva: Higiénas noteikumi prasa mérit trokSnu limeni.

e  Latvija: Svarigi ir parbaudit trokSna limeni starp viesu nama telpam. Ka ari tad, ja majoklis ir
tuvu lielajiem celiem, lidostam, dzelzcelam, saimniecibam utt. - tad batu jainformé par klienti
par to, izvietojot informaciju marketinga materialos.

e Norvégija: n/a

e Spanija: Nav 1pasu noteikumu. Regionalie lauku tlrisma noteikumi parasti nosaka minimalo
attalumu no lielakajiem celiem.

e Apvienota Karaliste: TrokSna piesarnojums parasti ir apskatits jau bavatlauja, tacu
saimniekam janem véra aréjie faktori, pieméram, celi. Saimniekiem regulari pasiem
japarnaksno istabas/kotedzas, kas domatas viesiem, lai parliecinatos, vai netraucé
neparedzéti troksni, pieméram, tdens stkna vai silditaja darbosanas laika, un lai varétu Sos
trokSnus noverst.

Profilakses Pasakumi

v’ lIzvélieties piemérotu aprikojumu un ierices, nemot véra to radito troksna limeni.

v" Kontrol&jiet trok3nu avotus.

v' Samaziniet troksni.
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8.7. Klientu drosiba lauku tarisma mitneée

Klientu droSibai lauku tdrisma naktsmitnés ir vairaki aspekti:

8.7.1.UzkopSana
Visparéja Informacija
Uzkops$anai janodroSina vismaz minimalais higiénas limenis. UzkopSanu saunas, virtuvés un
tamlidzigas vietas parbauda partikas un higiénas dienesti. Vispargjo tiribu parbauda lauku tdrisma
kvalitates sistémas.
Kritériji

= Istabas ir tiras un kartigas.

Valstu Piemeri

Bulgarija: Pastav noteikumi attieciba uz koplietoSanas telpu, seviski virtuvju lielumu un
aprikojumu. Péc tam, kad sanemta licence, parbaudes veic kvalitates inspektori — parasti, ja ir
sanemta sdziba no viesiem.

e Latvija: Tirtbu parbauda kvalitates inspektori.

e Lietuva: Higiénas normas HN:118

e Norvégija: Taroperators Nova sol saimniekiem izsniedz tiriSanas sarakstu — taja pa punktiem
atziméts, ka jatira telpas:

https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1IAF75D8095775C125700B003C3840/Sfile/
sjiekkliste rengjoering.pdf

e Spanija: Nav 1pasu noteikumu.

e Apvienota Karaliste: Vietéjas pasSvaldibas ir atbildigas par to, lai tiktu ievéroti partikas
higiénas noteikumi, un pilnvarotiem ierédniem ir tiesibas parbaudit ar partiku saistitas telpas
(registrétas vai neregistrétas) jebkura sapratiga laika un bez iepriekséja pieteikuma. Parasti
vini ierodas bez bridinajuma.

Profilakses Pasakumi

v' Pievérsiet uzmanibu dro$ibas uzlimém un vienmér ievérojiet kimisku vielu glabasanas un
parvietosanas instrukcijas, bistamibas un riska profilaksi, lietojiet personiskos darba
aizsardzibas lidzek|us.

Kimiskas vielas uzglabajiet labi védinata un drosa vieta.
Péc iespéjas mazak izmantojiet toksiskas kimiskas vielas.

Kimisko vielu traukus glabajiet ciesSi noslégtus, vietas, kur tie nav paklauti karstuma vai tiesu
saules staru iedarbibai.

Neparlejiet kimiskas vielas citos traukos.

Nejauciet kimiskas vielas.

Péc kimisku vielu lietoSanas mazgajiet rokas.



https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/$file/sjekkliste_rengjoering.pdf
https://secure.novasol.com/web/pictures.nsf/EBE1AF75D8095775C125700B003C3840/$file/sjekkliste_rengjoering.pdf
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v' JauzJasu kermena nonakusi kimiska viela, attiecigo kermena dalu iegremdéjiet auksta Gdent,
bet nekada gadijuma neturiet zem tekosa Gdens striklas.

Ja notikusi saindésanas ar kimisku vielu, dzeriet iespéjami daudz Gdens.

Turiet viegli pieejama vieta tuvakas medicinas iestades talruni.
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8.7.2. Alergeéni
Visparéja Informacija
Lai gan ne likumdosanas noteikumi, ne lauku tdrisma kvalitates sistémas nekontrolé So jomu, lauku
thrisma uznéméjiem jaapzinas vairaki faktori, kas var izraisit alergijas (édiens, majdzivnieki, putekli,
ziedputeksni, peléjums) un javeic profilakses pasakumi.
Kritériji

= Jas zinat, kas var izraisit alergiju, un esat veikusi pasakumus, lai samazinatu risku.

Valstu Piemeri

Bulgarija: n/a
e Lietuva:n/a

e Latvija: Par Zala sertifikata naktsmitnés parbauda alergénu, materialus utt. Bet visiem citiem
ir bridinajumi ar inspektoru, lai izvairitos no alergéniem, cik vien iesp&jams.

e Norvégija: Ir problémas ar majdzivniekiem, jo viesi var ciest no alergijas, ja iepriek$€jiem
viesiem lidzi bijusi majdzivnieki. Daudzi saimnieki nepienem viesus ar majdzivniekiem.

e Spanija: Nav specifisku noteikumu.

e Apvienota Karaliste: Partikas Drosibas Akts (Food Safety Act 1990) un Visparéjie Partikas
Likuma Noteikumi (General Food Law Regulations 178/2002) nosaka saimnieka atbildibu par
to, lai viesiem pasniegtais édiens bitu dross un tada kvalitate, kadu vini sagaida. Tas nozimé,
ka saimniekam pilniba jaapzinas, kadas problémas var rasties saistiba ar partiku.

Profilakses Pasakumi

v Lietojiet tiru un individualu apgérbu.

v' Mazgijiet rokas ar ziepém, siltu Gdeni un nagu birsti. Rapigi noskalojiet un noslaukiet.
Nagiem jabat 1siem, tiriem, rokas ieteicams slaucit ar papira dvieli.

v' Izmantojiet vienreiz lietojamos cimdus un galvassegu vai matu tiklinu, lai mati nenonaktu
édiena.

v" Nesmékgéjiet, neédiet, nekoslajiet gumiju.

v' Vienmér mazgajiet rokas:
* Pirms uzsakat darbu un péc partraukuma;
* Péc darbosanas ar édienu;
* Péc kleposanas, skaudisanas vai deguna Snauksanas.

Vienmeér parsieniet briices.

Informéjiet menedzeri, ja esat tada stavokli, kas var radit draudus higiénai.

Nepielaujiet inficésanos.

N X X

Neglabajiet édienu temperattra no 10 °C lidz 60 °C.
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v'  Ediena gatavo3anai un pashiegianai izmantojiet tirus instrumentus. Ripigi tos mazg3jiet
mazgajama Iidzekla Skiduma un silta Gdent, lai pie galda piederumiem nepaliek piekérusas
édiena atliekas.

v' Vienmeér &dienu termiski apstradajiet temperatara virs 70 °C.

v' Izmantojiet dzeramo tdeni édiena gatavo3anai, ledus sasaldé$anai, tirisanai, utt.

v Parliecinieties, ka dzesé3anas temperatira ir zem 4 °C un saldé3anas temperatira ir zem -18
°C.

v' Uzglabajiet &dienu t3, lai uz to neiedarbojas aréjas vides faktori. Nenovietojiet to uz gridas vai
saskaré ar sienu.

v' Atsaldéjiet édienu dzesé$anas kamera.

v' Ediena atliekam izmantojiet Gdensdro3us konteinerus no viegli tirama materiala un ar
automatisku hermétisku aizvérsanas sistému.

v' Katru dienu tiriet un dezinficéjiet gridas segumu, instrumentus, atkritumu kastes, darba
vietas, utt.

v Ediena parvadasanai izmantojiet atbilstoas tvertnes un slégtu autotransportu.

v'  Tada édiena parvadasanai, kas uzglabajams zema temperatira, izmantojiet tirus transporta

lidzek|us, kuros ir lidzenas izolétas vai dzeséjosas virsmas.
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8.7.3. Majdzivnieki
Visparéja Informacija

Majdzivnieki nedrikst atrasties viesu telpas galvenokart
alergéna faktora vai iesp&jamas agresivas uzvedibas dé| .
Tas pats attiecas uz viesu majdzivniekiem. Si iemesla dé|
dazi saimnieki neuznem viesus ar majdzivniekiem. Pastav
prasiba to skaidri noradit naktsmitnes informacija pirms
rezervacijas.

Kritériji

v .=

= Jums ir noteikta iekséja kartiba attiecibG uz majdzivniekiem un attieciga informdcija izvietota
viesiem redzama vieta.

Valstu Pieméri
e Bulgarija: naktsmitnu skaits Bulgarija, kas labprat uznem majdzivniekus nav liels. Dazi
numurini ir speciali sagatavot ar atseviskam konstrukcijam, pieméram, lieliem bUriem
majdzivniekiem.

e Llatvija: LC ir zime / piktogramma, kas liecina, ka Tpasnieks neakcepté majdzivnieki. Bet
probléma ir ta, ka klients ne vienmér informé 1ipasSniekus par majdzivniekiem.

e Lietuva: RT sniedzgji paust savu politiku attieclba uz  majdzivniekiem.

e Norvégija. Skatit 8.7.2, un svarigi ir, lai informétu viesus par majdzivnieku uzturésanas
noteikumiem

e  Spanija: Politiku veido pakalpojumu sniedz€js.

e  UK: Politiku veido pakalpojumu sniedzéjs.
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8.7.4. Pirma palidziba
Visparéja Informacija

Lauku tdrisma kvalitates sistémas tiek prasits, lai viesiem bUtu pieejama pirmas palidzibas aptiecina,
pirmas palidzibas dienesta un glabsanas dienestu talruna numuri.

Kriteriji

= Viesiem ir pieejama pirmas palidzibas aptiecina.
= Redzama vietd atrodas neatliekamas palidzibas dienestu talruna numuri.

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: Bulgarija nav daudz naktsmitnu, kas uznem viesus ar majdzivniekiem. Dazi
saimnieki  viesu  majdzivniekiem  piedava, pieméram, 1ipaSus lielus bdrus.

e latvija: leteicams, lai blOtu pirmas palidzibas komplektu katra naktsmitné.
e Llietuva: Lauku tdrisma saimnieki norada, vai uzpem viesus ar majdzivniekiem.
e Norvégija: Skat. punktu 8.7.2. Ir svarigi informét viesus par to, vai tiek uznemti majdzivnieki.
e Spanija: Kartibu nosaka saimnieki.

e Apvienota Karaliste: Kartibu nosaka saimnieki. Ja saimnieki nepienem viesus ar
majdzivniekiem, tad iznémumes ir neredzigi klienti ar suniem -pavadoniem.

Profilakses Pasakumi

v' Turiet viegli pieejama vieta tuvakas medicinas iestades talruni.
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8.7.5. Slidenas gridas
Visparéja Informacija

Gridas seguma materiali jaizvélas rupigi. Ja grida var blt slidena,
jaizvieto bridinajuma zimes. {

Kriteriji

= Jdsu uznémuma telpas ir izvietotas bridindjuma zimes pie
slidenam gridam

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: Ja gridas ir slidenas, saimnieki izliek bridinajuma zimes, ta¢u ta nav noteikumu
prasiba.

e latvija: Zimes batu jaizliek ari uz ara terasém, un takam ap maju (parasti no koka).
e Lietuva: n/a.

e Norvégija: Saimnieki vadas péc vesela saprata.

e Spanija: n/a.

e Apvienota Karaliste: Saimnieki vadas péc vesela saprata. Identificé problematiskas vietas un
rikojas, lai novérstu nelaimes gadijumus. Ir iespéjams atrast efektivus risindjumus risku
samazinasanai.

Profilakses Pasakumi

v' Pievérsiet ipasu uzmanibu nelidzenam un bojatam gridam.
Gridas virsmas parklajiet ar neslidosu parklaju vai nomainiet tas pret neslidosu gridu.

Paklajus piestipriniet pie gridas un parliecinieties, vai malas un stdri nav uzlocijusies, lai
novérstu klupsanu.

v' Ja uz gridas kas izlijis, piem., ella, Gdens, vai tml., nekavéjoties uzslaukiet. Slapjo laukumu
skaidri ieziméjiet. Lai izvairitos no paslidésanas virtuvé, ir ieteicams trauku mazgasanas vieta
uzstadit noZzogojumu.

Neatstajiet instrumentus un darbarikus uz gridas.
Neatstajiet uz gridas vadus, auklas, S|atenes, u. tml.

Aizvaciet no gridas jebkada veida skérs|us.

AN NN

Uzstadiet gaismek|us, kas nodrosina pietiekamu apgaismojumu.
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8.7.6. Kapnes

Visparéja Informacija

Kapném jaatbilst blvnormativiem attieciba uz stavumu,
pakapienu platumu un augstumu. Kapném jabat ar
margam. Kapnu tehnisko stavokli parbauda lauku tdrisma
kvalitates sistemu inspekcijas.

Kritériji

= Kapnes atbilst bavnormativu prasibam.

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: Nav atseviSku noteikumu, viss atrunats bavniecibas noteikumos.

e Latvija: Nav atseviSku noteikumu, viss atrunats bavniecibas noteikumos.

e Lietuva: n/a

e Norvégija: n/a

e Spanija: n/a . Dazi kritériji netiesi ieklauti visparéjos blvniecibas noteikumos.

e Apvienota Karaliste: Kapném jabat atbilstoSam nacionalajai bdvniecibas likumdosanai.
Profilakses Pasakumi

v" Valkajiet értus apavus.

v" Nekapiet pa kdpném, ja cieat no reiboniem vai ja lietojat kadus medikamentus, kas var
ietekmét lidzsvara izjatu.

v" Neskrieniet un neleciet pa kapném. Pielagojiet gaitu un vienmér turieties pie margam.

v" Uzturiet kdpnes tiras, sausas, aizvaciet no tam $kérsus.
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8.7.7. leejas apgaismojums
Visparéja Informacija

Apgaismojums pie ieejas ir prasiba lauku tdrisma kvalitates sistémas. Tas nepiecieSams, lai ieeju
varéetu viegli atrast tumsa un izvairitos no nelaimes gadijumiem kltpot vai kritot.

Kriteriji
= leejas apgaismojums ir ierikots un ir darba kartiba.

Valstu Piemeéri

e Bulgarija: Pie naktsmitnes ieejas jabut labam apgaismojumam.

e Latvija:n/a

e Lietuva: Telpas jablt zinamam apgaismojuma limenim.

e Norvégija: n/a

e Spanija: n/a

e Apvienota Karaliste: Saimnieki vadas no vesela saprata.

Profilakses Pasakumi

v'  leejas apgaismojums ir ierikots un ir darba kartiba.

v' Vienmér izmantojiet tddus gaismas avotus, kas nodro$ina pietiekami daudz gaismas jusu
veicamajam darbam. Ja vieta nav pietiekami apgaismota, uzstadiet papildu apgaismojumu un
atrisiniet problému iesp&jami 1saka laika.

v' Ja stradajat nakti, izmantojiet pietiekamu apgaismojumu.

v' Parbaudiet apgaismojumu. Notiriet spuldzes un nomainiet bojatas.

v" Noregulgjiet ekrana spilgtumu un kontrastu.

v" Novérsiet atspidumus, kontrastus un apZilbinasanu.
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8.7.8. Zemas durvis
Visparéja Informacija

Durvju augstums ir noteikts blvnormativos, tacu zemas durvis sagada problémas vésturiskas €kas.
Jauzstada bridinajuma zimes.

Kriteriji

= Durvju augstums atbilst bGvnormativu prasibam.
= Ja durvis ir zemas, pie tam ir bridindjuma zime.

Valstu Piemeéri

Bulgarija: Pie zemam durvim jabdat bridinajuma zimem.
e Latvija:n/a

e Lietuva: n/a

e Norvégija: n/a

e Spanija: Noteikumi var blt atseviskos regionos. BieZi tiek noteikts minimalais griestu
augstums, tacu var bt iznémumi vésturiskam ékam. utt.

e Apvienota Karaliste: Saimnieki vadas no vesela saprata, zemas durvis un griestu sijas parasti
ir vésturiskas ékas.

Profilakses Pasakumi

v' Gaiteniem jabat vismaz 1m platiem un 2,5m augstiem.

v'  lezimé&jiet zemus gaitenus vecas ekas un uzstadiet signalizaciju, kas bridina pirms atsi$anas
pret griestiem vai durvju malu.
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9. Drosiba atputas telpas

lekstelpu aktivitates parasti notiek viesu nama telpas (galvenaja €ka vai atseviskas €kas), 1pasnieks ir
atbildigs par drosibu.

9.1.Saunas un peldbaseini

Visparéja Informacija

Redzama vieta jaizvieto instrukcijas un iek$éjas kartibas noteikumi, ko klienti var izlasit pirms tie
izmanto saunu vai peldbaseinu. Inspekcijas veic partikas un higiénas dienesti.

Kriteriji
= Saunu un peldbaseinu ir parbaudijusas attiecigds inspekcijas, ja tas nepiecieSams.

Valstu Pieméri
e  Bulgaria: There is some regulation but in most of the cases the contract is missing. Hygiene
regulations for pools and saunas. The inspections are made by inspectors from hygiene and
food authorities.
e Latvia: It is advised of the quality rules - the in-house norms for using sauna and pools. And
also according to the hygiene norms for saunas and pools (depending of the size of the

business and saunas/pools).

e Lithuania: separate hygiene norm for saunas and pools apply if the guest from outside use it
(who do not stay on the premises).

e Norway: n/a.

e  Spain: n/a for saunas, pools see above.

e UK: There are no specific regulations on swimming pools or gym safety, but you must
manage these activities so they comply with health and safety legislation.
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9.2.Spa

Visparéja Informacija
Redzama vieta janovieto sertifikats, kas apliecina SPA apkalpojosa personala atbilstoSu medicinisko
izglitibu. Inspekcijas veic partikas un higiénas dienesti.
Kritéeriji
= Darbinieku sertifikati novietoti redzama vieta.
= SPA telpas un iekartas parbaudijusi attieciga inspekcija, ja tas nepieciesams.
Valstu Pieméri

e Bulgarija: Personalam nepiecieSams medicinas izglitibas vai apmacibas sertifikats.

e Latvija: Ir divu veidu SPA piedavajumi- medcinas spa, kura sniegSanai in nepiecieSams oficials
sertifikats, un lauku SPA (zalu téjas, medus maskas, tradicionalas pirts proceddras), kas ir
nosaukts par Tpasu piedavajumu un, kuram nav nepiecieSama TIpasSa registracija vai
praktizésanas sertifikats.

e Lietuva: SPA personalam nepiecieSama atbilstosa kvalifikacija un mediciniska izglitiba.
Noteikumi:  http://tar.tic.lt/Default.aspx?id=2&item=results&aktoid=1A2C32C7-92E3-46A3-
8DB2-339C216E5EB8

e Norvégija: SPA pakalpojumi nav izplatiti, Tpasi lauku tarisma.

e Spanija:n/a

e Apvienota Karaliste: Nav Tpasu prasibu peldbaseinu un vingrosanas zaJu drosibai, tam jaatbilst
visparéjai veselibas un drosibas likumdosanai.
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9.3. Fitnesa zale

Visparéja Informacija
Kvalitates sistému inspekcijas parbauda, vai aprikojums ir darba kartiba un laba tehniska stavoklr.
Kritériji

= Aprikojums ir darba kartiba un laba tehniska stavokli.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Jabat tehnikim/atbildigai personai, kas parbauda visu sporta aktivitau inventaru.
e latvija: n/a.

e Lietuva: Ir atseviSkas higi€énas prasibas, ja pakalpojums tiek sniegts klientiem, kas nav
naktsmitnes viesi.

e Norvégija: n/a.

e Spanija: n/a.

e Apvienota Karaliste: Nav TpasSu prasibu peldbaseinu un vingroSanas zalu droSibai, tam
jaatbilst visparéjai veselibas un drosibas likumdosanai.
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9.4. Citas klientiem izmantojamas zonas

Visparéja Informacija

Bérnu rotalu istabam, kopéjam atpdtas telpam, terasei un citam
telpam jabat laba kartiba, jaatbilst blvnormativiem (piem.,
90cm augstas margas terasém vai takam) un jabuat laba tehniska
stavokli.

Kriteriji

= Visam zonam vai teritorijam, ko piedavajat klientiem,
jaatbilst noteikumu prasibam un jabat labi uzturétam.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Péc blvniecibas noteikumu prasibam, saimniekiem jaizvieto instrukcijas, tacu tas
bieZi netiek darits.

e Lietuva: Visam tdristu izmantotajam vietam naktsmitnes teritorija jabat laba kartiba, tas
regulari japarbauda un javeic nepiecieSamas apkopes.

e latvija: visas teritorijas, kuras Tpasnieks piemin savos marketinga tekstos, ir japarbauda
regulari, Tpasi tadas vietas, ka, pieméram, rotalu laukumi (SGpolés u.c.), lai parliecinatos par
to drosibu.

e Norvégija: ara atpltas vietam, terasém jabat laba kartiba un jaatbilst bdvniecibas
noteikumiem (piem., terasém jabat 90cm augstam noZogojumam vai margam). Visam
aprikojumam (Stpolém, batutiem, rotallaukumiem) jabat laba tehniska stavokli un darba
kartiba. Ja tas ieverots, risks ir taristu atbildiba.

e Spanija: Nav 1pasu noteikumu.

e Apvienota Karaliste: AtseviSkas jomas var bt noteiktas TpaSuma apdrosinasanas noteikumos
vai bavniecibas noteikumos, taCu pamata gan viesiem, gan saimniekiem javadas no vesela
saprata un savstarpéjas pieklajibas.
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10. DrosSiba aktivaja atpita

Prasibas attiecas tikai uz tiem pakalpojumiem, kurus piedava/nodrosina tdrisma uznémuma saimnieki
sev piederosajas telpas vai teritorija. Ja notiek ara sporta aktivitates un tiek izmantots attiecigs
aprikojums, starp klientu un mitnes Tpasnieku pirms tam tiek noslégts igums vai klients paraksta
drosibas instrukciju. DaZas aktivitates atlauts veikt tikai kvalificéta un sertificéta instruktora klatbatné.
Ja pakalpojumus sniedz tre$a puse, pieméram, kaiminu uznémums, un tie tiek ieklauti kompleksa
piedavajuma, tad spéka ir Komplekso Celojumu Direktiva un tas noteikumi.

10.1.Udens sports: laivas, idens velosipédi, idens motocikli

Visparéja Informacija

Lauku tarisma kvalitates sistémas var bat droSibas kritériji
tdrisma aktivitatém. DaZas valstls pastav Tpasas tdrisma
aktivitasu sertifikacijas sistémas. Tiek parbaudits aprikojuma
tehniskais stavoklis, drosibas aprikojums (glabsanas vestes,
kiveres, pirmas palidzibas aptiecinas utt.). Dazas valstis tiek A . S
parbaudita instruktoru  kvalifikacija/sertifikati.  Klienti
iepazistas ar drosSibas instrukcijam un tas paraksta. DaZzos
gadijumos tiek slégts ligums starp pakalpojuma sniedz€&jiem un néméjiem, ko paraksta abas puses.

Kriteriji

= Viss aprikojums ir darba kartiba un laba stavokli.
= Jums ir visas nepiecieSamas licences.
= Viesiem tiek sniegtas drosibas instrukcijas.

Valstu Piemeri

e Bulgaria: There are rules for outdoor activities and have to be made only with professional
guide/ instructors.

e Latvia: information on safety aspects in macies.celotajs.lv (active holidays), the owner or
renter of any boat must inform clients of security requirements. It is recommended that a
document on the safe use of the vessel be prepared, and ask the client to read the document
and sign affirmation that he has done so before the client goes out on the water.

e Lithuania: n/a.

e Norway: have rules and advices on outdoor activities within the internet
http://hakkespettboka.no/; if the owner provide the boat or finishing — there are safety book
for tourists how to behave in the sea in Norway:
http://www.sjofartsdir.no/PageFiles/12474/Fisketurisme%20Engelsk%20PDF%20uten%20pa
ssmerker.pdf, including how to equip the boat.

e Spain: no water sports related with accommodation, as there are no relevant lakes or rivers
for it. In case of independent professional sports installations, they have their specific legal
regulations.

e UK: all activities in this category would need to apply with the relevant insurance scheme
requirements and those of the national health and safety legislation.



http://hakkespettboka.no/
http://www.sjofartsdir.no/PageFiles/12474/Fisketurisme%20Engelsk%20PDF%20uten%20passmerker.pdf
http://www.sjofartsdir.no/PageFiles/12474/Fisketurisme%20Engelsk%20PDF%20uten%20passmerker.pdf
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10.2.Zirgu izjades

Visparéja Informacija

Ir valstis, kuras nepastav nekadi drosibas noteikumi attieciba uz zirgu izjazu piedavajumu tdristiem.
Citas valstis uz zirgu izjadém attiecas tdrisma aktivitasu kvalitates prasibas. Ja nav atsevisku prasibu,
lauku tdrisma kvalitates sistému ietvaros var tikt parbauditas pamata prasibas, pieméram, aprikojuma
un inventara tehniskais un vizualais stavoklis, instruktoru darbs, drosibas instrukciju esamiba un
pieejamiba, utt.

Kriteriji
= Viss aprikojums ir darba kartiba un laba stavokl.
= Jums ir visas nepiecieSamads licences.
= Viesiem tiek sniegtas drosibas instrukcijas.
Valstu Pieméri

e  Bulgarija: Nav atsevisku noteikumu.

e Latvija: Pastav drosibas prasibas, kas stingri jaievéro visos gadijumos un darbibas, kas ietver
zirgus : http://www.zirgi.lv/eng/essential.html.

e Lietuva: n/a

e Norvégija: Rokasgramata http://hakkespettboka.no/ un atseviski raksti — ieteikumi, kads
aprikojums nepiecieSams taristu izjadém ar zirgiem
http://www.hest.no/artikkel.html?news.nid=2704#.UgUb2ZIqy1Y . Ja saimniekiem ir vairak
ka 10 zirgu, spéka ir noteiktas likumdosanas prasibas, un ir jaregistréjas:
http://www.lovdata.no/Itavd1/filer/sf-20050602-0505.html.

e Spanija: Izjades pakalpojumus piedava tikai profesionali stalli, uz tiem attiecas aktiva tarisma
likumdosana. Ta prasa obligatu apdrosinasanu, ir spéka prasibas aprikojumam, jabit
sertificetam profesionalam uzraugam (tas pats ir spéka, organizéjot jebkuras citas sporta
aktivitates).

e Apvienota Karaliste: visa veida aktivitatém Saja kategorija jablt saskanotam ar attiecigo
apdrosinasanas shému prasibam, ka ari jaatbilst valsts veselibas un drosibas likumdosanai.
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10.3. Dabas takas

Visparéja Informacija

DroSibas noteikumu prasibas var bat ietvertas lauku tlrisma kvalitates sistémas, pieméram, takas
tehniskais stavoklis (takas segums, tilti, pakapieni, utt.), informacija (cela norades, nepiecieSamas
bridinajuma zimes, informacija par objektiem dabas taka, ieteikumi apmeklétajiem, utt.).

Kriteriji

= Infrastruktira darba kartiba un laba tehniska stavokir.
Valstu Pieméri

e Bulgarija: n/a

e Llatvija: Nav vienotu noteikumi, bet ir bdvniecibas padomi vides aizsardzibai un cilvéku
drosibai, ko izstradajis ""Lauku celotajs':
o (http://www.celotajs.lv/cont/wrth/greenadvice/greenadvice hiking en.html?lan
g=en)
o Ja Sis struktdras tiek piedavadas no 1pasnieka puses, tad to atbilstiba un drosiba
bitu jasaskano apsekojot.
e Lietuva: n/a

e Norvégija: Rokasgramata http://hakkespettboka.no/. ,Gjensidige” apdrosinasanas kompanija
strada pie kopigas tlrisma taku klasifikacijas sistémas Eiropai (viegla, vidéja, augsta gritibas
pakape), prasibas attiecas ari uz informaciju.

e Spanija: n/a. Tarisma takas ir publiski pieejamas, to uzturéSana kartiba nav garantéta.
Aizsargajamas dabas teritorijas (dabas parkos, utt.) iespéjamas tikai gida vaditas ekskursijas,
un Saja gadijuma par ekskursijas laika notiekoso atbildigs ir gids.

e Apvienota Karaliste: valstl ir plass publiski pieejamo taku tikls, kamér privatas zemes
Skérsosana ir aizliegta. Ja taka ir uz privatas zemes, ta jauztur kartiba saimniekam vai art jabat
skaidram noradém, ka visus iespéjamos riskus uznemas pats tarists.
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10.4. Velosipedi

Visparéja Informacija

Spéeka var bat tlrisma aktivitasu kvalitates sistémas vai drosibas
kritériji lauku tarisma kvalitates sistémas. Prasibas atkarigas no
piedavatajiem pakalpojumiem. Ja viesu majas Tpasnieki piedava
daZus velosipédus isiem izbraucieniem pa apkartni, parasti
netiek attiecinatas nekadas Tpasas prasibas. Ja tiek piedavati
velomarsruti un velosipédi tiek iznomati, uz So pakalpojumu var
attiekties tdrisma aktivitasu kvalitates sistema. Pamata drosibas
prasibas attiecas uz aprikojuma un piederumu tehnisko stavokli,
marsruta informaciju, papildus pakalpojumiem, ja tadi tiek
sniegti (piem., bagazas transférs, avarijas remonts), instruktoru/gidu prasmém, drosibas instrukcijam
un ligumiem ar klientiem.

Kriteriji
= Aprikojums ir darba kartiba un laba stavokl.
= Viesiem tiek sniegtas drosibas instrukcijas.
Valstu Pieméri

e Bulgarija: Nav atsevisku prasibu.

e latvija: Pastav  celu  satiksmes likums, kas nosaka  droSibas  kritérijus
http://likumi.lv/doc.php?id=45467. Latvijas satiksmes likumi nosaka, ka personai ir jabat 12
gadus vecai, lai varétu braukt ar velosipédu bez pieauguso klatbltnes, un neviens nevar
braukt ar velosipédu, kad vins$ vai vina ir alkohola reibuma. Ja Tpasnieks iznoma velosipédus,
tiem jabat laba stavokli, pienacigi aprikotiem un pieejamiem.

e Lietuva: n/a

e Norvégija: Rokasgramata http://hakkespettboka.no/

e Spanija: Uz organizétiem velo celojumiem attiecas tadas pat prasibas ka uz zirgu izjades
pakalpojumiem. Ja saimniekam pieder dazi velosipédi, ko vin$ Jauj izmantot viesiem, tad Sada
situacija netiek uzskatita par aktivo tlrismu un $aja gadijuma pienakums ir vienigi nodrosinat,
lai velosipédi ir tehniska kartiba.

e Apvienota Karaliste: visa veida aktivitatém Saja kategorija jabit saskanotam ar attiecigo
apdrosinasanas shému prasibam, ka ari jaatbilst valsts veselibas un drosibas likumdosanai.
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10.5.Peldésana

Visparéja Informacija

Ja viesu nams piedava peldésanas iespéjas arpus telpam o g >“z
- . - .- . .- - - - . V| \/_M
sava privataja teritorija un Udenos, svarigakie droSibas % ég_y\/j —
jautajumi var bat: Gdens tiriba (apliecinajums), peldvieta
(piem., upes, dika vai ezera gultnes stavums, Udens dzilums, straume, plistosas smilts, utt.),

informacija un bridindjuma zimes klientiem, glabsanas inventars, instrukcijas un paraksts par
atbildibu.

Kriteriji
= Aprikojums ir darba kartiba un laba stavokl.
= Viesiem tiek sniegtas drosibas instrukcijas.

Valstu Piemeéri

e  Bulgarija: Spéka ir drosibas noteikumi. Jabat informacijas un bridinajuma zimém, viesu nama
jabat darbiniekam, kur$ prot peldét un sniegt pirmo palidzibu. Lieliem vai publiskas
lietoSanas peldbaseiniem nepiecieSams glabéjs un pieejama mediciniska palidziba (ne tikai
naktsmitnes viesiem).

e Latvija: Ja individualais 1pasnieks izveido sabiedrisko peldvieta, ir 1pasi Mnistru kabineta
noteikumi, kurus peldvietu izveidojot, ir jaievéro, lai nodroSinatu droSibu un higiénu
http://likumi.lv/doc.php?id=66885.

e Lietuva: Ja naktsmitne atrodas pie dabiskas Gdenstilpnes (ezera vai upes), divreiz gada javeic
Gdens parbaudes laboratorija. Ja parbaudes nav veiktas, jabit skaidram noradém, ka
peldéties aizliegts.

e Norvégija: Katra pasvaldiba veic Gdens parbaudes publiskajam peldvietam. Ja peldvieta ir
privata teritorija, saimnieka pienakums ir sniegt nepiecieSamo informaciju viesiem par
peldésanas drosibu.

e Spanija: Spanija tikpat ka nav dabisku ezeru. Maksligajiem ezeriem, kas tiek izmantoti ka
dzerama Gdens kratuves, ir loti mainigs Gdens [imenis, 1pasi vasaras, un tie reti tiek izmantoti

peldésanai. Noteikumus peldbaseiniem skatit ieprieks&jos punktos.

e Apvienota Karaliste: Nav skaidra likumdosana par peldésanos atklatos Gdenos Velsa un
Anglija.

Profilakses pasakumi:

v' Aprikojums ir darba kartiba un lab3 stavokli.

v' Viesiem tiek sniegtas drosibas instrukcijas.



http://likumi.lv/doc.php?id=66885
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11.Partikas un dzerienu drosiba

Vairuma valstu pastav stingri noteikumi attieciba uz édiena gatavosanu, uzglabasanu un pardosanu.
Lauku tdrisma uznémumi tiek paklauti tadiem pasSiem noteikumiem ka édinasanas
uznémumi/restorani. Ja klientus uznem naktsmitne, kas netiek uzskatita par biznesa uzpémumu,
partikas un dzérienu pasniegSana iesp&jama ar |oti striktiem ierobezojumiem.

11.1.Likumdos$anas un visparejas prasibas

Visparéja Informacija

Katra valsti pastav nacionald likumdosana attieciba uz
partiku un higiénu, tai skaita, lauku tdrisma uznémumos.
BieZi édienu pasniegt bez Tpasas édinasanas licences drikst
tikai tas naktsmitnes, kuras istabas sava maja iziré
saimnieks, un tikai klientiem, kuri tur naksno.

Kriteriji
= Jasu uznémums ir registréts partikas un higiénas atbildigaja iestadé, ja tas nepiecieSams.
Valstu Pieméri

e Bulgarija: Viesu nami drikst viesiem, kuri apmetusies naktsmitné, pasniegt majas gatavotu
édienu. Tos kontrolé partikas un higiénas inspekcijas, tacu nav nepiecieSama licence.

e Latvija: Ja tiek piedavati édinasanas pakalpojumi, Tpasniekam ir jabat registrétam Partikas un
veterinaraja dienesta (PVD). Lauku tdrisma mitném "Lauku celotajs" ir izstradajis specialas
vadlinijas, kas ir PVD apstiprinatas, un, kuras definé normas un kritérijus, kas Tpasniekam ir
jaievero: http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24

e Lietuva: Ja tiek piedavata eédinasana, tad jaregistréjas ka partikas parstrades uznémumam.
e Norvégija: n/a

e Spanija: Ja klientiem tiek piedavati jebkadi édinasanas pakalpojumi, tai skaita, brokastis, ir
nepiecieSams Partikas Apstrades Sertifikats (“Carnet de Manipulador de Alimentos”). Majas
gatavots édiens netiek piedavats biezi, tacu lielakaja dala regionu to drikst piedavat
naktsmitnes viesiem bez papildu licences. DazZos regionos ir prasiba, lai virtuve ir industriali
aprikota un ir atbilstosi sanitarie apstakli.

e Apvienota Karaliste: Ja viesiem tiek piedavats édiens, nepiecieSams ievérot partikas drosibas
un higiénas likumdoSanu. Naktsmttném, kuras pasniedz vai piegada jebkada veida édienus
vai dzérienus, arT brokastis, jaregistréjas attiecigaja vietéja iestadeé.



Partikas un dzérienu drosiba

11.2.Partikas aprite un édiena gatavosanas higiena

Visparéja Informacija

Pat ja pakalpojums netiek uzskatits par uznéméjdarbibu, ir
nepiecieSama partikas aprites parbaude. Partikas apriti
parasti parbauda inspekcijas, kas vérté partikas
izsekojamibu (registracijas Zurnals), uzglabasanu un apriti
(adekvata temperatiira, uzglabasanas telpa, utt.). Lauku
tirisma uznémumiem visas prasibas nereti ir grati
izpildamas.

Kritéeriji
= Jums ir partikas un higiénas atbildigo dienestu apstiprinajums/atjauja, ja tas nepiecieSams
Valstu Pieméri
e Bulgarija: Ja gimenes viesnica ir restorans, tas jaregistré, bet viesu namiem vai istabam, kur
édienu gatavo tikai nakSnojoSiem viesiem, nav jaregistréjas. Higiénas un partikas inspekcijas
parrauga kartibu virtuvés un édamtelpas.
e latvija: Lauku tlirisma mitném Latvija pastav specialas normas un noteikumi, kurus ir

apstiprinajis PVD un izstradajis "Lauku celotajs"
http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24

e Lietuva: Lauku tdrisma uznémumiem ir higiénas vadlinijas.

e Norvégija: Mazajiem partikas, piem., galas un siera raZotajiem, ir atviegloti noteikumi.
Mazajiem lauku tdrisma uznéméjiem atvieglojumu nav.

e Spanija: Lauku trisma nav atsevisku noteikumu. Var piemérot visparéjos noteikumus tapat
ka viesnicam, tacu realitaté tie nedarbojas (netiek ievéroti).

e Apvienota Karaliste: Ja viesiem tiek piedavats édiens, ir jaievéro partikas drosibas un higiénas
likumdosana. Varda “partika” definéjums ieklauj arT dzérienus. Nedrikst piedavat partiku, kas
nav drosa (t.i., ir kaitiga veselibai) vai ir nepiemérota cilvéeku patérinam. Jaievie$ partikas
drosSibas parvaldibas sistéma, lai garantétu, ka piedavato partiku var drosi lietot uztura.
Pasakumiem sistéma jabat balstitiem uz HACCP principiem (Hazard Analysis and Critical
Control Points — Draudu Analize un Kritiskie Kontroles Punkti). Partiku nedrikst glabat
temperatdra, kura ta var sabojaties. Ir noteiktas temperatdras, kuras drikst uzglabat karstu
vai atdzesétu partiku. Naktsmitném, kuras pasniedz vai piegada jebkada veida édienus vai
dzérienus, art brokastis, jaregistréjas attiecigaja vietéja iestadeé.

Profilakses Pasakumi:
v'  Lietojiet tiru un individualu apgérbu.

v' Mazgéijiet rokas ar ziepém, siltu Gdeni un nagu birsti. Rokas riipigi noskalojiet un noslaukiet.
leteicams apgriezt Tsus nagus, lai tie ir tiri, slaucit rokas papira dvie|os.

v' Izmantojiet vienreiz lietojamos cimdus un galvassegu, lai édiena neiek|tst mati.

v" Nesmékgéjiet, neédiet un nekoslajiet gumiju.



http://macies.celotajs.lv/course/view.php?id=24
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v' Vienmér mazgajiet rokas:
o Pirms veicama darba un péc partraukuma
o Péc édiena apstrades
o Péc kleposanas, Skaudisanas vai deguna Snauksanas

v" Vienmér parsieniet briices.

v Ja esat tada stavokli, kas saistits ar higiénas risku, informéjiet menedzZeri.

v" Nepielaujiet inficé3anos.

v' Ediena gatavo3anai un pasnhiegdanai izmantojiet tirus instrumentus. Rapigi tos mazgajiet
mazgajama Iidzekla skiduma un silta Gdeni, lai pie galda piederumiem nepaliek piekérusas
édiena atliekas.

v" Vienmér édienu termiski apstradajiet temperatara virs 70 °C.

v" Izmantojiet dzeramo Gdeni édiena gatavo3anai, ledus sasaldé3anai, tirisanai, utt.

v' Parliecinieties, ka dzesé3anas temperatira ir zem 4 °C un saldé$anas temperatdra ir zem -18
o
C.

v' Uzglabajiet &dienu t3, lai uz to neiedarbojas aréjas vides faktori. Nenovietojiet to uz gridas vai
saskaré ar sienu.

v’ Atsaldéjiet édienu dzesé$anas kamera.

v' Ediena atliekim izmantojiet Gdensdro$us konteinerus no viegli tirama materiala un ar
automatisku hermétisku aizvérsanas sistému.

v' Katru dienu tiriet un dezinficéjiet gridas segumu, instrumentus, atkritumu kastes, darba
vietas, utt.

v' Ediena parvadaanai izmantojiet atbilsto$as tvertnes un slégtu autotransportu.

v'  Tada édiena parvadasanai, kas uzglabajams zem3 temperatira, izmantojiet tirus transporta
lidzeklus, kuros ir lidzenas izolétas vai dzeséjosas virsmas.




Partikas un dzérienu drosiba

11.3.Partikas razosana un tirdznieciba

Visparéja Informacija

Ja lauku tdrisma uznémums pardod partikas produktus, /@/
spéka ir prasibas, kas attiecas uz majraZotajiem (sava
produkcija vai no kaiminu saimniecibam) un savvalas

partiku (piem., zaJu téjas, ogas, daba vaktas sénes).

Alkohola raZosanai majas apstakjos nepiecieSama ipasa

licence.

Kritéeriji
= Jums ir visas nepieciesamas licences/atlaujas, lai raZotu/pardotu partikas produktus.

Valstu Piemeri

e Bulgarija: Majas razota alkohola pardosanai nepiecieSama licence. Cita majas raZota partika
atlauta tikai pasSpatérinam, bet ne pardosanai.

e Latvija: MajraZzotaju produkcijas realizacijas likumi:
http://www.pvd.gov.lv/lat/augj izvine/iedzvotjiem un uzmjiem/informcija uzmijiem/prtikas
uzraudzba/partikas produktu razosana maj ir apstiprinats.
o Majas razZots alkohols var tikt piedavats, ka dala no degustacijas/ekskursijas.
Alkohols var tikt pardots, ja 1pasniekam ir icense ta tirdzniecibai. LikumdoSanas
grozijumi 2011. gada atkariba no razoSanas apjoma nodala vietéjo raZotaju
produkciju un rapniecisko produkciju (litri absoltta alkohola).

o  Alkoholisko dzérienu aprites likums http://www.likumi.lv/doc.php?id=88009

o Latvijas Vinkopju un Vindaru Biedriba http://www.vindaris.lv/

e Lietuva: NepiecieSama registracija Partikas un Veterinaraja Dienesta.

e Norvégija: RaZotajam/pardevéjam jaregistréjas Partikas un Higiénas Agentara, alkohola
tirdznieciba nav atlauta.

e Spanija: Skaidribas nav — majas raZotu partiku drikst izmantot édiena gatavosana, tacu to
nedrikst pardot.

e Apvienota Karaliste: Uznémumiem, kas pardod partiku, jaievéro partikas drosibas un higiénas
likumdosanas prasibas.



http://www.likumi.lv/doc.php?id=88009
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~ Drosibai nekad nav brivdienas~




