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Kopsavilkums

Sis macibu materials ir ievads tirisma un ilgtsp&ja. Taja ietverti vairaki moduli, kas pilnveidos jiisu
zinaSanas par tirisma pozitivo un negativo ietekmi. Jis uzzinasiet, ka jusu uznémuma prakse istenot vides
un socialo atbildibu. Zinasanas un izpratne par dazadiem ilgtspgjas aspektiem ir butiska, lai pilnveidotu
jusu uzpémuma darbibu. Travelife apmacibu sertifikata iegiiSana ir nozimigs pirmais solis ilgtsp&jas
parvaldibas sist€mas ievie$ana jusu uznémuma.

Moduli
Travelife Apmaciba ieklauti $adi moduli, kas sikak iedaliti apak§modulos.

Modulis llgtspéjigs turisms un tiroperatori iepazistina ar ilgtsp&jiga tirisma koncepciju. Taja aplikoti
nozimigi ar tiirismu saistiti socialie un vides aspekti. Modult izskaidrots, ka ilgtsp&ja attiecas uz tlrisma
uzpémumiem un ko ilgtsp&jas parvaldiba var dot jisu uzpémumam.

Modulis Tigtspéjas parvaldiba izskaidro jums ka ilgtsp&jas parvaldibas vaditajam, ka veiksmigi virzit
uzpémumu uz ilgtsp&jibu darbibu. Modulis iepazistina ar rikiem un instrumentiem jasu mérku sasnieg$anai.

Modulis leksgjas vides parvaldiba apskata iespgjamos pasakumus, ko varat veikt, lai uzlabotu uznémuma
darbibas tehniskos aspektus, pieméram, ilgtsp€jigs energijas patérin$, atkritumu apsaimnieko$ana, jsu
uznémuma sociala politika.

Modulis Tlgtspéjiga piegadataju kédes parvaldiba parada, ka varat uzlabot ilgtsp&ju visa biznesa kedg,
ciesi sadarbojoties ar saviem biznesa partneriem un izvéloties jaunus piegadatajus.

Modulis Transports apliiko visdazadakos transporta lidzeklu veidus, kas iesaistiti biznesa k&dg, norada,
kadu slodzi videi rada katrs transporta veids, un ka jiis varat to samazinat.

Moduli Naktsmitnes aprakstita tirisma naktsmitpu ietekme uz socialo un kulttras jomu, ekonomiku un
vidi. Noradits, kada veida, sadarbojoties ar piegadatajiem, jiis varat popularizét naktsmitnes, kas darbojas
saskana ar ilgtsp&jas principiem. Modult apliikoti arT ar partiku un bérnu seksualo izmantoSanu saistiti
jautajumi.

Modulis Tlgtsp€jigas ekskursijas raksturo dazadu tarisma aktivitasu ietekmi tarisma galamérkos.

Modulis Vietgjie parstavji, grupu vaditaji un gidi apraksta $o darbinieku kvalifikacijas, darba apstaklus
un sadarbibu ar jisu uzp€mumu.

Modulis Celojumu galameérki apliiko tarisma ietekmi uz celojumu galamérkiem un veidus, ka taroperatori
var radit pozitivu ietekmi. Apskatiti dazadu veidu celojumu galamérki, pieméram, kalni, pilsétas, piekraste
un jiira.

P&dgjais modulis, Komunikacija ar klientiem, apliiko batisku ttrisma uzpémuma atbildibas jomu. Tas
norada, ka jus varat motivet klientus pienemt pareizus l@mumus un izturSties atbildigi visa tlrisma
celojuma cikla.

Katra moduli ietverts sekojosais:

= levads par svarigakajam tlirisma ietekmém,

= Jespgjamas ricibas un risindjumi no tlirisma uzpémuma pozicijam. Pie Katras ricibas apraksta ir
noradits, kadas ir obligatas Travelife prasibas attieciba uz So ricibu. Travelife interneta platforma
(travelife.info) atrodama informacija par labas prakses piemériem un atsauces.

Eksameni un Jiisu personigais sertifikats

Pec Travelife apmacibas Jiis varat parbaudit savas zinaSanas un izpratni vispirms neformala eksamena
tieSsaiste. Pec formala eksamena nokartosanas tieSsaiste Jis sapemsiet personigu sertifikatu, kas apliecina
Jasu ieghto kvalifikaciju: Travelife Ilgtsp&jas Vaditajs. Sertifikats ir derigs 3 gadus, p&c tam Jums
japiedalas kvalifikacijas atjaunoSanas kursos.
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Travelife tieSsaistes riki
Lai atbalstitu tiirisma uznémumus un vinu piegadatajus, Travelife piedava vairakus rikus (standartus un
instrumentus), ar kuru palidzibu uznémums var Tstenot ilgtsp&jas politiku:

»  Tiessaistes Travelife Darbu Planotajs palidz sastadit Jiisu organizacijas darba planu, ietverot vairak ka
150 iesp&jamos risinajumus un ricibas.

= TieSsaistes Atskaite palidz regulari zinot par darbu gaitu gan iek$gji uzp€muma, gan argjiem
partneriem, piem&ram, jlsu asociacijai vai Travelife.

= Darbu planoSanas un atskaiSu sisteéma balstita uz risinajumiem, ar kuriem iepazistina §1 Travelife
apmaciba. leteikumi doti katrai darbibai, ko varat veikt, lai padarttu Jisu uznémumu ilgtsp&jigaku.

= Travelife Ilgtsp&jas Sist€éma viesnicam un naktsmitném ir publiski pieejama tieSsaistes sist€éma, kas
palidz izvertet naktsmitnu ilgtsp&ju, un ir balstita uz Travelife vides un socialajiem standartiem.

= Zalaja Turisma Tirgh atradisiet starptautisku parskatu par piegadatajiem, kuri jau Sobrid sertificéti ka
ilgtspgjigi (naktsmitnes, vietgjie tlirisma operatori), un par celojumu galamérkiem.

Visi Travelife riki pieejami www.travelife.info.

Iigtsp€jas pamatprasibas uzpémumiem un Travelife sertifikacija

Tirisma uznpe€mumi, kas atbilst Travelife pamatprasibam, sanem Travelife Partnera statusu. Pamatprasibas
noraditas $aja materiala katras nodalas beigas. Atskaite par atbilstibu pamatprasibam iesniedzama,
izmantojot Travelife Atskaiti tieSsaiste.

Tirisma uzpémumi, kas v€las pilna mera ieverot starptautiski atzitos Korporativas Socialas Atbildibas
(CSR) un Ilgtspgjiga Tarisma standartus, var sasniegt Travelife Sertifikata ITmeni. Sis ITmenis atbilst
vadoSajiem standartiem un vadliijam, ka pieméram, EMAS III prasibam vides parvaldiba un ttrisma
sektora, ISO 26000 Socialas Atbildibas vadlinijam, Globalajai Atskaites Iniciativai tiroperatoru sektora un
OECD (Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija) Vadlinijam Daudznacionaliem Uzp€mumiem.
Travelife sertifikata standartu atzist Pasaules Ilgtsp&jiga Tirisma Padome ka pilniba atbilstoSu tas
krit€rijiem. Lai iegfitu Travelife sertifikatu, nepiecieSama audita parbaude jasu uznémuma.

Jusu atsauksmes
Travelife apmaciba pastavigi tiek atjaunota, tadé] més labprat sanemsim jusu komentarus, ieteikumus,
jautajumus un padomus, ko varat mums nosiitit caur kontaktformu www.travelife.info.

levads. Ilgtspéjigs tiirisms un tiaroperatori

Turisms var radit ne tikai daudzveidigu pozitivu ietekmi, bet arT negativu. NoverSot vai samazinot negativo
ietekmi, tlirisms var klit ilgtsp€jigaks.

Tarisms un ilgtspéja

Brivais laiks cilvekam ir svarigs, lai atpiistos no ikdienas pienakumiem. P&c II Pasaules kara Rietumeiropa
arvien popularaki kluva brivdienas celot. Tas bija iesp&jams, jo stradajoSajiem darba ligumi noteica arvien
ilgaku atvalinajumu un pieauga vidgjais ienakumu limenis.

Piem@ram, agrak holandietis ar vidgjiem ienakumiem brivdienas devas uz kadu no tuvgjam arvalstim
robezas tuvuma. Miusdienas §is pats vid€jais holandietis, izv€loties brivdienu vietu, apdoma Vvisus
kontinentus, un celo I1dz pat tris reiz€m gada, dodoties 1sakos vai garakos braucienos.

Sodien celojumi un tirisms ir nozimiga pasaules ekonomikas nozare, kas sastada vairak ka 10% no
pasaules IKP un dod darbu vairak ka 200 miljoniem cilvéku visa pasaul€. Daudzas attistibas valstTs tlirisms
ir nozimigs ienakumu avots un dod ieguldfjumu socialaja un ekonomiskaja attistiba. Turisms veicina
starpkultiiru saprasanos un var atbalstit plasakas investicijas ekonomika un attistiba, uzlabojot valsts telu un
atpazistamibu.
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Tomer tirisms var radit arT negativu ietekmi. Tas var radit socialkulturalu, vides un ekonomisku spiedienu.
Pelna tiek giita 1sa laika, tacu kas notiek ar celojumu galamérkiem ilgtermina? Ja tiek bojata ekosistema,
tlrisma piesaistes zaude savu pievilcibu!

Ilgtspejigs turisms: definicijas un principi

Reaggjot uz tirisma negativajam ietekmém, tika radits jédziens “ilgtsp&jigais turisms”. Ilgtsp&jiga turisma
definiciju 1988. gada formul&ja Apvienoto Naciju Pasaules Tiirisma Organizacija (UNWTO):

“ligtspejigs tiurisms apmierina turistu un turistus uzpemoSo regionu vajadzibas tagadneé,
aizsargdjot un saglabdjot iespéjas nakotne. Tas veicina visu resursu parvaldibu tada veida, lai
tiktu apmierinatas ekonomiskds, socialas un estétiskas vajadzibas, vienlaicigi saglabajot
kultiras integritati, bitiskus ekologiskus procesus, biologisko daudzveidibu un dzivibu
uzturosas sistémas.”

Saskana ar So definiciju, nav nekas slikts baudit tlrismu un giit no ta finansialu labumu. Tome&r jaraugas, lai
§is iespgjas saglabatos ari nakamajam paaudzeém. Ja kait€jam viet§jai kultiirai un videi celojumu
galamérkos, tie pazaudg€s savas ipasibas, uz kuram balstas to pievilciba.
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Pasaule, Plangta, Pelna - 3 “P”

“Pasaule” Seit nozimé vietéjo iedzivotaju socialkulturalas intereses. Katra celojumu galamérki ir
nepiecieSams saglabat viet§jo kultliru un vietgjo iedzivotaju lidzdalibu tirisma attistiba. Tas ietver labus
darba apstaklus, uzmanibu pret mazak aizsargatam sabiedribas dalam, cilvektiesibas, diskriminacijas
noversanu, bérnu darba un seksualas izmantosanas nepielausanu, utt.

“Planéta” attiecas uz dabas vidi. Celojumu galamérki [idz minimumam jasamazina kait&jums florai,
faunai, 0deniem, zemei un klimatam. Javeic dazadi vides aizsardzibas pasakumi.

“Pelna” attiecas uz ekonomiskajam interes€ém. Bizness javeic atbildigi, dodot paliekoSu ieguldijumu
viet€jo iedzivotaju labklajiba.

Korporativa Sociala Atbildiba (KSA)

KSA ir uznémuma brivpratiga apnems$anas sava darbiba uzraudzit un ievérot likuma garu, €tikas standartus,
starptautiski atzitas vertibas. KSA meérkis ir atbildiba par uznémuma darbibam un uzpémuma pozitivas
ietekmes veicinasana uz vidi, paterétajiem, darbiniekiem, viet§jo sabiedribu un citiem iesaistitajiem.

Globalie Ilgtspejiga Turisma kritériji

Globalie Tlgtspgjiga Turisma Kritériji (GITK) ir 37 brivpratigi pienemti standarti, kas nosaka minimumu,
uz ko vajadz&tu tiekties jebkuram tiirisma uzpémumam, aizsargajot un saglabajot pasaules dabas un
kulttiras resursus, vienlaicigi nodrosinot tlirisma potenciala realizé€Sanu nabadzibas noveérsanai.

Ekotairisms

Ekotiirisms ir ilgtsp&jigs trisms dabas teritorijas, kuram Apvienoto Naciju Pasaules Tiirisma Organizacija
noteikusi skaidrus kritérijus. BieZi terminu “ekotiirisms” jauc ar ilgtsp&jigo tirismu plasa nozimg, un nereti
turisms dabas teritorijas tiek apziméets ka “ekotlirisms” pat, ja tas nav ilgtsp&jigs.

Vietéjas kopienas tarisms (VKT)

VKT ir tarisma bizness, kas pieder vietgjai sabiedribai un ko ta parvalda. Tas atbalsta vides, socialo un
kulttiras ilgtsp&ju, sniedz ekonomiskas darbibas iesp&jas vietgjiem iedzivotajiem. Tas lauj apmekl&tajiem
iepazities ar vietejo vidi un dzivesveidu.

Caur tlirismu vietgja sabiedriba apzinas dabas un kultiiras mantojuma komercialo un socialo vertibu, un tas
veicina So resursu saglabasanu.
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Taroperatoru ilgtspéja

Tiuroperatorus var salidzinat ar krustcelém tirisma biznesa k&d€. Vini var ietekmé&t klientu izveli,
piegadataju [emumus un celojumu galameérku attistibu. Sis unikalas pozicijas de] tiroperatoriem ir iesp&ja
sniegt biitisku ieguldijumu ilgtsp&jiga turisma attistiba.

Kadel virzities uz ilgtsp&ju?
Atbildibas uznemS$anas par iesaistitajiem spélétajiem, tadiem, ka Jusu darbinieki, piegadataji, vietgja
sabiedriba un celojumu galamérkis nodro$inas konkrétus ieguvumus Jasu biznesam:

Pelnas pieaugums
Ilgtsp&jiga uzn€muma tels palidz palielinat apgrozijumu. Tas veicina klientu atgrieSanos, piesaista jaunus
klientus un palidz iegit lielaku tirgus dalu.

Izmaksu samazinajums
Ilgtsp€jas parvaldiba un pasakumi biezi palidz samazinat uznémuma darbibas izmaksas, palielina razigumu,
lauj efektivak izmantot pieejamos Iidzeklus un palidz izvairities no soda naudam.

Pieeja finanSu kapitalam
Arvien biezak investiciju aizdevumu kritérijos tiek ieklauti socialie un vides nosacijumi. Tas ilgtsp&jigdm
kompanijam palidz piesaistit finansu kapitalu.

Cilvekresursu kapitals

Darbinieki parasti lepojas ar tiem darba dev&jiem, kuri ievéro korporativo socialo atbildibu. Taroperatori,
par kuriem ir zinams, ka tie strada péc ilgtsp&jas principiem, ir iekarojamaki darba devéji. Arvien biezak
talantigi jaunie specialisti izv€las stradat uzn€mumos, kuriem ir plasaka vertibu skala. Bez tam, talantigi un
pieredz&jusi darbinieki ilgdk nemainis $adu darba dev&ju, ta palielinot uzn@muma novatorismu un
konkur&tsp&ju.

Korporativais un zimola téls

“Ilgtsp&ja” arvien biezak tiek uzlikota ka nakamais pakapiens jédziena “kvalitate”. Klienti arvien vairak to
pieprasa. Tadgjadi ilgtspgjiga uzne@muma tels pastiprina dazadu zimolu t€lus. Tas spécina uzpémuma
pozicijas tirgll ekonomikas krizes laika.

Celojumu galamérku saglabasana

Tlgtsp&jas pasakumi un politika uzlabo vietgjo situaciju. Skaidri redzams, ka tie ietekmé ne tikai tiiristus,
labumu giist ar1 vietgjie iedzivotdji. Bez tam, ilgtermina kvalitates nodro§inasana celojumu galamérki
veicina ar pasa uzn€muma ilgstoSu pastavésanu.

Risku parvaldiba un “darbibas licence”

Tiroperatori reduc€ savas atbildibas jomu, nedarot vairak, ka prasa likumdosana. Tacu, izradot proaktivu
attieksmi pret ilgtsp€jibu un produkta kvalitati, vini nodro§ina aizstavibu iesp&jamos tiesas procesos. Tas
arT nodroSina pret iesp&jamiem kait€jumiem uzn€muma publiskajam t€lam.
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Valdibas likumdoSana

Uz valdibam tiek izdarits arvien lielaks ieintereséto pusu, arodbiedribu un sabiedribas spiediens, lai
ietekmétu likumdoSanu attieciba uz komercuznémumiem. Protams, tas pastiprinas, ja sabiedribas
uzmanibas loka nonak negativa kada uznémuma riciba. Turoperatori, kas ievero labas prakses noteikumus,
ir spécigakas pozicijas, un var ietekmét vai pat izvairities no noteiktam likumdoSanas prasibam vai
pasakumiem.

Turoperatoru loma

Tiroperatori var integrét ilgtsp&ju uznémuma darbibas politika, veicot $adus pasakumus:

lekSeja parvaldiba
Te attiecinami uznémuma iek$€jie pasakumi, pieméram, energijas taupiSana, atkritumu apsaimnieko$ana,
papira taupiSana un labi darba apstak]i.

Produktu attistiba

Turoperators izveido celojumu paketi, izveloties galamérkus un kombingjot transporta, naktsmitnu
pakalpojumus un objektu apmeklgjumus. Ir grits uzdevums izvéléties vispiemérotako no visa piedavajuma
un paaugstinat produkta konkurétsp&ju.

Piegadataju kédes parvaldiba

Tiroperatoram ir ilgtermina Iigumi ar daudziem piegadatajiem. Ne katrs no tiem strada p&c ilgtsp&jas
principiem, tadg] ir izaicinajums pieverst vinus ilgtspgjigas parvaldibas praksei. Tiiroperatori to var darit,
nodroSinot informaciju un apmacibu, marketingu un citus veicinoSus pasakumus, ieklaujot ilgtsp&jas
prasibas liguma nosacijumos.

Sadarbiba ar celojumu galamérkiem

Turoperatori var ietekmét celojumu galamérka ilgtsp&ju. Vini var ietekmet viet€jas paSvaldibas un biznesa
asociacijas atseviski vai kopa, lai veidotu atbildigaku un ilgtermina skatfjumu vietas attistibai. Tliroperatori
var atbalstit viet€jas jaunuzsaktas ilgtsp&jas iniciativas vai NVO, kas veicina ilgtsp€jigu attistibu.

Attiecibas ar klientiem

Tiroperatoriem ir nozimiga loma klientu motivéSana pienemt ilgtsp&jas principiem atbilstoSus lémumus un
attiecigi rikoties. Vini var informét un motivét klientus rezervét ilgtsp&jigas naktsmitnes un transporta
veidus. Lai veicinatu klientu izpratni, vini arl var izstradat uzvedibas kodeksu vai padomus noteiktam
celojuma galamérkim vai noteiktiem tiirisma aktivitasu veidiem.

Lai gan tliroperatoriem jauzpemas nozimiga loma, vini Vvieni pasi nevar ttrismu padarit ilgtsp&jigaku. Tas
iespejams vienigi tad, ja sadarbojas visas iesaistitas puses: tliroperatori, vietgjas pasvaldibas, NVO, vietgjie
piegadataji un taristi. Tomer tiiroperatoram, ka starpposmam starp piegadataju un paterétaju, piekrit Ipasa
atbildiba.

Turoperatora ekonomiska ietekme var palidzet efektivi Tstenot So “Tpaso atbildibu”. Lai savu ietekmi
izmantotu, ilgtspgjas vaditajam jaizstrada attieciga politika un darbibas plans, jauzrauga rezultati un javeic
uzlabojumi.

Iz8kiroSi svarigi ir visa uznémuma paaugstinat izpratni par ilgtsp&jibu, lai iegltu uznémuma stradajosSo
atbalstu. llgtsp&jas izpilde ir galvenokart uznémuma darbinieku zina. Tie ir Iigumslédzgji, produktu
vaditaji, filialu vaditaji un vietgjie uzpémuma parstavji celojumu galamérkos, un vini strada tiesa saskarsme
ar vietjiem agentiem un jisu piegadatajiem. Lai iegitu vinu atbalstu, ir svarigi labi inform&t visas
uznémuma nodalas un iesaistit tas ilgtspejiga parvaldiba.

Ilgtsp€jiga turisma parvaldiba nav atrs risinajums, tas ir pakapenisks process!
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1. Ilgtspéjas parvaldiba

Lai ilgtsp&ja biitu efektiva, ta jaievie$ strukturétd un sistematiska veida. Lai nodro$inatu efektivu un
visaptveroSu darbibu, uznémums var ieviest Ilgtsp&jas Parvaldibas Sistemu (IPS), kas attiecas uz visam
atbilstibas jomam. Tas ievieSanas priekS§noteikums ir atzit, ka ilgtsp&ja pieder pie biznesa cikla un pieradit,
ka ilgtspgja ir tikpat svariga ka citi uznémuma merki.

Ilgtspejas parvaldibas merkis

IPS mérkis ir pastaviga uznémuma ilgtsp&jas raditaju uzlabosana cikla “planot, izpildit, parskatit”. IPS
palidz uzp€mumam samazinat ta darbibas negativo vides, socialkulturalo un ekonomisko ietekmi un
paaugstinat pozitivo ietekmi. Lai nodroSinatu sist€mas istenoSanu, nosaka ricibas prioritates, plano
strat€gijas un uzrauga to izpildi. P&c tam strat€gijas tiek izvertetas, lai noteiktu nepiecieSamos uzlabojumus
un noverstu iespgjamos tritkumus.

IPS Sastavdalas

Illgtspjas Parvaldibas Sistema aptver visas tiiroperatora darbibas, kas saistitas ar ilgtsp€jibu: iek$gja
parvaldiba, produkta veidoSana, pakalpojumu keéde (transports, naktsmitnes, aktivitates), sabiedriskas
attiecibas un sadarbiba ar celojumu galamérkiem.

Ir svarigi, ka sist€éma tiek iek]auti visi posmi no produkta attistibas, planosanas un iepirksSanas (dazadi
turisma pakalpojumi) lidz gatavai celojuma paketei un tas izpildei. Efektiva IPS isteno$ana svarigas ir
attiecibas ar naktsmitném, parvadatajiem un citiem tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem.

Ilgtsp€jas Parvaldibas Sistéma garanté, ka visam atbildibas jomam un darbibu sekam tiek veltita pienaciga
uzmaniba, tas tiek méritas, uzraudzitas, un, ja nepiecieSams, labotas.

Efektiva IPS ir:
= VisaptveroSa — ieklauj visas ietekmes un atbildibas jomas;

= Integréfa — iesaistiti ir visi uznémuma svarigakie spelétaji. Tiek veidota konstruktiva sadarbiba ar
atbilstoSiem partneriem (valdibas, NVO, viet&ja sabiedriba, utt.);

= Uzticama — ta nodro$ina, ka visas darbibas tick meéritas, uzraudzitas, zinotas un izmainitas, ja tas
nepiecieSams.

Visa uznémuma politika, programmas un darbibas prakse jaintegré socialie, vides un ekonomiskie principi,
un tie jaisteno biznesa procesos ciesa sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém. Ilgtsp&jas Parvaldibas Sist€ma
lauj visiem darbiniekiem apzinaties vinu darbibas plasaku ietekmi uz sabiedribu. Tas lauj atbildigajam
ilgtspgjas vaditajam vieglak koordingt darbibas. Bez tam IPS nodrosina, ka procesa ir iesaistiti visi speletaji
— gan uzn@muma ieksieng, gan arpus ta.

Travelife Apmaciba e Korporativa Sociala Atbildiba Taroperatoriem un Celojumu Agentiem
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Cels Iidz Travelife

Kops 90-to gadu beigam tiiroperatori saka savos uznpémumos ieviest ilgtsp&jas principus. 2000. gada 25
aktivakie ttroperatori UNEP — Apvienoto Naciju Vides Programmas un Apvienoto Naciju Pasaules
Tirisma Organizacijas vadiba apvienojas Turoperatoru Iniciativa Ilgtspgjiga Turisma Atfistibai (Tour
Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development (TOT)). Tika apkopota un publiskota pirma
vertigd pieredze, izveidotas pirmas metodologijas un koncepcijas ilgtspgjas principu pielieto$anai
tiroperatoru uzpémumos.

No 2000. gada pirmas tiirisma asociacijas saka praktizét kolektivu pieeju. 2003. gada Niderlandes tairisma
asociacija ANVR iedibinaja Uz Produktu Orientgtu Vides Parvaldibas Sistemu un ta kluva obligata visiem
200 ANVR biedriem. Sistéma paredzgja uzpémuma iecelt vides Kkoordinatoru, veikt apmacibu, un
nodros$inat atbilstibu minimalajiem standartiem. Vacija alternativa tiirisma asociacija Forum Anders Reisen
saviem biedriem ieviesa minimalos atbilstibas standartus.

Lai gan Iidz ar §im iniciativam tika ieglita vertiga pieredze, ilgtsp&jas ievieSana prakse€ izradijas griita, jo
tirisma tirgii valda liela konkurence, taja darbojas daudzi splétaji, kas savstarp&ji cieSi saistiti
pakalpojumu kédé. Pieméram, aktiva tiirisma operatori saka izstradat Katrs savus vides kriterijus viesnicam.
Tas bija dargi un izraisija apjukumu viesnicas, kam nacas saskarties ar dazadam standartu prasibam. Bija
nepiecieSama kopiga starptautiska pieeja ar kop€jiem standartiem un metodeém, kas biitu izstradati atbilstosi
specifiskiem apstakliem ttrisma sektora.

2004. gada lielakie speletaji apvienojas, lai ES finanséta projekta ietvaros izveidotu kopigu ilgtsp€jas
sisttmu tlroperatoriem. Bez Holandes un Apvienotas Karalistes tlroperatoru asociacijam projekta
iesaistijas ar1 UNEP, Lidsas Metropoliténa Universitate, Lundas Universitate un ECEAT, Eiropas Eko un
Agro tirisma centrs. 3 gadu laika agrina pieredze, standarti un metodes tika apvienotas, attistitas talak un
integrétas vispargjas ilgtspgjas sistemas un vadlinijas, pieméram, ES EMAS (Eko Parvaldibas un Audita
Sisteéma), ISO 14001 (Vides Parvaldiba) un Apvienoto Naciju atbalstita Globala Atskaites Iniciativa
(Global Reporting Initiative (GRI)). 2007. gada tarisma tirgi ITB Vacija kopigie standarti un metodes tika
laisti klaja ar nosaukumu “Travelife”.

“Pirmatklajéju laiks ir pagajis, tagad mums japarliecina visa industrija, ka tai jaklist ilgtspejigakai, un
tade] mes stingri atbalstam Travelife iniciativu. Ta ir [oti ieteicama, jo izplatis labu praksi industrija visa
Eiropa. Ir gandarijums, ka savu appemibu stradat ilgtspéjigi jau apliecinajusas tiroperatoru asociacijas
Apvienotaja karalisté, Niderlandé, Belgija, Vicija un Italija.”

Eugenio Yunls, Apvienoto Naciju Pasaules Tirisma Organizacija, Travelife atklaganas pasakuma,
ITB Berling, 2007. gada 7. marta.
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Travelife Parvaldibas sistéma

Travelife Parvaldibas Sisteéma ir integrétu pieeju, standartu un riku kopums, kura uzdevums ir izveidot
speles laukumu, panakt atdevi no ilgtsp&jas pasakumu ievieSanas izmaksam, un noverst neskaidribas starp
piegadatajiem un patérétajiem.

Teviest uznémuma Travelife sistému var but viegli vai griitak, atkariba no uznémuma lieluma un uzbives,
veleSanas iesaistities, un pieejamajiem lidzekliem. Sist€ma lauj izveidot un ieviest ilgtsp&jas politiku gan
mazos, gan liclakos uznémumos. Travelife pieeja ir elastiga un to var pielagot atbilstosi uznémuma
produktiem un pakalpojumiem. Sisteéma piedava standarta un kolektivas metodes un rikus efektivitates
paaugstinasanai un izmaksu samazina$anai, vienlaicigi laujot saglabat uzn@muma identitati.

Travelife ievieSana ietver pamatprasibu kopumu, kuras nosaka un parbauda jlisu tiirisma asociacija un/vai
Travelife. Pamatprasibas ir apliecinajums, ka jusu uzpémums ir veicis nepiecieSamos solus sist€émas
ievieSana.

Travelife 6 solu metode
Lai veiksmigi ieviestu Travelife sist€mu, javeic vairaki soli. Principa sist€émai ir tada pati uzbtve ka,
pieméram, parastai kvalitates parvaldibas sistemai. Travelife sisteéma ir §adi 6 soli:

. solis: lesaistiet savu némumu

. solis: Veiciet pamata novertejumu

. solis: Izveidojiet uznémuma ilgtspgjas politiku

. solis: Izstradajiet un izpildiet ricibas programmu

. solis: Uzraugiet un izvertgjiet savu ilgtsp&jas programmu

o o1 A W N P

. solis: Zinojiet par rezultatiem un progresu uznémuma ieks§ieng un arpus ta

Zinojumi Lémums un
resursu
sakoposana
Uzraudziba Pamata
novertéjums
Ricibas plans ligtspéjas
un ta izpilde politikas
izzinoSana
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Neatkarigi no ta, cik liels ir jlisu uznémums, soli javeic pareiza seciba. Mazos uznémumos var biit lietderigi
samazinat dazu solu merogu.

Cikla pamatdarbibas ir $adas:

= Apzinaties, ko v€laties panakt (nosakot politiku un merkus).

= Noteikt no mérkiem izrietoSo darbibu prioritates.

= Izvertet jisu uznémuma un piegadataju darbibu atbilstibu Jasu ilgtsp&jas politikai un mérkiem.

= Zinot par paveikto.

Sekojosa tabula ir Travelife Parvaldibas Sisteémas kopsavilkums, kur atziméti svarigakie punkti procesa un
katra sola sasniedzamie rezultati.

Solis

1. IesaistiSanas

2. Pamata
novertejums

3. Politika

4. Darbibas
plans

Meérkis

Uzpémuma lémums
ieviest ilgtspgjas
parvaldibu un ilgtsp&jigu
darbibas praksi.

Uznp@muma patreizgjas
darbibas ilgtspgjas un
ilgtspgjas parvaldibas
novertejums.

Noteikti visa procesa
robezpunkti, formulgjot
meérkus un balstoties uz
nozimigako ietekmju
prioritaro kartibu.

Politika ieviesta darbiba,
visu uzdevumu izpilde
nodrosinata.

Ricibas

* Sadalit pienakumus

» Konsultéties ar darbiniekiem,
piegadatajiem, klientiem un citam
iesaistitam pusém.

* Apkopot un izvertet uznpémuma
darbibas un piegadataju svarigakas
ietekmes celojumu galamérkos

* Noteikt katras ietekmes iemeslus un
nozimigumu

* Noteikt metodes talakai
noverteésanai.

* Noteikt ietekmju prioritates

* Noteikt ilgtspgjas mérkus

* Nodrosinat skaidru, uzticamu un
reali sasniedzamu politiku

* Popularizet savu ilgtsp&jas politiku

+ Sastadit darbibas planu

* Noteikt darbu secibu un grafiku
katra mérka sasniegSanai

* Noteikt indikatorus

* ledalit darbaspéka, fiziskos un
finansu resursus

* Noteikt atbildibu, budzetu, laiku
katra uzdevuma veikSanai

* Veikt iesakto darbu uzskaiti

Rezultats

Saistibu un virziena noteikSana

Rezultats:
* Misijas formul&jums
* Politikas formul&jums

Sistémas izveidosana ietekmju
noteik$anai un izmériSanai

Rezultats:
 Konstatétas nozimigakas ietekmes
uzp@muma galvenajas darbibas

Darbinieki un iesaistitas puses zina
prioritates un ar tam saistitos
pasakumus un risindgjumus

Rezultats:

 Rakstisks plans negativo ietekmju
samazinasanai un pozitivo
ietekmju pastiprinasanai

Taroperatoram ir pieradijumi par
paveiktajiem darbiem un sasniegto

Rezultats:

 Darbu un uzdevumu uzskaite

* Jauni paveikta novertésanas veidi
un parvaldibas indikatori

* Darbibas un uzdevumi ir
dokumentgti
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Vadiba var planot nakamo ciklu,

o W s R balstoties uz taustamiem datiem.

sistémas darbibas parbaudi
¢ Veikt jaunu ietekmes izmérisanu,
lai novertétu uzlabojumus

Nodrosina, ka plans ir
ieviests un sasniedz

paredz&tos rezultatus,
novirzes no plana tiek

Rezultats:
* Audita zinojums, kura novertéta

5. Audits un Ilgtsp&jas Parvaldibas Sistemas

parskats (- * Nositit audita zinojumu ngfbai un efektivitate
uzrakstit parskatu nakamajam _ o . .
A * Parskata zinojums, ieklaujot

nakamaja IPS cikla nepieciesamas
darbibas
Tarisma kompanija var demonstret
savu ilgtsp&jigo darbibu
ieinteresétajam pusém

Informé visas iesaistitas * Noteikt auditoriju

i . _ . Rezultats:
.. puses par parvaldibas Apko;_)ot 1nfo_rmacpu_ - Skaidra ilgtspejas sasniegumu
6. Zinojums darbibam un * Defingt atskaites sistému e
- i i P . = prezentacija
sasniegumiem. * Publicet un izplatit

* Skaidra prezentacija
ieinteres€tajam pusém arpus
uznémuma

1.1 Iesaistiet savu organizaciju

Travelife Parvaldibas Sistémas ievieSanai un IstenoSanai nepiecieSami $adi sagatavosanas pasakumi:

A. Iesaistiet vadibas komandu

Lai nodro$inatu veiksmigu ilgtsp€jas politikas istenosanu, ir svarigi to integrét uznémuma pamatdarbiba.
Tam nepiecieSama visu vadibas Iimenu iesaistiSanas jau no pasa sakuma. Vadibai jaatvel nepiecieSamais
laiks un resursi, lai $o procesu veicinatu. Vadibai ari japarzina Travelife ievieSanas soli un metodes, un
japrot popularizet ilgtspgjiga darbibas prakse gan uznémuma, gan arpus ta. Bez augstaka Iimena vadibas
piekriSanas un atbalsta par&jiem darbiniekiem bis griiti izprast, kads labums no §1 parmainu procesa.

No pasa sakuma svarigi ir iedibinat atvértu komunikacijas procesu. Lai visi darbinieki saprastu, cik svarigi
ir iesaistities procesa, Sis jautajums jaieklauj visas uznpemuma nodalu sapulc€s un citds sanaksmgs.
Sakumposma noderiga var biit prezentacija par llgstp&jas Parvaldibas Sisteémas principiem. Mazakiem
uznémumiem iztrukst vidéja vadibas posma, tad€] prezentacijam un darbinieku iesaistiSanai ilgtsp&jas
parvaldibas sisteéma varbiit ir derigi noligt arpakalpojumu. Saprotams, ka vadibas iesaistiSanas ir svariga ne
tikai sakumposma, bet tai ir izSkiroSa nozime visa ilgtsp€jas politikas TstenoSanas gaita.

B. Nozimégjiet Ilgtspejas Koordinatoru

Ilgtsp&jas koordinators darbosies ka galvenais centrs visos ar ilgtsp&ju saistitajos jautajumos, vin$ biis
kontaktpersona ari tiiroperatoru asociacijai. Lai mazinatu lieku birokratiju, $ai personai jabuit pilnvarotai
rikoties uznémuma varda. Nav nepiecieSams, lai tas ir §Ts personas vienigais amats vai darba pienakums
uznémuma, lai gan to lietderigak izlemt atkariba no uzp@muma lieluma. llgtsp&ja biis tiesi saistita ar
vairaku nodalu darbu, 1pasi ar tam nodalam, kas atbild par kvalitati un produkta attistibu. Mazos tlirisma
uznémumos $o darbu var veikt vaditaji vai direktors.

... un ilgtspejas komandu

Pirmais ilgtsp&jas koordinatora uzdevums ir izveidot 2-6 cilvéku komandu (atkariba no tliroperatora
uznémuma lieluma), kura parstavetas visas uznémuma nodalas. Ilgtsp&jas politikas ievieSana jaiesaista visi
darbinieki, tadel Saja posma nedrikst norobezoties. Ir svarigi, lai komandas dalibnieki labi parzina
uznémuma piedavatos produktus un pakalpojumus, un lai vini ir pilnvaroti planot pasakumus.

Siiemesla d&] ligumu, marketinga, produktu vaditdjiem un veidotajiem, razo$anas, kvalitates un pardosanas
vaditajiem japrot stradat komanda. Lai arT katram atseviskam komandas dalibniekam var nebut praktiskas
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pieredzes visas uzn€muma darbibas, viniem jaspgj pienemt I€mumus par nakotnes politiku un planosanu.
Viniem aktivi japiedalas monitoringa un politikas parskatiSanas procesos.

Galvenas lomas

Galvenas lomas, ko var uznemties koordinators un komanda, ir $adas:

= Uzsakt un koordingt ar ilgtspgjibu saistitas aktivitates;

» Piedalities ilgtsp&jibas informativo biletenu/bukletu sagatavosana, redigé$ana un izplatiSana;
»  Koordin&t darbiniekiem un, kur atbilstosi, ari piegadataju ilgtsp&jas apmacibu;

» Planot konsultacijas/ideju apmainas sanaksmes ar kolégiem par ilgtsp&jas pasakumiem;

= Konsultéties ar piegadatajiem par ilgtsp&jas jautajumiem;

= Integrét ilgtsp&jas politiku un pasakumus darbinieku, piegadataju un klientu darbibas — ilgtspgjas
mérku sasniegS$anai bieZi nepiecieSama partneriba, kas ietver visu tris grupu sadarbibu;

= Regulari informét visus darbiniekus par progresu, lai saglabatu virzibu un neapstatos;

= Uzturét aktivu mijiedarbibu ar aréjam ieinteres€tajam pusém, lai tas pastavigi biitu labi inform&tas.

C. Amatu apraksti un lomu raksturojums ilgtspéja

Ir svarigi uznémuma darbinieku amatu aprakstos noteikt darba uzdevumus saistiba ar ilgtsp&ju. Tabula
noradits, kada veida dazadi darbinieki un nodalas var atbalstit un palidzet jiisu ilgtsp&jas politikas ievieSana
un mérku sasniegsana:

Travelife Apmaciba e Korporativa Sociala Atbildiba Taroperatoriem un Celojumu Agentiem

16



Vadosie darbinieki un
nodalas

Direktoru padome

Iesp€jama iesaistiSanas

* Nodrosina resursus un skaidri demonstr€ ilgtsp&jas principu ievéroSanu gan
uznémuma, gan arpus ta.

Cilvékresursu direktors un
nodala

* leklauj ilgtspgjas uzdevumus un pienakumus darbinieku amatu aprakstos un
darbinieku izvértgjuma.

Produktu vaditaji/Ligumu
vaditaji

* leklauj ilgtsp&jas jautajumus piegadataju izveles kritérijos.

* leklauj ilgtsp€jas nosacijumus ligumos ar piegadatajiem (uzpémuma iepirkumu
specialisti ir vissvarigakais vai pat varbiit vienigais saskares punkts ar
piegadatajiem).

Celojumu galamérka menedzeri
un parstavji

* Parruna ilgtspg&jas jautdjumus un attiecigos uznémuma mérkus, regulari
kontaktgjoties ar piegadatajiem

* Sniedz atsauksmes un regularu informaciju par viesnicam un citiem
piegadatajiem

* Palidz popularizgt ilgtsp&jas politiku, apmacibu un informativos materialus

Juridiskie konsultanti

* Sniedz juridiskas konsultacijas par ilgtsp&jas punktu formulesanu, ieklausanu un
izpildiSanas nosacijumiem piegadataju ligumos

Marketinga vaditajs

* Izstrada marketinga un komunikaciju planu, kas atspogulo uznémuma ilgtsp&jas
stratégiju

* Piedava papildus marketingu tiem piegadatajiem, kuriem ir labi ilgtspgjas
raditaji

Finansu vaditajs

* Analizé izmaksas, kas saistitas ar ilgtsp&jas ievieSanas prasibam pakalpojumu
k&dg@ un to ietekmi uz cenam

Kvalitates/Veselibas un
Drosibas vaditaji

» Kontrol€ piegadataju veselibas un drosibas standartus
* Jevies ilgtspgjas izpildes jautajumus piegadataju monitoringa

Ilgtsp&jas Nodala

* Nodrosina ilgtsp&jas programmas koording$anu
» Konsultg ilgtspgjas jautajumos, sniedz tehnisko atbalstu, utt.

Ieksgjo Komunikaciju vai
Apmacibu nodala

* Sniedz palidzibu apmacibu programmu izstradg par ilgtsp&jibu darbiniekiem un
piegadatajiem

leverojiet:

S tabula ietver visparéju lomu aprakstu, jo uznémumiem ir dazada struktiira. Tom@r, neatkarigi no tas, ir svarigi visas
atbilstosajas jomas iesaistit vadoSos darbiniekus. Tabula var noderét, lai noteiktu atskirigas kompetences, kas jaapvieno,
lai izveidotu un ieviestu ilgtspgjas politiku un darbibas planu.

Svarigi ievérot, ka maziem un lielakiem uzgé€mumiem var biit ievérojami atSkiriga struktiira un darbinieku pienakumu
sadalfjums. Mazos tiiroperatoru uznémumos atseviski vaditaji un darbinieki biezi veic vairakas funkcijas.

D. Zinasanu un kompetences paaugstinasana

17

Dazadam mérkauditorijam domati apmacibu kursi sniedz tehniskas zinasanas par ilgtsp&as merku
popularizéSanu katra uzpémuma nodala. llgtsp&jas koordinatoram loti labi japarzina turisma joma, ar
ilgtspgjibu saistitie jautajumi, Travelife parvaldibas sistéma un Travelife riki.

Travelife Apmaciba

Péc Travelife ilgtsp€jas un thrisma apmacibas kursa apguSanas interneta var sapnemt oficiali atzitu
sertifikatu. Ir iesp&jams izvEleties apmacibas modulus par atbilsto§am t€mam, tacu uzp€muma ilgtsp&jas
komandai un vado$ajiem darbiniekiem ieteicams apgiit pilnu Travelife ievadkursu. Citi darbinieki var
izveleties sev piemerotos apmacibas modulus.

Travelife apmaciba tieSsaiste piedava modulus un macibu paliglidzeklus par $adam temam:
= [lgtspgjas parvaldiba

» Uzp@muma ieksgja parvaldiba

= Tarisma pakalpojumu k&de (transports, naktsmitnes, ekskursijas, €dinasana)
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= Tdrisma veidi (ziemas sports, kruizs, golfs, vieglais piedzivojumu tarisms, dabas tarisms)
= Sadarbiba ar celojumu galamérkiem
= Komunikacija ar klientiem

Visi moduli apskata dazadus jautajumus un to iesp&jamos risinajumus no tiroperatora viedokla. Apmacibu
papildina vairak ka 200 praktiski pieméri, kur redzams, ka troperatori praksé risina $os jautagjumus.
Apmacibu beidzot, notiek eksamens tieSsaisté, pec kura nokartoSanas pretendenti sanem personisku
Travelife sertifikatu. Tiek piedavats izm&ginajuma eksamens, kurd tiek dotas norades uz pareizajam
athildém un oficialais eksamens, ko var kartot vairakas reizes gada, saskanojot ar jusu tiirisma asociaciju
un/vai Travelife.

Padzilinatais kurss

Papildus Travelife ievadapmacibai, ir ieteicams apgiit arT padzilinatu apmacibu kursu. ST apmaciba var biit
uzpémuma ietvaros vai arpus ta, un ta var bt vérsta uz jusu uznémuma konkrétajam vajadzibam.

E. Ilgtsp€jiga turisma misijas formuléjums

f l". f l \ f 4
Ilgstp€jas stratégijas veidoSanas sakumpunkts ir publiska apnemsanas stradat saskapa ar ilgtsp&jas
principiem un §1s apnemsanas ieklauSana uzn@émuma misijas formulgjuma. Misijas formul§jumam jadara
zindma jusu ilgtsp&jas apnemsanas visam iesaistitajam pusém gan pas$a uznémuma, gan arpus ta. Misijas
formulgjums ir 1ss direktoru padomes pazinojums, kura izteiktas uznémuma pamatvertibas principu un
nodomu forma.
Misijas formulgjumam:
= jaietver skaidri un Tsi formuléti uznémuma meérki
»  jaatspogulo uznémuma iesaiste ilgtspéja
»  jablt nozimigam sabiedribai
=  jabut patiesam

Ilgtsp€jas misijas formul&juma piemers:

“Misu merkis ir dot savu ieguldijumu ilgtspéjigas sabiedribas un ilgtspéjiga tiurisma attistiba, ka
arl samazindt miisu produkta negativas vides, socialkulturalds un ekonomiskas ietekmes, sekojot
noteiktai tirisma politikai un standartiem. Mes atbalstam savus piegadatdjus augstaku ilgtspejas
standartu sasniegSand un veicinam klientu izpratni, lai motivetu vinus celojot ievérot ilgtspejas
principus.

F. Darbinieku iesaistiSana, izmantojot uzpémuma ieks$ejo komunikaciju

Ieksgjas komunikacijas kampana var garantet visu darbinieku pilnvertigu iesaistiSanos uznémuma ilgtsp&jas
mérku sasniegSana un to, ka sasniegtas parmainas uznémuma darbiba ir palickosas.

Visiem darbiniekiem jazina, ko no viniem sagaida, un ka vinu darbs saistits ar ilgtsp&jibas ievieSanu
uznémuma. Viniem ari jazina, ka iesp&jams pielietot savas personigas zinaSanas un idejas uzp@muma
ilgtspgjas laba. Instrukcijas un informativos materialus darbiniekiem var izplatit seminaros, sanaksmes,
uzne€muma iek$gjas aptaujas, zinu izdevumos un intraneta.

1.2 Pamata novértéjuma veikSana
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Pirms uzsakt jebkadas darbibas saistiba ar uznémuma ietekmi, ir batiski apzinaties jau eso$o ietekmi —
veikt pamata noveértgjumu. So novert§jumu izmanto, lai izstradatu Ilgtsp&jas Politiku un Ricibas
Programmu, un tas kalpo ka pamats salidzinasanai un turpmaka progresa izvertésanai.

Pamata novertg§jums dos izméramus datus, uz kuriem balstoties, varés noteikt merkus ietekmju
samazinaSanai. Sistematiski nosakot ietekmes, jlis varat iezZimé esoSos vai potencialos vides,

socialkulturalos un ekonomiskos riskus.

Pamata noveértgjuma veiksana ir $adi soli:

A. JUsu uznémuma piegadataju k&€des posmu noteikSana

B.  Jasu produktu un pakalpojumu ietekmju noteiksana

C.  Jusuuzpnémuma kopgjas ietekmes noteikSana

A. Jusu uznémuma piegadataju kédes posmu noteikSana

Uzsakot novért€jumu, janosaka atbilstoSie piegadataju keédes posmi $adas uzp€muma jomas: ieksgja
parvaldiba, pakalpojumu kéde (tai skaita, arpakalpojumu produkti, pakalpojumi un piegadataji), celojumu
galamérki un attiecibas ar klientiem. Parasti ir nepiecieSams ietvert sekojoSo:

lekseja parvaldiba:

=  Biroji, atraSanas vietas

= Katra valsti nodarbinatais personals

= Produktu un materialu iepirk$ana

= [espieddarbu materialu iepirkSana

=  Ligumi ar treSajam pusém

Piegadataju kede:

Transports

»  Celojumu paketés icklautie transporta veidi (avio, pramji, kruiza kugi, tliristu autobusi, automasinas,
utt.)

= Kopgjais attalums, ko veic ar katru no Siem transporta lidzekliem

» Transporta lidzeklu izmantoSanas biezums sezona (pamata noveért€jums aptver tiriSma sezonu vai
kalendaro gadu)

Naktsmitnes

= Visu veidu naktsmitnes, kas ieklautas jisu produktos (piem&ram, viesnicas, jaunieS$u viesnicas,
kempingi, apartamenti, villas)

»  Naktsmitnu skaits dazados galamérkos un to saistiba ar jisu uznémumu (jisu taristu skaits gada)

Piedavatas aktivitates

= Aktivitates/ekskursijas, kas ieklautas celojumu pakete (golfs, nirSana, Gdens sporta veidi, safari,
pilsétas ekskursijas, utt.).

= Aktivitates/ekskursijas, kas nav ieklautas celojumu paketg, bet ko jisu uznémums piedava atseviski
(piem., ekskursiju programma).

Celojumu galamerki
= Svarigakie galamerki un taristu skaits katra no tiem.

Kanali komunikacijai ar klientiem

= Lidzek]u un materialu klasts, kas satur jebkada veida informaciju jlsu esoSajiem vai potencialajiem
klientiem pirms un péc rezervacijas.

* Mehanismi §1s informacijas nogadaSanai lidz klientiem (ieklausana viesnicu informacijas lapas
recepcija, regularas e-pasta zinas, izstitiSana pec pieprasijuma interneta, pa talruni, utt.).

»  Visdazadakas situacijas, kuras klienti sapem mutisku informaciju.

B. Jusu produktu un pakalpojumu ietekmes noteikSana
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Otrais solis ir noteikt svarigakas vides, socialkulturalas un ekonomiskas ietekmes katram no Jisu
uznémuma piegadataju kédes posmiem. Me&rfjumi aptver pardosanas sezonu vai kalendaro gadu.

Ieks$gjas parvaldibas ietekmes iesp&ams izmérit salidzino$i viegli, jo jums ir pieejami dati par biroja
energijas un Citu resursu pat€rinu un socialo politiku attieciba uz darbiniekiem.

Sarezgitak ir noteikt ietekmes, ko rada piegadataju kédes posmi, ceJojumu galamérki vai jusu klientu riciba.

Tiroperatori strada ar neskaitamiem piegadatajiem, klientiem un celojumu galamérkiem; ne vienmér ir
iesp&jams novertet un aprekinat katra atseviska piegadataja vai klienta socialo vai vides ietekmi. Sajos
gadijumos uznémums var neveikt savu izpéti, bet izmantot argju informaciju, péc kuras jusu piegadataju

9 <

var novertet ka “labu”, “vid&ju” vai “merenu”.

Laba prakse
“Laba prakse” ir ipas$u tehnologiju, parvaldibas prakSu un procesu pielietojums, kas palidz samazinat
negativo ietekmi un palielinat pozitivo ietekmi.

Pieméram, @idens patérin$ viesnica ietekmé tdens resursus. TO var samazinat, izmantojot tehnologijas
(pieméram, maza tidens patérina dusas galvinas un tidens ekonomésanas ierices), parvaldibas panémienus
(pieméram, Gdens patérina samazinaSana viesnicas istabu uzkops$ana), un parvaldibas procesus (pieméram,
tdens paterina uzskaite un vides parvaldibas sistémas izmantoSana, lai tidens paterins$ neparsniegtu noteikto
apjomu, ko nosaka viesnicas vides parvaldibas politika).

Lidziga veida, izmantojot tehnologijas, iespgjams ietekmét darba apstaklus viesnica (ierices, kas atvieglo
darbu), parvaldibas praksi (labveéligi mainu darba nosacijumi) un parvaldibas procesus (darba apstaklu
uzraudziba, lai nodrosinatu, ka tiek sasniegti viesnicas nodarbinatibas politika un darbibas praksé noteiktie
méerki).

Labas prakses standarti

Katra veida piegadatajam vai celojuma galamérkim var noteikt labas prakses standartus, kas aptver visas
ilgtspgjai atbilstosas ietekmju jomas. Pieméram, naktsmitn€s par atbilsto$u var uzskatit sekojo$o: energijas
izmanto$ana, tdens izmanto$ana, kanalizacijas tdeni, sociala politika, biologiska daudzveidiba un
iepirkums. Kopa §is jomas veido labas prakses standartu, ko izmanto, lai vertétu piegadataju ilgtsp&ju. Dazi
aspekti ir svarigaki par citiem, tade] tie tiek “sverti”, nosakot katra relativo nozimigumu. Pieméram, pareiza
atkritumu apsaimniekoSana dod augstaku vert&§jumu, neka saules bateriju izmantoSana.

Vertgjot un auditgjot labo praksi, piegadatajus var ierindot dazadas grupas: pieméram, labie un sliktie, vai
bronzas, sudraba un zelta. Uz arjo auditu balstits ilgtsp&jas sertifikats garant€, ka piegadatajs ir ieguldijis
piles, lai sasniegtu noteiktus standartus.

1990-to gadu beigas vairaki tiroperatori, pieméram, TUI, MyTravel Northern Europe, Hotelplan Suisse un
Aurinkomatkat izveidoja standartus naktsmitnu audit€Sanai. Lai arT tika giita v@rtiga pieredze, iznakuma
turoperatoriem noveértéSana un informacijas uzglabasana izmaksaja parak dargi, kameér atSkiribas starp
paSiem standartiem un vert€Sanas procediram biezi mulsindja un kaitindja piegadatajus, kurus vertgja
dazadi tiiroperatori.

Lai novérstu apjukumu un piegadatajiem skaidri pateiktu, kas no viniem tiek gaidits, Travelife izveidoja
standarta sarakstu ar labas prakses parbaudes punktiem katra veida piegadatajam. Tas tika darits sadarbiba
ar dazadam intere$u grupam un ieinteresétajam pusém. Sie parbaudes punkti atbilst pastavosajam labas
prakses sisttmam un ilgtsp&jas sertifikacijas sisttmam. Kritériji attiecas uz vides un socialajam jomam,
pieméram, Gdens, energija, atkritumi, tiriSanas lidzekli, vietgjais iepirkums un nodarbinatiba, vides politika
un parvaldibas sist€ma, vides sertifikati.

Informacijas apkoposana, uzglabasana un izplatiSana

Tiroperatori strada ar daudziem piegadatajiem. Ar daziem pastav ilgtermina sadarbiba, ar citiem Tstermina
vai gadijuma rakstura. Ja tiiroperatoram vajadzetu ievakt datus par katru piegadataju, tas izmaksatu loti
dargi.
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Bez tam, ja atbildes uz vieniem un tiem paSiem jautajumiem biitu iesniedzamas vairakiem tliroperatoriem,
piegadataji kltitu nikni un apjuktu. Lai atrisinatu So problému, kas ir raksturiga tadam nozarém ka turisms,
kur piedavajums veidojas sadarbiba, Travelife izveidoja centralizetu tieSsaistes datu bazi piegadataju
ilgtspgjas informacijas uzglabasanai, izvert€Sanai un pieejamibai. Ta pazistama ka Travelife Ilgtsp€jas
Sisteéma viesnicam un naktsmitném.

Sistema Jauj piegadatajiem tieSsaisté pasSiem novertét savu uznémumu, péc tam to uz vietas var novertet
neatkarigs auditors. Audits ir saistits ar ilgtsp€jas limenu sisteému; tiek pieskirts Travelife Bronzas, Sudraba
vai Zelta Iimenis. Audita rezultati sistéma ir picejami visiem taja registrétajiem taroperatoriem.

Registrgjoties Travelife viesnicu sistéma, tliroperatori iegiist piecju ar ilgtsp&ju saistitai informacijai par
saviem piegadatajiem.

Jasu piegadataju kopgja ilgtsp&ja tiek noverteta, aprekinot, kads ir katra limena - bronzas, sudraba un zelta
— piegadataju Tpatsvars (piem., naktsmitnes, dzivnieku véroSanas vietas, nirSanas skolas, utt.).

Travelife viesnicam un naktsmitném:
= Aptver konkr&tas svarigakas ietekmes, lai varétu salidzinat dazadus uznémumus.

» Veicina piegadataju vispargjo ilgtsp&jas izpratnes limeni, uzlabo tehniskas sp&jas, un motive iesaistities
ilgtsp&jas programma.

= Apkopo informaciju par to, kadi labas ilgtsp&jas prakses pasakumi tiek Tstenoti uznémuma.

= Piedava instrumentus, ka novertét savu ilgtsp&jas Itmeni atkariba no piegadatajiem. Tie ir parbaudes
anketas, atskaiSu formas un ieteikumi, ka iegtt informaciju. Svarigs informacijas avots var biit arl
klientu atsauksmes vai neformali komentari. Ja iesp&jams, informacija iegiistama no Jiisu uznpémuma
administrativajiem, vadibas vai finan$u dokumentiem.

»  Uzlabojumus veérte regularos apsekojumos (vismaz reizi 2 gados).

=  Auditu veic neatkarigi argjie auditori.

C. Jusu uznémuma kopéjas ietekmes noteikSana

P&c tam, kad noteikts jasu piegadataju individudlais sniegums, nakoSais solis ir noteikt jisu uzpémuma
kopgjo ilgtspgju.

Tapat ka piegadatajiem, Travelife nosaka indikatorus un labas prakses standartus ari tiroperatoru
organizacijam. Indikatori attiecas uz dazadam jiisu uznpémuma jomam:

Iigtspejas parvaldiba
=  Procentualais darbinieku skaits, kuri ir sanemusi Travelife sertifikatu
»  Uzpémumam ir ilgtsp&jas misijas formul&jums un korporativa ilgtsp&jas politika

lekSeja parvaldiba
» Darbiniekiem ir noslégti darba Iigumi
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= Darbinieki tiek stimul&ti izmantot videi draudzigus parvietoSanas Iidzeklus braucieniem no/uz darbu
»  Procentuals videi draudziga papira izmantojums biroja dokumentiem un reklamas materialiem
=  Zalas energijas izmantoSana

Piegadataju kédes parvaldiba

=  Cik svariga loma organizacijas ligumos ir ilgtspgjas jautajumiem

= Cik procentuali nak$nojumu ir Bronzas, Sudraba un Zelta Travelife naktsmitnés

= Procentualais transporta apjoms uz celojumu galamérkiem, kuri veic CO® emisiju kompensgjosos
pasakumus

Celojumu galamerki
= Vai atbalstat socialus vai vides pasakumus celojumu galamérkos

Attiecibas ar klientiem
= Vai ilgtsp&jas jautajumi tiek ietveri publikacijas par jiisu organizaciju
= Vai celojumu dokumentacija ietver informaciju par ilgtsp&ju celojumu galamérkt

Atbildes uz Siem jautajumiem laus veikt skaidru pamata novertjumu.
Uz to balstoties, jus varat izstradat sava uznémuma politiku un ricibas planu ilgtsp&jas uzlabosanai.

1.3 Korporativas ilgtspéjas politikas izstradasana

Balstoties uz ilgtsp&jas misijas formuléjumu, un sakotn&jo noveértéjumu, uznémums var izstradat ilgtsp&jas
politiku. Tigtspgjas politika nosaka ietvaru vides un socialas ietekmes noteikSanai, monitoringam un
snieguma uzlaboSanai. Politika detalizeti apraksta, ko v€laties sasniegt vid€ja laika posma (piem., 5 gados).
Tai ir gan iek$gja, gan argja funkcija:

»  leks@ji — jusu saistibas ilgtsp&jas joma paredz informét visus uznémuma darbiniekus par jasu mérkiem
un katra darbinieka lomu So mérku sasniegSana. Ta rezultata ilgtsp&ja kllst par uznémuma
neatpemamu pamatvertibu. Visi uznémuma centieni ilgtspgjas virziena tieck mérktiecigi apvienoti un
ietverti viena kopg&ja dokumenta.

» Argji — jisu saistibas ilgtspgjas joma parada klientiem, piegadatajiem un tiirisma iesaistitajam pusém,
kada veida jus kontrolésiet savu produktu un pakalpojumu ietekmes. Detalizéti tiek noradits, ka Sis
saistibas palidzgs jusu organizacijai klat par ilgtsp&jigu turoperatoru.

Ilgtsp&jas politikai nepiecieSams direktoru padomes un augstakas vadibas atbalsts, tai jaattiecas gan uz
uznémuma galvena biroja, gan regionalo un arvalstu filialu darbibu. Organizacijas ilgtsp&jas saistibu
formulgjums rakstiska politikas dokumenta nodroSina, ka visu Iimenu vadiba atzist ilgtsp&jas principus un
to nozimibu. Tada veida vini uznemas saistibas ieviest ilgtsp&jas politiku uznémuma un piegadataju kede.

A. Politikas izveide

Jaizveido politikas izstrades grupa (Ilgtsp&jas komanda), ieklaujot parstavjus no dazadam uzp€muma
nodalam, tai skaita, produktu parvaldibas, iepirkSanas, kvalitates kontroles, veselibas un dro$ibas. Lai
nodro§inatu politikas praktiskumu un atbilstibu uzpémumam, tas izstrades procesa jariko konsultacijas ar
visam ieinteres€tajam pus€m, tai skaita darbiniekiem un piegadatajiem.

Balstoties uz misijas formul&jumu un pamata noveértéjumu, Ilgtsp&jas komanda sastada konceptualu
ilgtsp&jas politikas tekstu. Vadiba to koment&, un komentari tiek ieklauti gala versija, kuru paraksta
direktors. Specifiski soli un procediiras, protams, tiek veikti tapat, ka ievieSot jebkuru citu uznémuma
darbibas politiku.

Dazi punkti, kas janem vera, izstradajot politiku:
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Neuzsaciet ieviest jebkadus ilgtsp&jas pasakumus, kamér nav rakstiska politikas dokumenta. Ja ieprieks
nezinat savus mérkus, jiis riskjat izveidot sistému, kas mérkus sasniegt nevarés. Darbiniekiem nebis
motivacijas, ja vini nesaskatis skaidru virzienu un galameérki.

Jusu ilgtsp&jas programmas vispargjie un konkrétie meérki javeido, balstoties uz pamata novertejumu un
misijas formulgjumu. Vispargjie merki paskaidro ilgtsp&jas galamérkus, kamér konkrétie mérki norada,
kada Iimen1 jasasniedz uzlabojumi.

Visiem vaditajiem jusu uznémuma jaatbalsta ilgtsp&jas politika un jabut iesaistitiem tas ievie$ana un
uzraudziba.

Politika nedrikst biit parak strikta. Kad ilgtsp&jas politikas ievieSana busiet uzkrajusi zinamu pieredzi,
varbiit velesieties to nedaudz parveidot vai paplasinat.

Politika jauzraksta tada veida, lai ta biitu aktuala gan pasa uznémuma, gan areja konteksta.

Atstajiet iesp&ju politiku izverst un attistit talak. Ideala varianta, pasa politikas dokumenta japasaka, ka
mérkis ir So politiku vértét un pilnveidot. IevieSot politiku praks€, biis nepiecieSams to regulari
parskatit, lai saprastu, vai ta joprojam ir aktuala.

Neizvirziet parak ambiciozus mérkus. Ja mérki ir formuléti parlieku ambiciozi, izredzes tos sasniegt ir
loti mazas vai pat neiespgjamas.

Uzpeémuma ilgtsp&jas politikas veidoSana un formuléSana iesaistiet piegadatajus, sabiedribu un citas
ieinteres@tas puses. Lai ilgtsp&jas politika atbilstu realajai dzivei, varbiit biis noderigi apspriest idejas ar
kadu no juisu piegadatajiem un nemt vera vinu viedokli.

Visi ilgtspgjas mérki nav jasasniedz vienlaicigi. Virziba uz ilgtspgjigu uznémuma darbibu ir nepartraukts
process. Varat sakt ar vieglakajiem soliem. Lai gan tie bus nelieli, tom&r pamazam paaugstinas jiisu
uznémuma ilgtspeju.

Saturs

Politikas saturam jaatspogulo uznémuma darbibas galvenie procesi, tai skaita, celojumu paketes dzives
cikls no planosanas Iidz sastadiSanai un pakalpojumu sniegSanai:

leksgja parvaldiba

Produktu parvaldiba

Piegadataju k&des parvaldiba
Sadarbiba ar celojumu galamérkiem
Attiecibas ar klientiem

Lai gan nav noteiktas prasibas, kam jabat ietvertam ilgtsp&jas politika, visparéji tai:

jaatbilst ilgtsp&jas misijas formul&jumam un/vai jisu uznémuma darbibas politikai,

jabiit Jiisu uzn@muma izveidotai, nevis kop&tai no cita uznémuma,

jaaptver augstak mingto piecu uznémuma darbibas jomu galvenie aspekti,

jaaptver galvenie aspekti atbilstosi ietekm&m, kas noteiktas pamata novertejuma,

jaatbilst uznpémuma darbibas un pakalpojumu raksturam, lielumam un ietekmém,
janosaka atklati, godigi un reali merki,

jabit saskana ar likumiem, noteikumiem un &tikas kodeksiem,

jaizsaka jusu uznémuma centieni pastavigi pilnveidoties,

jaaptver gan produkti, gan pakalpojumi,

jaattiecas uz visiem darbiniekiem un jabiit saprotamai ikvienam jlisu uznémuma,
japaredz, ka piegadataji atbalsta jlisu uzpémuma ilgtsp&jas centienus,

janosaka apnemsanas paaugstinat iesaistito pusu, Ipasi piegadataju un klientu ilgtsp&jas izpratni,
jabiit pieejamai arpus jisu uznémuma,

uznémuma valdei japaraksta deklaracija, ka uznémuma vadiba atbalsta ilgtsp&jas politiku.

Ir vitali svarigi noradit, ka jisu uznémuma veiktie ilgtsp&jas pasakumi neietekmé ta konkurétspgju. ST
iemesla del merkis nav sasniegt visu uzreiz, bet pastavigi pilnveidoties, virzoties uz uznémuma ilgtsp&jas
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meérku sasniegSanu un nemitigi palidzét pilnveidoties jisu piegadatajiem. llgtsp&ja palidz biznesa, tadel
ilgtsp&jas politika jaievies visos uzpémuma aspektos.

C. Politikas deklaréSana

Lai par ilgtsp&jas politiku informétu cilvékus gan jisu uznémuma, gan arpus ta, jums jauzraksta Ilgtsp&jas
Politikas Deklaracija. Tas ir rakstisks pazinojums, ko paraksta valde, un kura saisinata veida apkopots
ilgtsp&jas politikas saturs. Deklaracijai jabat isai (1/2 — 2 lapas) un skaidrai. Ta japublicé gan nacionalaja
valoda, gan to regionu valodas, kuras uzpémums darbojas. Tadgjadi ta bus saprotama jisu uzpémuma
piegadatajiem un pakalpojumu sniedz&jiem citas valstis. Deklaracija jaieklauj jusu uzp€muma ilgtsp&jas
politikas svarigakie vispargjie un konkrétie merki un sasniedzamie uzdevumi.

D. Politikas izzino§ana

Piegadatajiem

Lai sasniegtu meérkus, jums sava ilgtspgjas politika un vélamie sasniegumi saprotami jaizskaidro
piegadatajiem. Tas attiecas gan uz jebkadiem parvaldibas pasakumiem, ko sagaidat no saviem
piegadatajiem (pieméram, pievieno$anas Travelife sistémai), gan uz visparéjiem vai Specifiskiem
uzlabojumiem, ko cerat ieviest sadarbiba ar viniem.

Jusu véstijumam jabiit vienkarSam un koncentrétam. Ja iesp&jams, apvienojieties ar citiem troperatoriem,
kuri strada ar tiem paSiem piegadatajiem. Jisu pazinojuma janorada laika posms, kura vélaties sasniegt
konkrétus mérkus, ka arT atziniba, kadu sanems piegadataji, kuri biis daudz sasniegusi ilgtsp€jas virziena.
Janorada tehniskas palidzibas iespgjas piegadatajiem, un ari jebkadi jusu uzpémuma nodomi attieciba uz
ilgtspgjas punktu ieklausanu piegadataju ligumos.

Iigtspgjas politiku var izzinot pa parastajiem komunikaciju kanaliem. Parasti izmanto gan
iespiedmaterialus, gan neformalas sanaksmes un diskusijas starp piegadatajiem un jlisu uzpnémuma
darbiniekiem vai vietéjiem agentiem. Noderigi pasakumi jasu politikas un programmas popularizé$anai ir
seminari (atseviS$kos celojumu galamérkos vai ari kada no jisu uzpémuma regulari rikotajiem
pasakumiem), interneta vietnes, anketas un aptaujas, kas izveidotas, lai uzsveértu svarigako jlisu programma,
vai arT iespiedmateriali, piem&ram, reklamas lapas, plakati un rokasgramatas.
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Uznémuma darbiniekiem

lek$€jo komunikaciju uzskata par vitali svarigu lidzekli uzpémuma vienotibas panaks$anai, darbinieku
morala stavokla uzturéSanai un caurspidiguma veicinaSanai. Skaidra iek$€ja komunikacija palidz veidot
specigu, uz ilgtsp&ju verstu korporativo kultiiru.

= Uznémuma sanaksmes versiet uzmanibu uz ilgtsp&jas politiku un ricibas planu.

= Jeklaujiet ilgtsp&jas temu regularo darbinieku sanaksmju darba kartiba.

= Pievienojiet Tlgtsp&jas Politikas Deklaraciju jauno darbinieku informacijas paketei un ieklaujiet
ilgtsp€jas elementus vinu darba vertejuma indikatoros.

Klientiem un citam iesaistitajam pusém
= Atspogulojiet Ilgtsp&jas Politiku jasu uzpémuma reklamas prospektos, celojumu bros$tras un majas
lapa.

1.4 Ricibas plana sagatavoSana un ievieSana

Kad izveidota uznémuma Ilgtsp&jas Politika, tas ievieSanai var sastadit Ricibas Planu. Taja janorada
darbibas un uzdevumi, kas javeic, lai sasniegtu Ilgtsp&jas Politika noteiktos mérkus. Kamér ilgtsp&jas
politika aptver vidéja termina posmu (apm. 5 gadus), Ricibas Plans paredzéts isam terminam (1-2 gadi). Ta
izstrade ieklauj $adus galvenos uzdevumus:

A Prioritaro darbibas jomu noteiksana,

B Meérku un sasniedzamo uzdevumu noteik$ana;

C Pienakumu, budZeta un laika planojuma
noteikSana

A. Prioritaro darbibas jomu noteikSana

Jasu Tlgtsp€jas Politikas mérkis ir konsekventa jisu uzpémuma ilgtsp&jas pilnveido$ana, apzinoties, ka
neviens uzpémums nevar klit ilgtspgjigs diennakts laika.

Uzsakot plana ievieSanu, vislabak ir parbaudit izv€l€to pieeju, nosakot prioritaras jomas un veicot
izm&gindgjuma posmu. Tada veida jus saprafisiet, kas “strada” un kas “nestrada”. Turklat jis varEsiet
pieslipét pasakumus, pirms tos izverst plasaka méroga, un tada veida izveleties visefektivakas metodes.
Piem@ram:

= Koncentrgjieties uz noteikta veida piegadatajiem, pienemsim, uz tiem, kuru jums ir visvairak (piem.,
lielas viesnicas; mazas viesnicas; vietgjie agenti; ekskursiju pakalpojumi, utt.;

= Koncentrgjieties uz galvenajiem celojumu galamérkiem, kurus izmantojat, vai arT uz tiem, kuros varat
sadarboties ar citiem tlroperatoriem vai vietgjam ieinteresétajam pusém;

= Saciet ar tiem darbiem, kur paredzamas “vieglas uzvaras”. Tas var biit labs veids, ka motivet jisu
piegadatajus un darbiniekus paveikt sarezgitakus uzdevumus nakotné.

B. Nosakiet darbibas

Nosakot darbibas, janem véra sekojosi faktori:

= Pamata novértéjuma rezultati, tai skaita, jisu uznémuma nozimigakas ietekmes.
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= Jasu Ilgtsp&jas Politikas mérki un minimalie jlisu uznémuma noteiktie kriteriji.

*  Augstakas vadibas piekriSana visiem uzdevumiem un darbibam.

= Pieejamie resursi Ilgtsp&jas Programmas Tsteno$anai.

=  Visdazadako jomu uznémuma vadoSo darbinieku (nodalu) iesaistiSana prioritaro darbibu noteikSana.

= Jeksgja caurspidiguma saglabasana. Ja darbibas programmu sastadisiet, konsultgjoties ar darbiniekiem
un piegadatajiem, ir lielaka ticamiba, ka Jisu programma bis realistiska un dzivotsp&jiga, un ka
darbinieki un piegadataji vel&sies piedalities tas Tstenosana.

= Svarigas ir konsultacijas ar ieinteres€tajam pusém, pieméram, viet§jam pasvaldibam celojumu
galamérkos vai lielam viesnicam, ar kuram jums noslégti ligumi, lai nodro$inatu, ka vini piekrit jasu
mérkiem.

» Lai programma bitu efektivaka, koordingjiet darbibas ar citiem tiroperatoriem vai jlisu asociaciju.

» No visa, ko vElaties sasniegt, paturiet tikai reali izpildamos uzdevumus un seviski riipigi apsveriet jisu
piegadataju spgjas veikt uzlabojumus.

= Darbibam un veicamajiem uzdevumiem jabiit konkrétiem, izm&ramiem, sasniedzamiem, realiem un
saistitiem ar laiku.

= [eplanotos pasakumus sakartojiet prioritara seciba. Pierakstiet iemeslus, péc kuriem noteicat konkrétas
prioritates sava darbibas programma.

= [lgtsp&jas Ricibas Planam jabiit 1sam un pa punktiem. Ja nepieciesami paskaidrojumi, tie japievieno ka
pielikumi programmas beigas.

Darbibas un uzdevumi jaapkopo tabula, kas kliis par ilgtsp&jas programmas pamatdokumentu. Izejot no tas,
var izverst veicamos pasakumus un regulari parbaudit sasniegto, lai varétu pieradit, ka Sie pasakumi palidz
sasniegt ilgtsp&jas politikas mérkus.

Planosanas posma izskirosi svarigi ir parbaudit atbilstibu likumdosanai gan uznémuma valsti, gan celojumu
galamérku valstis. Iesp€jams, ka jisu uzpémums strada ar informacijas sistému, kura informé par spéka
esoSo un jauno likumdoSanu $ajas valstis. Turoperatoru direktorus var saukt pie atbildibas par tiristiem
piedavatajam aktivitatem, tade] ir arkartigi svarigi vinus informé&t par visu saistoso likumdosanu.

C. Nosakiet laika grafiku, pienakumus, budzZetu

Ilgtsp&jas Ricibas Programma jaieklauj plana ievieSanas kopé&jais grafiks un termin$ katram atseviskam
pasakumam, konkr&ti katras nodalas pienakumi un resursi (piem., apmaciba vai tehniska informacija), ka
arT plana ievie$anai nepiecieSamais budZets. Lieliem tiiroperatoriem varbiit biis vieglak izstradat katrai
nodalai, celojumu galamérkim vai zimolam atsevisku programmu, tacu tdm visam jabut savstarpgji
saistrtam.

IpaSa uzmaniba japievers sekojosajam:
= Jaizlemj, kada seciba uzdevumi veicami un kads laiks katram nepieciesams, jo dazus uzdevumus biis
iesp&jams iesakt tikai tad, kad biis pabeigti ieprieksgjie.

= Saciet planot uzdevumus, izejot no ta, kam jabut sasniegtam gada beigas un virzieties atpakal uz gada
sakumu, pa soliem planojot uzdevumus, kas veido priekSnosacijumus gada beigas sasniedzamajiem
mérkiem;

= Nosakiet, kur§ bus atbildigs par katru darbibu un uzdevumu, un panaciet, ka atbildigie aktivi iesaistas
procesa, ka arT uzklausiet vinu ieteikumus attiecigos uzdevumu veiksanai;

= Cik vien iesp&jams, uzticiet atbildibu par darbu veikSanu uznémuma menedzZeriem, ne tikai Ilgtsp&jas
Komandas dalibniekiem;

= Jeklaujiet Ilgtsp&jas Ricibas Plana istenosanas parskatu un darbinieku paveikta novérteSsanu uznémuma
regularajas procediiras;
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= Katram darbam un uzdevumam iedaliet budzetu, ja nepiecieSams, arl materialus vai citus fiziskus
resursus;

= Jepazistiniet ar programmu Visus, uz kuriem ta attieksies, tai skaita klientus, darbiniekus, piegadatajus
un viet&jo sabiedribu. Vienlaicigi informéjiet par to, Ko jus ka tliroperators sagaidat no vigiem.

D. Travelife Darbu Planotajs

Travelife tieSsaistes darbu planotajs palidz planot konkrétus ilgtsp&jas ievieSanas solus. Planotajs piedava
vairak ka 200 darbibu, kas grupétas piecas pamattémas: Ilgtspgjas Parvaldiba, Ieksgja Parvaldiba,
Piegadataju Kedes Parvaldiba, Sadarbiba ar Celojumu Galamérkiem un Komunikacija ar Klientiem.

Planotajs piedava plasu darbibu spektru. Turoperatori, katra asociacija vai atsevi§ks uznémums var
izveleties savam biznesam un piegadatajiem atbilstoSakos pasakumus. Piedavatie pasakumi ir piemeroti
jebkura lieluma tiiroperatoram un balstiti uz citu ttroperatoru jau eso$0 veiksmigo pieredzi. Planotaja ir
iesp&jams vienkarsa veida pievienot ari jaunus pasakumus un darbibas. Darbu planotajs sniedz tliroperatoru

ricibas plana dokumentu pdf formata.

Ja jusu asociacija izmanto Travelife programmu, jums jaievéro prasibas Travelife partneriem un specifiskas
prasibas, ko nosaka jisu asociacija. Sajos gadijumos japarliecinas, ka jisu ricibas plans ir saskana ar jusu
profesionalas asociacijas prasibam.

1.5 lIzpildes uzraudziba un izvértéSana

Viens no izSkiroSajiem posmiem ilgtsp&jas ievieSana ir novertet, vai jusu saistibas istenojas prakse. Ir
salidzinosi viegli aizpildit dokumentaciju un paradit, ka jums ir ilgtsp&jas politika un darbibas plans, ka esat
iesaistijusies ilgtsp&jas pasakumos. Tomer jums arT japierada, ka $T politika un plans isteniba padara jlisu
uzn@mumu ilgtsp&jigaku. Lai to pieraditu, jums jaspgj noteikt, cik labi esat sp&jusi Istenot savu ilgtsp&jas
darbibas programmu.

ligtsp&jas sniegums regulari jauzrauga un jafiksg, lai izvertetu, vai uzdevumi ir izpilditi un mérki sasniegti,
un lai noteiktu mazak veiksmigas darbibas. Planotie un uzsaktie darbi jadokumenté un regularos intervalos
javeic jauni ietekmes mérijumi, lai redz&tu, vai sniegums uzlabojies.

A. Uzraudzibas priekSrocibas

Uzraudziba un procesa dokumentg€sana jums lauj:

= parbaudit, vai ir pieversta uzmaniba nozimigam ietekm&m un vai veiktas darbibas atbilst planotajiem
mérkiem un uzdevumiem,

= saskatit, kas darbojas, un kas nedarbojas, lai varétu veikt konkrétas izmainas ilgtsp€jas ievieSanas
panémienos,

= veicinat atklatibu un diskusijas par problémam un panakumiem un efektivak noteikt turpmak veicamas
aktivitates,

» izstradat skaidras un atbilstoSas rekomendacijas nakama gada parvaldibas ciklam,

»  salidzinat jiisu panakumus ar citiem tiiroperatoriem jlisu asociacija,

= publicet rezultatus, lai informetu ieinteresétas puses arpus uznémuma, ja to velaties.

Rezultati, Tpasi ieteikumi uzlabojumi, japarskata augstakajai vadibai un uznémuma direktoru padomei.

B. Uzdevumu, konkréto mérku un visparéjo meérku uzraudziba

Jums jauzrauga, vai esat izpildijusi ilgtspgjas:
» Istermina mérkus

= Vidgja termina mérkus

» [lgtermina mérkus
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Vai ir izpilditi visi ilgtspejas uzdevumi?
Lai noteiktu, vai esat izpildijusi visus uzdevumus, jums jaizverte savs ricibas. Janosaka:

»  Vai visi pasakumi un darbibas ilgtsp&jas programma tika parbauditi un dokument&ti?
= Kadi ir sasniegumi uz doto bridi?

= Kadas problémas radas pasakuma ieviesana?

= Kadas izmainas vai papildus darbi nepieciesami, lai panaktu v€lamo rezultatu?

Vai esat sasniegusi savus konkrétos un visparéjos ilgtspéjas méerkus?

Maz ticams, ka ilgtsp&jas programmas pirmaja darbibas gada jus var€siet pazinot, ka esat sasniegusi
ilgtsp&jas merkus, jo tas parasti ir izdarams vidgja termina (3-5 gadi). Tacu, jebkura gadijuma, p&c pirma
gada pieredzes jus varésiet novertét, cik reali un atbilstosi Sie mérki ir. Mérku sasniegSana parasti atkariga
no vairaku nelielu uzdevumu izpildes. Visticamak, vismaz dazus no tiem pirmaja gada busiet izpildijusi.
Jautajumi, ar kuru palidzibu varat izvertét savu ilgtsp&jas merku sasniegSanu, ir sekojosi:

= Vai mérki ir sasniegti tada veida, ka paredzgjat?

=  Ar kadam problemam merku sasniegSana saskaraties, ja tadas bija?

= Kadas izmainas vai papildus darbi vél nepieciesami, lai sasniegtu v€lamo rezultatu?

Ieksgji uznémuma jums javeic uzraudziba un izvert€Sana un japlano nakamie soli jlisu ricibas programma.
Iespgjams, bis nepiecieSamas dazas izmainas Tstermina mérkos, pienakumu sadale atseviSkiem
uzdevumiem, un metod€s, ar kadam Tstenojat ricibas planu. Dazi uzdevumi varbiit bis vieglaki, neka
paredz@ts, citi grataki, tade] darbibas plans japarskata pietickami elastigi attieciba pret jisu uznémuma un
piegadataju realo situaciju.

C. leteikumi uzraudzibai

= Regularas tikSanas ar attiecigam personam, lai parskatitu progresu un palidz&tu risinat problémas,
tiklidz tas rodas. Biezi vien katra joma stradajosie vislabak saprot, kur un ka veicami uzlabojumi, vinu
iesaistiSana procesa palidz veidot un nostiprinat vinu ieinteresétibu ilgtsp&jas pasakumos.

*  Nodros$inat pietiekami biezu uzraudzibu, lai pamanitu problémas pasa sakuma un vargtu tas noverst.

»  Noteikt un izslipét veiksmigakas metodes ilgtsp&jas pasakumu uzlaboSanai visa uznémuma piegadataju
kede.

= Dokumentét un uzglabat uzraudzibas informaciju centralaja datu bazé. Sim nolikam var izmantot
Travelife planoSanas un atskaiSu riku.

= Lai nodroSinatu, ka parvaldibas sistema ir caurspidiga, izskaidrojama un atbilstoSa uzp€muma
vajadzibam, uzraudzibas sistéma jadokumenté darbibas un to pamatojums, tacu tas nedrikst aiznemt
parak daudz laika.

1.6 AtskaitiSanas par rezultatiem un to pazinoSana

P&c tam, kad esat uzraudzijusi un izvert€jusi savu ilgtspgjas programmu, jums nepiecieSams pazinot par
panakto progresu. Ta ir iesp&ja inform&t par jiisu darba rezultatiem arpasauli un ieinteres€tas puses.
Sniedzot atskaiti darbiniekiem un piegadatajiem, jiis izradat atzinibu vinu darbam ilgtspgjas laba, atgadinat
par programmas vid€ja termina un ilgtermina merkiem, un ar7 iepazistinat vinus ar jau sasniegtajiem
rezultatiem.

Argja atskaite palielina caurspidigumu un uzticamibu, ta uzlabo uzpémuma t€lu un dod tam pievienoto
vertibu. AtskaitiSanas ari veicina atklatibu, diskusiju par problémam un panakumiem, un palidz
uzne€mumam efektivak noteikt prioritates turpmakai ricibai.

Ilgtsp&jas atskaites jasagatavo regulari. Parak bieza atskaitiSanas biis apgritinoSa, tacu ja atskaitianas ir
parak reta, ilgtsp&jas process var aiziet pasplusma. Parasti vispiemérotakais ir gada atskaiSu cikls, kas sakrit
ar uznémuma finan$u atskaites periodu.
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A. Labas atskaites principi

Apvienoto Naciju atbalstita Globala AtskaiSu Iniciativa (Global Reporting Initiative, GRI) nosaka
sekojosus labas ilgtsp&jas atskaites principus:

= Lidzsvars — atskaitei precizi jaatspogulo iegiitie dati, ne tikai pozitivie piemeri.

= Salidzinamiba — témas un indikatori jusu atskait€ jaizvelas, jaapkopo un par tiem jazino konsekventi
tada veida, lai ieinteres@tas puses varétu analizét izmainas jiisu organizacijas snieguma laika gaita.

= Uzticamiba — informacija un procesi, kas izmantoti jusu atskaites sagatavoS$ana, jaievac, jaregistré,
jaapkopo un janodod atklatiba tada veida, lai informacija butu kvalitativa un lai to varétu parbaudit
argji.

= Precizitate — atskaites informacijai jabut pietickami precizai un detalizEtai, la ieinteresétas puses
nepiecieSamibas gadijuma var parbaudit jisu uznémuma sniegumu.

= Laiks — atskaite tiek sagatavota regulari un laika, lai ieinteresétas puses varétu pienemt Uz informaciju
balstitus Iémumus. Jiisu organizacijai jaapnemas regulari noteikta laika sniegt konsolid&tu parskatu par
ilgtspgjas izpildi.

»  Skaidriba — informacija jasniedz saprotama un pieejama veida.

B. Travelife AtskaiSu Riks

Tiessaistes Travelife Atskaiu riks izstradats, lai palidz&tu ieveérot labas atskaites principus. Tas Jauj jums
atskaifities jlisu profesionalajai asociacijai par atbilstibu tas noteiktajiem minimalajiem standartiem.
Atskaites riks ar1 paradis progresu, ko esat sasniegusi starp atskaites terminiem.

Uz visiem jautdgjumiem jaatbild ar ja/n&. Jas vai nu atbilstat, vai neatbilstat krit€rijam. Ja atbilstat, dazos
jautajumos bils nepiecieSams sniegt papildinformaciju (indikatorus), pieméram:

= Paskaidrojums - ko tie$i un ka jus darfjat, lai izpilditu uzdevumu, piem., kadu papildu apmacibu
sniedzat darbiniekiem.

»  Skaitli - lai pieraditu savu sniegumu un izm&ritu progresu, piem., cik procentiem no jusu sadarbibas
naktsmitném ir ilgtsp&jas sertifikats.

= Dokumenti - pierada jasu uzpémuma atbilsto$as darbibas, piem., elektribas rékins, kura redzams, ka
jus patergjat “zalo” energiju.

TieSsaistes 11ks lauj jums sastadit pamata atskaiti pdf formata, kas uzrada jlsu sniegumu dazadas

kategorijas un panakto progresu.

C. Ar&ja zinojuma saturs

Ja velaties sastadit argjo zinojumu, ieteicams to darit pec Globalas AtskaiSu Iniciativas ilgtsp&jas atskaites
satura parauga:

1. Stratégija un analize: tai jaieklauj uznémuma vaditaja atzinums par ilgtsp&jas nozimi uzp€muma
darbiba (misijas formul&jums) un svarigako ietekmju, risku un izdevibu apraksts un stratégija

(politika).

2. Organizacijas profils: informacija par uzpémumu, personu skaitu, svarigakajiem celojumu
galamerkiem un produktiem.

3. Atskaites parametri: atskaites profils, apjoms, robezas un garantijas.

4. Parvaldiba, saistibas un appems$anas: parvaldiba, ar€jas iniciativas un ieinteres€to pusu iesaistisana.
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5. Izmantotie parvaldibas un izpildes indikatori un sasniegtie rezultati: Jisu uznémuma sniegums pec
Travelife atskaites jautajumiem un indikatoriem, vai jebkadi papildu jautdjumi un indikatori, ko
velaties ieklaut atskaites zinojuma.

Pirms uzpémuma ilgtsp&jas zinojuma publicESanas, apsveriet iesp&ju to iedot parskatit neitralai tre$ajai

pusei.

D.

Rakstiska atskaite ir viens komunikacijas veids, tacu varat izmantot ari daudzus citus, atkariba no jasu

Izvelieties labako komunikacijas veidu

resursiem un vajadzibam, piem&ram, e-pasts, reklamas lapas, pazinojumi pres€ un jisu majas lapa.

Visbiezak ilgtspgjas atskaites tick publicétas interneta, lai ietaupitu iespieSanas izdevumus un nodro$inatu
izplatiSanu. Turklat, jiis varat uzrakstit saistoSu apkopojumu par jasu uznémuma ilgtsp&jas pasakumiem un
progresu, lai sniegtu informaciju gan klientiem, gan piegadatajiem.

1.7

Ricibas / Risinajumi

1. Ilgtsp€jas parvaldiba un atbilstiba tiesibu aktiem

. liga
Nosaukums Apraksts Atskaite Ob g_ata
prasiba
Uzpémuma iesaistiSana
Saistitie resursi Vadiba apnemas  sniegt  adekvatus  resursus
11 (cilvékresursus un/vai finansialos resursus) ilgtsp€jas \ \
politikas ievieSanai.
12 Uzpémuma misija Uzpémuma ilgtsp&jas misija tiek publicéta uzpémuma N J
' korporativaja majaslapa.
Apmacits ilgtspgjas | Ilgtsp&jas koordinators/komanda ir veiksmigi pabeidzis
1.3 | koordinators/komanda Travelife Ilgtsp&as apmacibas un nolicis eksamenu ~ N
(pedgjo triju gadu laika)
Apmacits galvenais | Galvenie personala darbinieki tadi, ka produktu vaditaji,
1.4 | personals komunikacijas vaditaji un pardoSanas vaditaji, ir
izgajusi Travelife apmacibas.
Sabiedriska sadarbiba
15 Sadarbiba Uzpemums ir aktivi iesaistits argjos forumos un darba N
' grupas, kuras atbalsta tiirisma ilgtsp&ju.
Pieredzes apmaina Dalisanas pieredz€ ar citiem uzpémumiem un
16 ieinteresétajam personam, ka arT informéSana par N
' labakajam praksem ilgtsp€jiga turisma (piem., ar
Travelife majaslapas starpniecibu).
Ziedojumi Uzpémums sniedz atbalstu dabas aizsardzibas
organizacijam un/vai kopienu atftistibai (piem.,
1.7 infrastruktiira, izglitiba, veseliba, sanitara situacija) vai \
citam viet§jam/valstiskam ilgtsp€jas iniciativam. To var
darft ar1 stimul&jot personala un/vai klientu ziedojumus.
Pamatnovertéjums
Partneru/piegadataju Uzp@mumam ir sistéma kada tiek identificti galvenie
18 parskats partneri un to (tieéo. vai qetieéo) pi(.agédétéju.skaits un N
' tips, un vinu ilgtsp&jas sniegums (piem., sertificéts vai
ng)
19 Pamatnovértéjums Uzpe@mums ir veicis pamatnovert§jumu saistiba ar ta N N
' savietojamibu ar ilgtspgjas labakas prakses standartiem
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(piem., ar §1 Travelife standarta atbalstu Tarisma
uzpémumiem).

Politika

1.10

Korporativas ilgtsp€jas
politika ir  pieejama
darbiniekiem,

piegadatajiem un arl
vispargjai sabiedribai
korporativaja majaslapa
un galvenajas paterétaju
majaslapas.

Korporativas ilgtspg€jas politika ir pieejama darbiniekiem,
piegadatajiem un arl vispargjai sabiedribai korporativaja
majaslapa un galvenajas paterétaju majaslapas.

1.11

Korporativas ilgtsp€jas
politika ir  pieejama

darbiniekiem,
piegadatdjiem un ari
vispargjai sabiedribai

korporativaja majaslapa
un galvenajas paterétaju
majaslapas.

Korporativas ilgtsp&jas politika ir pieejama darbiniekiem,
piegadatajiem un ar vispargjai sabiedribai korporativaja
majaslapa un galvenajas patcrétaju majaslapas.

Ricibas plans

1.12

Ricibas plans

Uznémumanm ir ilgtsp&jas ricibas plans (mérki, darbibas,
mérijumi, pienakumi un laika planosana).

1.13

Personala iesaistiSanas

Vadiba iesaista personalu ricibas plana ievieSana un tie
atzist tos ka virzoSo speku veiksmigiem un ilgtermina
ilgtspgjas uzlabojumiem.

1.14

Produktu attistitaji /
Iigumu vaditaji

Produktu attistitaji un ligumu vaditaji ir inform&ti un
apmaciti, un vigi ir nodro§inati ar resursiem, lai varétu
ieviest politiku attieciba uz piegadatajiem.

Uzraudziba un novértéSana

Uzraudziba un | Uznémums ir attistijis dokumentétas procediiras ilgtsp&jas

1.15 | novértésana politikas ievieSanas, uzdevumu un mérku uzraudzibai un
novertesanai.

Personala Darbinieki tiek regulari inform@ti par uzpémuma

komunikacija ilgtspgjas politikas uzstadijumu, aktivitatém, rezultatiem

1.16 un saistitajiem jautajumiem (piem., ar biletenu, intraneta

un citu uzpémuma izmantoto iek$gjas komunikacijas
kanalu palidzibu).

Arégjas atskaites un komunikac

ija

1.17

Vadibas atskaite

Vismaz reizi gada ilgtsp&jibas koordinators iesniedz
atskaiti galvenajai vadibai par ieviestas politikas un
darbibu efektu, statusu uzdevumu izpildé un noformulé
ieteikumus uzlabojumiem.

1.18

Travelife atskaite

Uznémums ar Travelife starpniecibu atskaitas par savu
progresu vismaz katrus divus gadus.

Publiska atskaite

Galvenie ilgtspgjibas rezultati tiek nosafiti sabiedribai

1.19 vismaz ik pec diviem gadiem, un tie ir pieejami
uznémuma majaslapa.

Iigtspejiba un | Uzp€mums riip&jas un darbojas ar klientu un citu

1.20 | sabiedriskas attiecibas | ieintereséto personu jautajumiem par sabiedriskajam

attiecibam.

2.

lek$éja parvaldiba: sociala politika un cilvektiesibas
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Lai panaktu, ka Ilgtsp&jibas Politiku Tsteno piegadataji, uznp€mumam vispirms jasakarto pasam sava ieksgja
parvaldiba. Samazinot biroja darbibas ietekmes uz vidi un rikojoties sociali atbildigi, uznémums rada labu
pieméru gan darbiniekiem, gan piegadatajiem.

Tirisms pieder pie pakalpojumu sektora un tas ir augsta méra versts uz klientiem. Tatad, cilvekresursu
kapitals tiroperatoram ir loti svarigs.

Labi darba apstakli nodro$ina augstu darbinieku apmierinatibas un motivacijas limeni. Tas samazina kadru
mainibu, ka rezultata klientiem tiek nodro$inats augstaks apkalpoSanas Iimenis. Ilgtermina tam ir labvéliga
ietekme uz uznémuma kontinuitati un konkurétspg&ju.

Ja valsts nodarbinatibas likumdoSanas akti neatbilst starptautiski atzitiem pamata standartiem,
tlroperatoram ir javeic vairak, neka prasa nacionala likumdoSana. Pamata starptautiskos standartus ir
noteikusi Starptautiska Darba Organizacija, SDO (International Labour Organisation, ILO). Si
organizacija apvieno 183 valstis, taja iesaistitas valdibas un socialie partneri veido forumu, kura brivi
debat€ par minimalajiem darba standartiem. SDO galvenais standarts ir, pieméram, apvienosanas briviba,
kas nozimé, ka stradnieki un darbinieki var veidot savas organizacijas, lai risinatu darba attiecibas.
Standarts nosaka ari bérnu darba un piespiedu darba aizliegumu.

Citi visparatziti darba standarti ir, piem&ram, atbilstoSa darba samaksa darbiniekiem (iztikas minimums) un
noteikta ilguma apmaksats ikgad@jais atvalinajums. Regulara aptauja par darbinieku apmierinatibu var
palidz&t noteikt un izprast darbinieku motivaciju un apmierinatibu, un sniegt vertigas idejas uzlabojumiem.
Janem vera ar1 elementaras cilvéktiesibas, pieméram, uznp€muma nedrikst pastavet diskriminacija.

Ja Jiisu uzn@muma pastav skaidri definéta veselibas un drosibas politika, Jisu darbinieki un citi zinas, ka
rupgjaties par darbinieku veselibu un drosibu. Par veselibas un dro§ibas jautajumiem varat konsultéties ar
darbiniekiem. Darbinieki, iesp&jams, vislabak zina, kadi riski pastav vinu darba vieta. lesaistot vinus
lémumu pienemsSana, jus izradat savu nopietno atticksmi pret vinu veselibu un dro$ibu.

Lai nodros§inatu personala labu sniegumu, apmaciba ir svariga visos ITmenos. Javeicina mizizglitiba un
prasmju nodosana. ST iemesla dg| darbiniekiem jasanem informacija par socialo un vides politiku.
Piedavajot uznémuma vietas praktikantiem, tiek izpildits gan pienakums pret sabiedribu, gan arT uzpémums
nodrosina sevi ar nakotné nepiecieS$amiem darbiniekiem.

2.1 Ricibas / Risinajumi

2. lekseja vadiba: sociala politika un cilvéktiesibas

Atskait | Obligata

Nosaukums Apraksts e prasiba
Sociala politika un cilvektiesibas
21 Apvienosanas Piederiba arodbiedribai, kolektivas darbaspéka parrunas un N N
' briviba arodbiedribas biedru parstavnieciba netiek kavéeta.
Kolektivais  darba | Uznémums piedalas un atbilst (sektora méroga) kolektivo
2.2 |ligums darba apstak]u atrunaanas struktird (gadijuma, ja tada|
lokali pastav).
Piespiedu darbs Darbinieki var uzsakt darbu p&c savas izvéles un var pamest
2.3 < o - ol ol
darbu, kad velas bez soda, atbilstosi savam ligumam.
Oficiali  rakstiski | Visiem uzn€muma darbiniekiem ir rakstisks darba ligums,
2.4 o - ) o ol ol
sastaditi l[igumi kura ir ieklauti darba apstakli un darba apraksts.
Iztikas minimums | Uzpémums maksa darbiniekiem vismaz tadu iztikas
2.5 minimumu, kas ir vienads vai augstaks ar likuma noteikto | V
iztikas minimumu.
Virsstundas Par virsstundam tiek maksats, vai ari laiks tieck kompenséts,
26 ja vien nav bijusi rakstiska vienoSanas ar darbinieku par N N
' specifiskiem nosacljumiem un ta nav rakstiska veida
pievienota vinu parakstitajam darba ligumam.
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Veselibas apriipes

Organizacija palidz ar apmaksu veselibas apripes

21 apdro$inaSana apdro$inasanas iegadei visiem darbiniekiem.
Gritniecibas un | Uzn€mums piedava gritniecibas un dzemdibu atvalinajuma
2.8 | dzemdibu shémas visiem darbiniekiem.
atvalinajums
29 Invaliditates riski | Uzpémums  veic  ieguldijumu invaliditates  riska
] apdro$inasanas iegadei visiem darbiniekiem.
210 Pensija Uzpemumam ir pensiju shéma visiem personala
' darbiniekiem.
211 Atvalinajums Darb'inie.:kam ir tiesibas uz fiksétu ikgadgju apmaksatu
' atvalinajumu.
212 Papildus bonusi Darbiniekiem tiek pieskirti papildus bonusi arpus vigu
' juridiskajam tiesibam (piem., pelnas sadales sheémas).
Veseliba un drosiba | Uznémumam ir veselibas un drosibas politika darbiniekiem,
kura atbilst tiesiskiem standartiem / labai praksei.
2.13 Negadijumi tiek izmekl&ti un tiem pieméroti koriggjosi
meri. Pirmas palidzibas komplekti un apmacits personals ir
pieejami visas atbilstosajas vietas.
Vienlidzigas Uzn@mums nodroSina, lai cilveki netiktu diskriminéti darba
iesp€jas iekartoSanas, darba apstak]u, apmacibu pieejamibas, senioru
2.14 amatu vai darba paaugstinajumu joma, saistiba ar dzimumu,
rasi, vecumu, invaliditati, etnisko piederibu, religiju/ticibu
vai seksualo orientaciju.
Bérnu Uznémums nenodarbina bérnus (14 gadus vecus vai
nodarbinasana jaunakus), lai veiktu darbu, kuru parasti veic pieaugusie, un,
bérniem, kuri strada $aja biznesa, eksiste 1pasi darba laiki un
2.15 apstakli atbilstosi valsts noteikumiem un ANO konvencijai
par Bérnu tiesibam, atbilsto$i tam, kura sniedz vislielako
aizsardzibu, nemot veéra izn€mumus, kas ir minéti SDO
konvencijas 138.
Stdzibu procediira | Uzp@mums var pieradit, ka tam ir efektiva procedura, ar
2.16 kuras palidzibu darbinieki var celt stidzibas un, ka tam
pastavu atbilstoSu un laicigi piepemamu méru procediiras.
Reprezentacija Uzpémumam ir veidi ar kuriem viss personas veic
217 prezentacijas galvenajai vadibai par galvenajiem ar darbu
' saistitajiem jautagjumiem, un eksisté skaidrs process, kas
demonstré ka uz $adam prezentacijam tiek atbildets.
Disciplinaro Pastav dokumentgtas disciplinaras procediiras un personals
2.18 | procediiru ir par tam informé&ts.
dokumentacija
Elastigi darba laiki | Uznémums atbalsta elastigus darba laikus vai darbu uz
219 pusslodzi (piem., lai palidz&tu pildit gimenes saistibas)
Piekluve personam | Biroja €ka un citas uznpémuma &kas nodroSina, ja tas ir
2.20 |ar ipasam | tehniski un finansiali iesp&jams, piekluvi personam ar
vajadzibam 1pasam vajadzibam.
Darbinieku Darbinieka apmierinatiba tiek regulari novertéta un
2.21 | apmierinatibas ieteikumi tiek nemti vera.
novertéjums

Apmacibas un izglitiba

Veseliba un drosiba

Visi personala darbinieki sanem periodiskus padomus un

2.22 apmacibu, saistiba ar vinu lomam, tiesibam un pienakumiem
saistiba ar veselibas un dro§ibas jautajumiem.

Apmacibas un | Uzp@mums nodrosina, lai visos atbildibas [imenos personala

293 izglitiba kompetences un darbinicku personiga attistiba butu

vienlidziga, piedavajot resursus un iespgjas personigai
attistibai regularu apmacibu, izglitibas vai uzn€muma
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darbibas veida veida (piem., maciSanas vienam no otra).

2.24 |Praktikantu vietas | Studentiem tiek piedavata stazéSanas iespgja. v

3. leksSejas vides parvaldiba

A tiiroperatora biroja vides ietekmes var ievérojami samazinat. Sie pasakumi ne tikai aizsarga dabas vidi,
bet arT dod finansialu labumu, paaugstina darbinieku izpratni par vides jautajumiem un motivaciju, redzot
tieSus rezultatus. Sis nodalas témas ir papirs, energija, idens un atkritumi. Taja apskatiti arT pasakumi co?
izmeSu samazinasanai un iek$gjai komunikacijai.

Papirs

Pasaules méroga papira razoSana rada 3-4% no kopgjam co? emisijam, kas ir gandriz tikpat, cik rada avio
industrija. Lai gan lidz ar tie$saistes marketinga iesp&ju paradisanos tiiroperatori ir ieveérojami samazinajusi
papira pat€rinu, papirs tomer tiek izmantots daudzas darbibas, sakot no biroja ieks€jam vajadzibam lidz
produktu katalogiem. Papira patérina vides ietekmi var samazinat, izmantojot videi draudzigu papiru,
samazinot papira patérinu biroja vajadzibam un marketinga materialiem.

Ilgtsp&jiga papira lietosanai ir vairaki aspekti. Sis papirs gatavots no kokiem, kas cirsti ilgtsp&jigi
apsaimniekotos mezos, un taja ir liels parstradata papira ipatsvars. No otras puses, arl papira razoSanas
procesam jabut ilgtsp&jigam, neizmantojot toksiskas kimiskas vielas, balina$anu ar hloru, samazinot
razo$anas procesa nepiecieSamo tidens un energijas patérinu.

Iepirkuma procesa var palidzet vairaki ilgtsp&jas sertifikati. Labs piemeérs ir Meza
Uzraudzibas Padomes (Forest Stewardship Council, FSC) sertifikats no ilgtsp&jigi
apsaimniekotos mezos augusiem kokiem razotam papiram. Savus marketinga materialus
varat iespiest, izmantojot ilgtsp&jigi parvalditu poligrafijas uznémumu pakalpojumus
(piem., ISO 14001 vai EMAS sertifikats). Papira patérinu var samazinat, izmantojot e- FSC
pastu un apdrukajot lapas no abam pusém.

Tirisma visvairak papira tiek pateréts, iespiezot celojumu katalogus. Pat€rinu var samazinat, reklamai un
pardosanai izmantojot internetu. Regulari jaatjauno klientu datu bazes, lai brostras nesiititu velti. Var ari,
pieméram, izmantot svitru kodu, lai parbauditu pardoSanas agentu noliktavas atlikumus. Cik iesp&jams,
papirs jaizmanto otrreiz. Nosiitot draudzigu atgadinajumu e-pasta vai ievieSot atlidzibas sisteému, klientus
var aicinat atgriezt bro§tiras pardo$anas agentiem.

lepirkums

Ilgtspgjas kritériji janem vera, ieperkot biroja preces, &dinasanas pakalpojumus, kafijas/uzkodu automatus,
apzalumoSanas un uzkopS$anas pakalpojumus, darba apgérbu.

Piem@ram, jasu uznémums var pirkt parstradajamas printera kasetes, tiriSanas lidzeklus, kuri vismazak
ietekmé vidi, izv€l&ties tikai tadus telpu uzkopSanas uznémumus, kuri strada péc ilgtspgjas principiem,
&dinasanai izveleties organisku partiku un/vai godigas tirdzniecibas produktus. Ilgtsp&jas krit€rijus var
icklaut piegadataju izveles kriterijos. Arvien vairak valdibas izstrada un pielieto savus krit€rijus
publiskajam iepirkumam.

Piem&ram, no 2010. gada, Niderlandes valdibas iestades drikst iepirkt tikai ilgtsp&jigas preces un
pakalpojumus, kas attiecas ari uz tiirisma produktiem. Valdibas krit€riji tirisma un citiem produktiem anglu
valoda atrodami http://www.pianoo.nl/english. Ari jus varat tos izmantot.

Atkritumi

Ilgtspgjiga atkritumu apsaimniekoS$ana balstita uz tris mérkiem: samazinasana, otrreizgja izmantoSana un
parstrade. Atkritumu apsaimniekoSanas uzdevums ir iesp&jami noverst atkritumu rasanos un samazinat to
daudzumu, mazinot kait&jumu videi.

Centieties radit iespgjami mazaku atkritumu daudzumu, pieméram, ieprkot visu nepiecieSamo vairuma.
Tas samazina iepakojuma materialu daudzumu un iepirkSanas izmaksas. Jus varat Skirot atkritumus, lai tos
var€tu parstradat: stikls, papirs/kartons, plastmasa, toneri/tintes kasetes, baterijas, organiskie atkritumi.
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Energija
Tiroperatori var dot savu ieguldijumu klimata parmainu novérSana, samazinot energijas patérinu. To var
panakt, izmantojot ilgtsp&jigus energijas avotus un samazinot energijas patérinu birojos.

Energijas samazinasanas parvaldibas pieméri ir labi funkciongjosa klimata kontroles sistéma uzpémuma
ekas. Apkure un gaisa kondiciong$ana sastada apméram 60% no uzpémuma elektribas paterina rékiniem.
Sos izdevumus var samazinat, uzstadot noteiktu temperatiiru telpas, izmantojot taimerus
apkures/dzes€Sanas sisttmam un nodrosinot ku siltumizolaciju.

Nakosais ir biroja apgaismojums, kas sastada aptuveni 25% no elektribas patérina rékiniem. Nomainot
spuldzes pret energiju taupo$am spuldzém, pieméram, LED spuldzém, finansialu efektu var gt loti 1sa
laika.

Al datoru iekartas patéré daudz elektroenergijas. Kad pienacis laiks tos nomainit, izvélieties modelus ar
zemu energijas patérinu un dodiet darbiniekiem rikojumu datorus izslégt, kad tie netiek lietoti.

Udens
Par @idens taupiSanu darba daudzi no mums neaizdomajas. Biroju €kas visvairak tdeni patéré tualetes.
Udens patérinu var samazinat, uzstadot fideni tauposas ierices, pieméram:

»  Udens skaititajus

= Pliismas ierobezotajus

= Sensoru kranus

»  Udens jaucgjkranu aeratorus un nospiezamos kranus.

Biezi lielu tidens partérinu rada nopliides. Liidzot darbiniekiem vienmér zinot par noplidi tehniskajam
dienestam un regulari fiks€jot iidens pat€rinu, jis varat izvairities no fidens partérina.

Parvieto$anas

Darbinieku parvietoSanas parsvara ir nokliSana no majam uz darbu un ar1 dazadi darba braucieni. Darba
noklisanas ietekmi uz vidi var samazinat, izmantojot ilgtsp€jigu transportu, pieméram, sabiedrisko
transportu un velosipédu (soft mobility). Darbinieku parbraucienus var samazinat ari darbs no majam,
izmantojot informaciju tehnologijas un tele- vai video konferences.

Klimata Kompensacija

Papildus energijas paterina samazina$anai un ilgtsp&jigu resursu izmanto$anai, ir iesp&jams ari kompens&t
CO? emisijas, kas rodas, izmantojot konvencionalos energijas avotus. To var darit, investgjot koku
stadiSanas programmas, ilgtspejigas energijas projektos, vai ieperkot CO? emisiju kvotas. Tada veida
uzn@mums neitraliz€s savu ietekmi uz klimatu. Patreiz€ja cena par vienu oglekla izmesu tonnu ir aptuveni
15 eiro.

Apmaciba un izpratnes paaugstinasana

JUsu uznémuma vides ilgtsp&ja liela méra atkariga no katra atseviska darbinieka iesaistiSanas, tadé] regulari
nepiecieSams vinus informé&t par iesp&jamiem pasakumiem un ilgtsp&jas politiku. Informacija jabit viegli
pieejamai, pieméram, ieksgjie zinu izdevumi intraneta, plakati un kampanas (piem&ram, “velo ned€la”). Ja
Jisu uzpémuma $is lietas bis sakartotas, darbinieki labprat iesaistisies uznémuma ilgtspgjas politikas
IstenoSana.

3.1 Ricibas/Risinajumi

3. Iekseja vadiba: vides un kopienas attiecibas

Nosaukums Apraksts

Atskait | Obligata
e prasiba
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Tegade

3.1

Vienreiz lietojamo
un patérinpa precu
samazinaSana

Uzpémumam ir politika kada veida tiek meérita un aktivi
samazinata vienreiz€jo un patérina precu izmantoSana (jo
pasi papira izmanto§ana biroja vajadzibam).

3.2

Igtspgjigi
iepirkumi

Bizness ir ieviesis iepirkumu politiku, kura sniedz
prieksroku ilgtspgjigu produktu un pakalpojumu iegadei,
ieskaitot celtniecibas materialus, razoSanas Iidzeklus,
partiku, uzkodas un patérina preces (piem., viet€ja razojuma
preces, godiga raZzojuma, biologiski produkti, zema oglekla
ietekme, eko-markéti un FCS produkti), ja tadas iesp€jas
pastav.

3.3

Biroja papirs: tips

Vairak neka 90% no biroja izmantota papira (iekS$€jai un
administrativai lietoSanai) sastav no ilgtsp€jiga (FSC,
Otrreiz€ji parstradata vai ilgtsp&jigi razota) papira (nemot
vera, ka sadas iesp&jas viet€ja meroga ir pieejamas).

3.4

Biroja papirs:
drukasana

KopéSanas un drukasanas iekartas pe&c noklusgjuma ir
iestatitas drukasanai uz abam pusém (duplex) vai citos
papira taupiSanas reZimos.

35

Sertificéta kafija un
teja

Vismaz 50% (kilogramos vai p&c vertibas) no kafijas un
tgjas, kas tiek izmantota biroja sastav no godiga vai
biologiska razojuma produktiem, vai tiem ir cits atzits
ilgtsp€jas sertifikats.

3.6

Biroja krajumi

Citi biroja krajumi (kartes, pildspalvas, mébeles u.c.) tiek
iegadati ilgtsp&jigi.

3.7

IepirkSana vairuma

Produkti tiek iepirkti vairuma, lai samazinatu iepakojuma
materialu daudzumu.

3.8

Edinasana

Edinasana ir darbojas pec ilgtspgjibas principiem
(iepirkumi, transports, parpalikumi) un piedava pec iesp&jas
plasaku vietgji razotu, biologisku, MSC, godigi raZotu
produktu klastu un dienu.

3.9

Davanas

Izveloties pieminas suvenirus un Jauna Gada davanas
vienmer tiek nemts vera ilgtsp&jibas kriterijs.

Papirs (reklamas materiali)

3.10

Drukas$anas
uzpémums

DrukaSanas uznémums strada ar sertificétu vides vadibas
sisttmu (piem., ISO 14001, EMAS).

3.11

Reklamas materiali

Brostras tiek drukatas uz videi draudziga (otrreizgji
parstradats, FSC vai bezhlora) papira vairak neka 50% no
kopgjas korporativas lietoSana (kilogramos, lapas vai
izmaksas). Gadijuma, ja pieejams viet€js razojums par
samerigam cenam.

3.12

Efektiva  broSuras
izmantoSana

Tiek veicinat efektiva broSuras izmantoSana Pieméram,
izmantojot pieprasijuma vai noliktavas vadibas sistemu. Lai
atbilstu $im kriterijam, tiek pienemta arT politika" tikai
interneta" .

Energijas patérin$

3.13

Energijas
samazinasanas
politika

Uznémumam ir energijas taupisanas politika, kas ir ieviesta
un tiek uzraudzita.

Energijas  pat€rins
un avoti

Energijas patérin$ apkurei un elektribai tiek mérits, avoti ir
noraditi un kopgjas siltumnicas efektu gazes un/vai oglekla

3.14 izmeSi ir aprékinati. Ir salidzinati dazadi periodu ar mérki
samazinat izmesus.

315 Energijas audits Eka_s ene?r_gi]:as_au(_iitu ir veicis pilnvarots uzpémums un ta
ieteikumi ir ieviesti.

316 Ilgtsp&jiga energija | Gadijuma, ja ir pieejama par sapratigu (papildus) cenu, tiek

iepirkta vai raZota ilgtsp&jiga (zala) energija.
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Energoefektivs

Vismaz 75% no apgaismojuma ir energoefektivi ((klase A:

3.17 S ; ; o _
apgaismojums KLL, LED, T-8, vai T-5), ieskaitot ara un autostavvietas).
Automatiska Automatiska iesl€gSanas/izslégsanas sistéma ar, pieméram,

3.18 |ieslegSanas/izsl€égsa |taimeriem vai kustibu sensoriem darbojas vietas, kur tas ir

nas sistema

praktiski iesp&jams.

Aprikojuma Aprikojams, kad vien tas ir iesp&jams, p&c darba laika tiek
3.19 | “izslegSanas” izslegts (tas neatrodas "gaidstaves" rezZima)
politika
Apgaismes Biroja apgaisme tiek izsl€gta pec darba laika.
3.20 | “izslegSanas”
politika
Aprikojums ar | Ileperkot jaunu aprikojumu, uznémums sniedz priekSroku
391 |ZeMU energijas | zemas energijas aprikojumam, balstoties uz visaugstakajiem
' patérinu ES direktorijas 2003/66/CE standartiem, Energy Star vai
lidzigiem noteikumiem.
3.92 Efektivitates rezims | Aprikojums péc noklus€juma ir iestatits energijas taupiSanas
reZima.
3.23 | Citi méri Citi méri, kas nav minéti ieprieks.

Udens patérins

Udens patérina | Uzp€mumam  ir  aktiva  politika Udens paterina
3.24 | samazina$anas samazinasanai, kas ir ieviesta un tiek uzraudzita.
politika
395 Udens ieguve Udens ieguve ir ilgtsp&jiga un ta negativi neietekmé vides
pliismas.
Udens izmanto$ana | Udens izmantoSana etalona noliikos katru ménesi vai katru
3.26 gadu tiek meérita kubikmetros un tiek noteiktas tidens
ieguves.
397 Pliismas Plasmas ierobezotaji ir uzstaditi vismaz 75 % kraniem.
' ierobezotaji
3.28 | Aeratori Ir uzstaditi aeratori.
328 Nospiezamie krani | Nospiezamie krani, vai citas tideni taupo$as tehnologijas ir
] uzstaditas vismaz 75 % no visiem kraniem.
Udeni tauposas | Tualet€s ir ierikotas piespieSanas pogas vai cits tdeni
3.30 |tualetes tauposSs aprikojums (gadijuma, ka birojs ir uzpémuma
Tpasums)
331 Lietus tidens Notekiidens un/vai savaktais lietus Udens tiek lietots

otrreizeji.

Atkritumu apsaimniekoSana

LikumdoSsana  par

Uznémums atbilst valsts likumdoSanai saistiba ar atkritumu

332 atkritumiem apsaimniekosanu. Jebkuru  parpalikuso atkritumu
' apsaimniekoSanai nav negativas ietekmes uz vietgjiem
iedzivotajiem un vidi.
Atkritumu Uzpémums ir izveidojis un ieviesis cieto atkritumu
samazina$ana apsaimniekoSanas un parstrades politiku ar kvalitativajiem
3.33 mérkiem samazinat atkritumus kas nav atkartoti lietojami
vai parstradajami (pieme@ram Kkafijas tasiSu otrreizgja
lietoSana, divpus€ja drukasana, iepirkS§ana vairuma).
Ilgtspgjiga Uzne@mums ir pienémis meérus, lai samazinatu iepakoSanas
334 iepakosana materialu daudzumu un neizmanto otrreizgji
' neparstradajamus  materialus un tadus iepakosanas
materialus, kas biologiski nesadalas.
335 Plastmasas  Udens | Lai izvairitos no plastmasas pudelu lietoSanas, dzerSanai
' pudeles tiek lietots krana vai filtréts tidens.
Atkritumu Komercdarbiba demonstré to, ka ta atdala visus materialus,
336 otrreizgja lietoSana / | kurus var parstradat (vai lietot atkartoti) (ieskaitot stiklu,

parstrade

papiru, biologiskos atkritumus un plastmasu). Ta, cik vien
tas ir vietgji iesp&ams, organizé savakSanu un kartigu
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savakta apsaimniekoSanu, ja savakSanu nenodroSina vietgjas
iestades.
Toneris/tinte Drukasanai un kopé&Sanai izmantojot tinti un toneru
3.37 kasetnes, tiek istenotas atkritumu samazinasanas metodes
(parstrade, atkartota uzpildiSana)
3.38 Bateriju parstrade Bater.ijas tigk pérst.rﬁdétas (ja .Viet.éji tas ir iesp&jams) vai ar
tam tiek veikta atbilstosa apsaimniekoSanas riciba.
Piesarnojuma samazinasana
Notekiideni: apstrade | Notektideni, tai skaita pelekais tdens tiek efektivi
apstradats, tas atbilst valsts likumdosanai un tiek otrreizgji
3.39 . > > M ; ol
izmantots vai izlaists neradot nekadu negativu ietekmi
vietgjiem iedzivotajiem un videi.
Piesarnojuma Kaitigu vielu izmantoSana, ieskaitot pesticidus, krasas, un
samazinasanas tiriSanas materialus, tick minimiz&ta un aizstata, kad vien
3.40 |politika iespgjams ar nekaitigiem produktiem un procesiem. Visa
kimikaliju uzglabasana, rikoSanas ar tam un to atkritumu
apsaimniekoSana tiek veikta riipigi.
341 Krasa Iekstelpas un ara tiek .izmantota.s b'eZS\'/.iIlE? kr.z'isas un krasas
uz Gidens bazes, kad vien tadas ir viet&ji pieejamas.
Tirisanas materiali TiriSanas materiali nav bistami, nav eitrofiski un tie
3.42 biologiski sadalas. Ja vietgji ir pieejami, tie ir sertificéti ar
ES Eco mark&umu vai tiem ir kads cits Iidzigs sertifikats.
Troksnis, gaisma, | Uznémums ievie§ praksi, kas samazina piesarnojumu no
erozija un ozons trokSna, gaismas nopliides, erozijas, savienojumiem, kas
3.43 noarda ozona slani; un gaisa, fdens un augsnes
piesarnotajiem no savam €kam (cik vien to uzp€mums Spéj
kontrol&t).
Mobilitate
Mobilitates politika | Uzneémumam ir ilgtspgjiga mobilitates politika personala
3.44 celojumiem, kura ietilpst celoSanas samazinaSana un
lielaka ilgtsp&jiga transporta izvéle.
Darfjumu  celojumu | Personala darfjumu celojumi tiek mériti (tips, attalums).
3.45 |izmesi Oglekla SEG emisijas tiek aprekinatas, ar merki tas
samazinat.
3.46 DarTjumu ”celojumu Personala celojumu oglekla vai SEG emisijas tiek
kompensacijas kompensgtas ar uzticamam programmam.
3.47 Darbinieku Darbinieki tiek (finansiali) stimul&ti izmantot sabiedrisko
' stimulé$ana transportu vai ilgtsp&jigu transportu (piem., velosip&dus).
Transporta Transporta izmantoSana tick samazinata tele-darba, tele-
3.48 |izmantoSanas video tik§anos un citos veidos.
samazina$ana
Tiras energijas | Kompensacija par Trétajam automas$inam tiek ierobeZota
3.49 gutomaéinu lidz aut_(_)maéTn?m ar zemaku energijas klasi (piem., ES
izmanto$anas kategorija A vai B).
veicinasana
Ilgtspejigas apmacibas un izpratnes veicinasana
Personala vides | Visi darbinieki sanem periodiskas norades, apmacibu
350 'fipméciba.? un gn/va.i inforrpéciju par vigu lqmu un atbildibu saisﬁbe'lnar
informacija iek§&jam vides praksém, ieskaitot Tdens, energijas
taupisanu, ar papiru un atkritumiem saistitos jautajumos.
Zemes izmanto§ana un attiecibas kopiena
Zemes izmantoSana | Zemes izmantoSana, planosana, dizains, celtnieciba,
un celtnieciba atjaunosana, uzne@muma €ku un infrastruktiiru darbiba un
3.51 nojaukSana atbilst zonE€Sanai un ar aizsargatu vai
kulttirvesturiska mantojuma zonu saistitajiem likumiem un
noteikumiem.
3.52 |Vietas izvéle un|Jaunbiivetu uznémuma &ku vietas izv€le, planoSana un
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dizains dizains ciena apkartnes dabas un kultiras mantojumu. Ir
jabut  izmantotam  vislabakajam  praksem  pie
vissamérigakajam izmaksam.

Ilgtsp&jigs dizains un | Jauno &ku vai rekonstrukciju planosana, dizains,
konstrukcija celtnieciba (no pirma sertificéSanas briza) ir balstita uz

3.3 vietgji atbilsto§am un iesp&jamam ilgtspgjigam praksém
un materialiem.

Vietgjas kultoras | Komercdarbiba sniedz savu ieguldijumu viet§jo

354 vietas vesturisko, arheologisko, kultiirvesturiski un garigi svarigo

paSumu un vietu aizsardziba un netraucé viet€jiem
iedzivotajiem piekluvi pie tiem.

4. llgtspéejiga piegadataju kédes parvaldiba

Turoperatoriem ir unikala iespgja virzit savus piegadatajus un trisma industriju sasniegt augstaku
ilgtsp&jas Iimeni. Vini labi apzinas pieaugoS$o klientu interesi. Throperatoriem ir pieejamas zinasanas,
informacija un labas prakses iesp&jas, kas nav sasniedzams daudziem piegadatajiem un celojumu
galamérkiem. Turoperatoru pirktspgja (ekonomiska vara) lauj vipiem izvirzit nosacijumus saviem
piegadatajiem.

Tiroperatoru galvenie piegadataji ir:

= Transporta uzpémumi
= Naktsmitnes
= Ekskursiju pakalpojumu sniedzgji

= Vietgjie gidi un tiru vaditaji

Tos var kontraktét tiesi, caur vietéjam partneragentiiram vai ta sauktajiem uznpemosajiem operatoriem. Ja ir
iesaistiti viet€jie uznemoSie partneri, tad japanak, lai arT vini strada péc ilgtspgjibas principiem, ka
aprakstits punkta 4.2.

4.1 Piegadataju kédes stratégijas

Jusu produkta ilgtsp€jas Iimenis tiesi atkarigs no jUsu piegadataju ilgtspgjas. Lai uzlabotu vinu ilgtspgju,
varat izmantot vairakas stratégijas, kas aprakstitas $aja nodala.

A. Jaunu piegadataju izvéele

Produkta ilgtsp€ju atri var paaugstinat, ta veidoSanas procesa dodot priekSroku ilgtsp€jigiem piegadatajiem
un celojumu galamérkiem. EsoSos piegadatajus var nomainit pret ilgtspgjigakam alternativam. Ar Travelife
Viesnicu Sisteémas un Zala Tarisma Tirgus palidzibu jus varat atrast daudzus piegadatajus, kas jau tagad
strada ilgtspgjigi.

Tomer praks€ ne vienmer ir iesp&ams izveleties ilgtspEjigakos piegadatajus. Daudzos celojumu
galameérkos tadu v&l nav, vai ari tie ir ilgtsp&jigi tikai zinama méra. Var gadities, ka pieejamie ilgtsp€jigie
piegadataji ne vienmér atbilst jusu prasibam cenas, atraSanas vietas un kvalitates zipa. Tadel laba
alternativa ir stimulét jusu esoSos piegadatajus paaugstinat vigu ilgtsp&jas limeni.

B. EsoSo biznesa partneru iesaistiSana

Ta ka ne vienmér komerciali ir vélams nomainit piegadatajus pret ilgtsp&jigakiem (piem., naktsmitnes),
jusu uznémumam jaizveido ilgtermina strat€gija (ar mérkiem un terminiem) jisu esoSo piegadatdju, ar
kuriem noslégti ligumi, ilgtsp&jas veicinaganai un atbalstam. So stratégiju jiisu uznémuma produktu vaditaji
un jlisu viet§jas partneru agentliras var piemérot visiem jisu esosajiem un potencialajiem piegadatajiem.
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Galvenie piegadataji

Produkti un pakalpojumi Piegadataji

Transports uz/no celojumu Sabiedriskais transports (piem., vilciens), tiiristu autobusi, taksometri,
galamérkiem aviolinijas, kugu linijas, utt.

Agents, kas izejosa tirisma uznémumam Veic organizatorisko darbu un

Pakalpojumi uz vietas o . _
risina jautajumus celojuma galameérk.

Transports celojumu

e Auto noma, laivu noma, degvielas piegadataji, autobusu noma, utt.

Viesnicas, naktsmitne ar brokastim, brivdienu dzivokli, kempingi, kruizu
kugi, kotedzas, utt.

Restorani un bari, partikas veikali, lauksaimnieki, vietgjie tirgi, zvejnieki,
miesnieki, lielveikali, utt.

Ekskursiju pakalpojumu sniedzgji, sporta un atptitas pakalpojumi, veikali
un razotnes.

Naktsmitnes

Partika & Edinasana

Aktivitates

Tiroperatora riciba ir dazadi instrumenti, ar kuru palidzibu virzit piegadatajus uz ilgtsp&ju:

= ZinaSanu un izpratnes paaugstinasana
= Tehniskais atbalsts

= Marketinga priekSrocibas

= Liguma nosacijumi

= Sadarbiba ar citiem tlirisma uznémumiem

Zinasanu un izpratnes paaugstinasana

Daudzi piegadataji (naktsmitnes) neapzinas savu produktu negativo ietekmi uz (viet€jiem) ekologiskajiem
un socialajiem apstakliem. Throperatori un vinu uznemosie partneri var veicinat piegadataju iesaistiSsanos,
paaugstinot vinu zinaSanas un izpratni, sniedzot praktiskus ieteikumus. Komunikacija ar piegadatajiem
notiek vairakos veidos:

» lenakosie agenti, produktu un Iigumu vaditaji var pieverst uzmanibu ilgtspgjas jautadjumiem regularo
kontaktu laika ar piegadatajiem.

= Jas varat sadarboties ar citiem tlirisma uznémumiem, kopa informgjot piegadatajus par ilgtsp&jas
standartiem. Travelife Labas Prakses standarti dod skaidras norades, kadi uzlabojumi ir viegli
sasniedzami. Ja vairaki tlirisma uzp@mumi pieprasa kopigus standartus, Sis signals jutami ietekmés
piegadatajus. Tadgjadi tiroperatoru prasibas savstarp&ji nekonfliktes.

= Jis varat sadarboties ar viet€§jam organizacijam (paSvaldibam, NVO) un kopa rikot dazadus pasakumus
ilgtsp&jas izpratnes veicinasanai.

Tehniskais atbalsts

No briZa, kad piegadataji iesaistas ilgtsp&jas darba, ir svarigi sniegt viniem atbalstu. To var darit ar tehnisku
rokasgramatu palidzibu, seminaros, vai individualas konsultacijas. Varat to darit pasi vai sadarbiba ar
citiem tiiroperatoriem, NVO un pasvaldibam, vai ar1 noligt specializétas organizacijas.

Lai atbalstitu ilgtsp&jas politiku, Travelife piedava atseviS$ku rokasgramatu katra veida piegadatajiem.

Sis rokasgramatas ir piecejamas tie$saisté vairakas valodas (www.travelife.org).
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Piegadataju interesi par ilgtsp€jas parvaldibu var arT veicinat, piedavajot finansialu atbalstu ieguldijumiem
ilgtspgja. Pieméram, slédzot Iigumu ar naktsmitni par noteiktu cenu visai sezonai, no piegadataja var prasit
noteiktu ilgtsp&jas pasakumu ievieSanu. Cits piemérs ir tiru vaditdaji Nepala, kuriem tika izsniegtas
petrolejas plitinas, lai noveérstu koku izcirSanu. Taizemé Kasikorn banka piedava aizdevumus uz zemiem
procentiem lielam viesnicam, kuras iegulda lidzeklus energijas patérina samazinaSanas un atkritumu
apsaimniekoSanas sisteémas.

Marketinga priekSrocibas

Sniedzot piegadatajiem dazadas biznesa priekSrocibas, jus varat veicinat vinu darbibu ilgtsp€jas virziena. Ja
piegadatajs (naktsmitne) atbilst Travelife krit€rijiem, jis varat marketinga materialos publicét vinu
Travelife sertifikata ltmeni — zelta, sudraba vai bronzas. P&tfjumi rada, ka vairums patérétaju dod
prieksSroku ilgtspgjigiem produktiem, ja cena/kvalitate neatSkiras. Arvien vairdk komercuzpémumu un
valdibu pargajusas uz ilgtsp&jigu iepirkumu praksi.

Piegadataji var sanemt ari citas priekSrocibas, pieméram: labakus Iiguma nosacijumus, salidzinajuma ar
“ne-ilgtspgjigajiem” konkurentiem, papildus marketingu un augstaku reitingu interneta meklgtajos.

Liguma nosacijumi

Izpratnes paaugstinasana un atbalsts ilgtsp&jigam ricibam var bat pirmie soli ilgtsp&jas virziena. Kad
standarti ir kluvusi visparatziti, tos var iestradat piegadataju ligumu nosacijumos. Protams, ir svarigi par to
pazinot jau ieprieks, lai piegadatajiem dotu iesp&ju veikt prasitos uzlabojumus. Sekas var biit arT tadas, ka
ar daziem piegadatajiem sadarbiba japartrauc. Tomér $§adu strat€giju var piekopt tikai tad, ja ir pieejamas

lidzvertigas, ilgtsp&jigakas alternativas.

Ietverot ligumos specifiskus ilgtspgjas nosacijumus, jiis skaidri formul&jat savas prasibas. Sadarbiba $aja
jautdjuma ar citiem tlroperatoriem, kuri strada attiecigaja celojuma galamerki, var bit efektivs veids, ka
nodrosinat ilgtsp&ju.

Loti veiksmiga iniciativa, ko atbalsta daudzi izejoSie tirisma uzpémumi, ir ECPAT kodekss bernu
seksualas izmantosanas noversanai. Sis punkts ieklauts lielakaja dala tiroperatoru ligumos ar naktsmitném.

Sadarbiba

Lai giitu panakumus, jaizmanto pareizs instrumentu komplekts, kas pielagots konkrétam piegadataja
veidam un celojumu galamerka specifikai.

Visefektivakais paneémiens, ka ietekmét piegadatajus, ir sadarboties ar citiem uzpemosajiem un izejosajiem
tirisma uzn€mgjiem un vietgjam ieinteres€tajam pusém, ka pieméram, NVO un pasvaldibas. Ja viet&jais
biznesa sektors saskaras ar vienotu, kopigu signalu no tirgus un vietgjam ieinteres€tajam pusém, tad §1
informacija izskan parliecino$i un spgj virzit visu sektoru uz ilgtsp&ju. To var darit, pieméram, izmantojot
kopigus ilgtsp€jas standartus un kopa verSoties pie piegadatajiem celojumu galamérkos. Informaciju par
jaunakajiem pasakumiem un celojumu galamerkiem var atrast Travelife majas lapa.

4.2 Partneru agentiiras

Lai veicinatu komunikaciju ar viet€jiem partneriem, izmantotu viet€jas zinasanas un pieredzi, daudzi
izejoSie turoperatori sadarbojas ar viet€jam uzpemoSajam tiirisma agenttram, kas nodro$ina pakalpojumus
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uz vietas un kontaktus celojumu galamérkos. Sis uznemosas partneragentiiras sniedz tadus pakalpojumus
ka klientu sagaidiSana un transfers uz naktsmitni, atbalsts vietgjiem parstavjiem, utt.

Vietgjiem ienako$ajiem agentiem ir svariga loma, jo tie veido un uztur sadarbibas tiklu starp jums un
vietgjiem piegadatajiem, un vini var sniegt detalizEtas zinaSanas par celojumu galamérki. Vini var ciesi
iesaistities jlsu produkta veidoSana, tadél tiem jabiit labi inform&tiem par jusu ilgtsp&as politiku un
jarikojas atbilstosi tai. Parasti vini ir iesaistiti izv€l€ un ligumu sl€gsana ar viesnicam, vietgjo transportu un
ekskursiju pakalpojumiem.

Ir svarigi, lai jusu vietgjie partneri iesaistas ilgtspeja. Te noder€s §1s nodalas pirmaja punkta aprakstitas
stratégijas:

Izveloties jaunu vietéjo partneri, ir svarigi nemt veéra ta attieksmi pret ilgtsp€jibu. Vislabak, ja §im
uzpémumam ir ilgtsp&jas sertifikats. Sadus izveles kriterijus ir svarigi ieklaut jlsu politika un
komunikacija ar potencialajiem partneriem.

Daudzos regionos izpratne par ilgtspéju ir ierobeZzota. Jis varat apgadat savus starptautiskos
(uznemosos) partnerus ar macibu materialiem, aicinat vinus uz vietéjiem macibu seminariem (piem.,
Travelife rikotiem seminariem) vai pieprasit, lai vini iziet So Travelife apmacibu, kas pieejama daudzas
valodas. Tas veidos vienotu izpratni par galvenajiem jautajumiem un iesp&jamiem risinajumiem.

Otrkart, ir svarigi parskatit jisu biznesa partneru ilgtsp&jas sniegumu. Jiis varat aicinat vinus sniegt
zinas par noteiktiem aspektiem, pieméram, izmantojot Travelife atskaiSu sisteému. Travelife Jauj
sistémas dalibniekiem apmainities ar informaciju.

Svarigakie ilgtsp&jas punkti ir ieklauti ligumos ar partneru agentiram (piem., bérnu darbs,
antikorupcija un kukuldoSana, atkritumu apsaimnieko$ana un biologiskas daudzveidibas aizsargasana).
Lai nodro§inatu pienacigu ilgtspgjas Iimeni piegadatajiem, ar kuriem ligumus nosl€dzi jisu uznemosie
partneri, jUs varat pieprasit, lai vini $ajos ligumos ieklauj atbilstosus ilgtsp&jas punktus.

Svarigi ir par ilgtsp&ju atklati diskutét ar jisu starptautiskajiem biznesa partneriem. Tas vinus iedro$inas

informét jus par ilgtsp&jas jautajumiem celojumu galaméerki un iespgjam veidot ilgtspgjigakus produktus.

4.3 Ricibas/Risinajumi

4. Ilgtspejiga piegadataju keédes parvaldiba

Nosaukums Apraksts Atskaite Obhg_ata
prasiba
Partneragentiiras
Galveno  partneru | Balstoties uz galveno partneru inventarizaciju,
inventarizacija uzn@mums ir izveidojis un ieviesis politiku, ar kuras
41 palidzibu uzlabot savu partneru ilgtspgjibu (vietgjie ~
agenti/ tirisma operatori). Taja bitu jaietilpst esoSo
partneru un izv€l€tu jauno partneru motivacijai.
Komunikacija ar | Galvenie partneri ir inform&ti par uznemuma
4.2 | partneriem ilgtspgjibas politiku un tiek sagaidits, ka vini tai v
atbildts, kur tas buis nepiecieSami.
Liguma nosacijumi | Galvenais ilgtsp&jibas punkts(-i) ir ietverti ligumos ar
partneragentiram  (piem., b&mu nodarbinasana,
4.3 pretkorupcija  un  pretkukuldo$ana,  atkritumu \/
apsaimniekoSana un  biologiskas  daudzveidibas
aizsardziba).
Ilgtspgjibas Galvenie ienakoSie partneri ir motiveti, lai izietu
4.4 | apmaciba - | pamata ilgtsp&jibas apmacibas celojumu uznémumiem. \

motivacija
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45 Igtspgjibas Galvenie ienakoSie partneri ir veikusi pamata ilgtsp€jas
: apmaciba - veikta | apmacibas celojumu uzpémumiem.
Ilgtsp&jibas atskaite | Galvenie ienakoSie partneri ir zinoju$i par saviem
4.6 ilgtspgjibas sasniegumiem un ir dalfjuSies ar saviem
rezultatiem.
47 Igtspgjibas Galvenie ienakoSie partneri ir ieguvusi ilgtsp€jas
' sertifikats sertifikatu un ir dalfjusies ar saviem sasniegumiem.
Specifiski nosacijumi
48 Ligumi Rakstiski ligumi ar partneragentiram eksisté un ir N
' merketi uz ilgtermina attiecitbam.
Ligumvaditaju Partneragentiram ir regulari jainformé celojumu
4.9 |inform&Sana kompaniju produkta un ligumu vaditaji par atbilstoSiem
ilgtspgjibas jautdjumiem galamérki.
Pretkorupcija Uzpémums sagaida, ka partneragentaram bas
4.10 pretkorupcijas politika (piem., tada punkta icklauSana
liguma nosacijumos).
Bérnu seksuala | Partneragentu ligumos ir ietverti punkti, kas lauj
izmantoSana: tirisma operatoram izbeigt ligumu pirms laika, ja
4.11 | ligumu slégSana partneragents nepienem adekvatus mérus, lai noverstu ~
bérmu seksualu izmantoSanu tieSaja piegades kedé
(piem., naktsmitnes un ekskursijas).
412 Licence Partneragentiiras atbilst vietgjam, valstiskam un
' starptautiskam likumdo$anam un noteikumiem.
Nodarbinatibas Vietgjie partneri atbilst visiem valstiskajiem likumiem,
4.13 11 : _ . - ~
apstakli kas aizsarga darbinieku tiesibas.

5.  Transports

Kopuma, transports ir ta celojumu paketes sastavdala, kura rada vislielako ietekmi uz vidi. ST nodala apliiko
dazadas transporta ietekmes uz vidi un iespg&jas tas samazinat.

Transporta ietekme uz vidi

Motoriz€tais tiiristu transports galvenokart izmanto fosilo degvielu. Lidmasinas patéré€ aviacijas degvielu,
vieglie auto un autobusi benzinu, dizeldegvielu vai gazi. Picaug elektrotransporta attistiba un izmantosana,
tacu lidz Sim tas ir tikai neliels procents no kop€ja transporta lidzeklu skaita. Daudzas valstis vilcieni tiek
darbinati ar elektribu, ko parsvara razo ar fosilo degvielu darbinamas sp&kstacijas, tacu to var sarazot arl
mazas hidroelektrostacijas, v€ja generatori un saules baterijas.

Fosilas degvielas dedzinasana rada CO? dioksida un citu, ta saukto, “siltumnicas gazu”, pieméram, metana,
emisiju. Klimata parmainas izraisa vid€jas temperatiras celSanos, leddju un polaro ledu kuSanu, juras
Itmena celSanos. Tas tiesa veida ietekme tirisma industriju. Pieméram, paaugstinoties temperatiirai, iet boja
korallu rifi un Vidusjuras pickraste klust parak karsta vasaras tOrismam. Citi apvidi, ka piem&ram,
Ziemeleiropa, vargtu klit pievilcigaki tiiristiem, lai gan sagaidams, ka pieaugs lietus daudzums vasaras.

Fosila degviela ne tikai rada siltumnicas efektu, bet ar1 gaisa piesarpojumu: slapekla oksidu (NOx), séra
dioksidu (SOx) un 1pasi siku dalinu emisijas. No $ada piesarnojuma ipasi cie§ b&ri, vecaki cilvéki un
cilveki ar astmatiskiem traucgumiem.

Bez tam, fosilas degvielas daudzums ir ierobeZots. Starptautiska Energijas Agenttira paredz, ka ap 2020.
gadu pasaulé samazinasies naftas razoSana. Sis deficits izraisis lielu degvielas cenu pieaugumu.

No tirisma raditi CO® izmesu apjoma pasaules meéroga, 75% rada pasazieru transports, un ta ir
visnozimigaka ietekme uz vidi. Naktsmitnu sektors atbildigs par 21% no CO? izmesu apjoma, ko rada
turisms. Ta ka pasaules tlirisma nozare pieaug par 5% gada, paredzams, ka lidz 2035. gadam CO? izmesu
daudzums pieaugs par 220%. Tas ir galvenokart pateicoties arvien pieaugosajam aviotransporta Ipatsvaram
(320%), ko izraisa liels starpkontinentala tiirisma pieaugums.
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5.1 Aviotransports

Aviotransports ir visiecienitakais transporta veids vidgjiem un garajiem lidojumiem. Lidmasinas patéré
relativi daudz energijas. CO? izmesi nav vieniga lidmasinu ietekme uz klimata parmainam. Dalgji lidojuma
augstuma del veidojas “kondensata aste” un rodas dazadas kimiskas reakcijas, kas ietekm& klimata
parmainas.

Dazi svarigi faktori, kas ietekmé lidmaSinu izmeSus, ir:

Lidmasinas veids

Misdienigas lidmasinas patéré mazak energijas un arl izdala mazak kaitigo vielu, neka vecaki modeli.
Protams, ar tehniskais stavoklis sp€leé ieverojamu lomu. Visuma propelleru lidmasinas patéré mazak
energijas un mazaka méra ietekmé klimata parmainas, jo tas lido mazaka augstuma. Salidzino§i mazakas
reaktivas lidma$inas patéré mazak energijas uz vienu pasaZzierjudzi.

Sédvietu skaits un noslogojums

Carterreisi un zemo cenu aviokompanijas rada mazaku gaisa piesarnojumu un mazaku CO? izmesu apjomu
uz pasazierjudzi, neka regularie pasazieru parvadajumu reisi, jo tajos ir vairak pasazieru sédvietu un visas
pasazieru vietas parasti ir aizpemtas.

Attalums

Logiski, ka Tsie parlidojumi rada mazak CO? izmesu, neka garie parlidojumi. Ta&u, rékinot uz pasazierjiidzi,
efekts ir pretgjs! Tas ir tadel, ka vislielakais izmeSu apjoms ir, paceloties un nolaizoties, un arT tadél, ka Tsos
reisus ne vienmér ir iesp&jams veikt pa 1sako marsSrutu.

Parsésanas

Isie lidojumi biezi notiek ar parsésanos, tadu to dé] palielinas izme3u apjoms. Turpreti starpkontinentalajos
lidojumos (> 6.000 km) apstaSanas, lai uzpilditu degvielu rada salidzino§i zemaku izmeSu apjomu uz
pasazierjiidzi, jo lidmasina patéré mazak degvielas, mazak sver un Iidz ar to patéré mazak energijas.
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Nodoklu atvieglojumi
Ta ka aviolinijas konkuré starptautiska tirgli, vairums valdibu atbalsta gaisa transporta konkurétspgju,
nepiemérojot PVN un nodokli aviacijas degvielai.

5.2 Automasina

Auto joprojam ir popularakais transporta lidzeklis, ar ko noklit celojumu galamérki. Dazu peédgjo gadu
laika izpludes gazu piesarnojuma apjoms ir samazinats, sakot izmantot degvielu bez svina piedevam,
katalizatorus un izplades gazu smalko dalinu filtrus (DPF). Ja automas$inai ar dizeldzingju ir uzstadits $ads
filtrs, smalko dalinu izplides apjoms samazinas par 99%. Tomér CO? izmesi joprojam sagada problémas,
kas tiesi saistitas ar fosilas degvielas sadegSanu.

Galvenie faktori, kas ietekmé auto izmesu apjomu, ir $adi:

Attalums

Jo lielaks attalums, jo lielaks piesarnojuma un CO?apjoms.

Cela veids 45
Uz atrgaitas Sosejam degvielas pat€rin$ un gaisa piesarnojums ir relativi mazaks, neka uz sekundaras

nozimes celiem. Tadgjadi mazaks ir ar1 CO? izmesu apjoms un troksnis.

Razo$anas gads
Vecakam automasinam izpludes gazes rada lielaku piesarnojumu, neka jaunakam, jo tas razotas atbilstosi
stingrakiem izmesu kontroles noteikumiem un patéré mazak degvielas.

Auto vadiSanas stils
Mieriga auto vadiSana, kas zinama ari ka “eko autovadiSana”, samazina energijas patérinu par aptuveni
10%, tadejadi samazinot CO? izme$u un piesarnojuma apjomu.

Piederumi
Tadu autopiederumu ka jumta bagaZnieks un velosipédu stativs izmanto$ana vai dzivojama piekabe
palielina degvielas patérinu par 20 — 50 %, jo japarvar lielaka gaisa pretestiba.

Noslogojums

Jo vairak cilvéku parvietojas ar vienu auto, jo zemaks izmesu apjoms uz personu. Ta ka pasaziera svaram ir
minimala ietekme uz degvielas patérinu, vedot divreiz vairak pasazieru, gandriz uz pusi var samazinat
izmesu apjomu uz personu.

5.3 Vilciens

Vilciens ir &rts transporta veids gan uz tuviem, gan taliem galamérkiem. Vilcieni patéré elektroenergiju.
Elektroenergijas razo$anai ir negativa ietekme uz dabas vidi, taéu vilcieni ir energoefektivi, tic nerada
piesarnojumu vai CO? izmegus, iznemot sikas puteklu dalinas no berzes. Dazas valstis (Sveicg, Zviedrija)
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dzelzcela transportam izmanto tikai ilgtsp&jigi razotu elektribu, citur ta ir dal€ji razota ilgtspg&jiga veida
(Niderlande, Austrija, Vacija).

Lielas distancés parastos talsatiksmes vilcienus nomaina atrvilcieni. Energijas patérin$ atkarigs no
nobraucama attaluma, vilciena veida un vidéja atruma. Atruma dé| atrvilcieni patéré divtik daudz energijas
uz pasazierjidzi ka parastie talsatiksmes vilcieni. To kompens€ noslogojums, jo atrvilcienus parasti
izmanto divreiz vairak pasazieru, neka parastos talsatiksmes vilcienus.

Attalumos lidz 1000 — 1500 km atrvilciens ir laba alternativa aviotransportam, pasi, ja janokliist no vienas
pilsétas centra cita. Ja salidzina kopgjo laiku, kas nepiecieSams, lai nonaktu galapunkta, vilciens biezi vien
ir 1etaks un atraks variants, neka avio. Mazak laika aiznpem registréSanas, un pat lielakos attalumos
celojuma laiks ar vilcienu var bt vienads ar lidojumam nepiecieSamo laiku.

5.4 Tiristu autobuss

Degvielas patérin$ un turistu autobusu izpludes gazu piesarnojums atkarigs galvenokart no atruma un
dzingja veida. Autobusiem degvielas patérin$ uz pasazierjudzi vienmér ir mazaks, neka automasinam un
lidma§inam, dazkart pat mazaks, neka vilcieniem. Dizeldzingji rada salidzino$i lielu piesarpojumu.
Starptautiskajos parvadajumos parsvara izmanto jaunus autobusus, kas atbilst speka eso$ajiem izmeSu
standartiem. IzmesSu apjoms uz pasazierjidzi atkarigs ari no noslogojuma. Regularo satiksmes autobusu
noslogojums ir mainigs, kamér ekspresautobusiem ir salidzino$i augsti noslogojuma raditaji.

Turistu autobusiem, ko izmanto ekskursijam, parasti ir liels degvielas patérins, jo autobusa tiek izmantota
gaisa kondiciongSanas sistéma. Biezi, kamér tiristi apmekle kadu objektu, autobusa vaditajs atstaj dzingju
ieslégtu, lai saglabatu salona patikamu temperataru. Energiju iesp&jams ietaupit, ieslédzot kondicionieri
tikai 10 mintlites pirms pasaZzieru atgrieSanas autobusa (vadoties péc ekskursijas grafika vai sapemot
mobilaja talruni zinu no grupas vaditaja). Pasazieriem var izskaidrot, ka, riipgjoties par vidi, gaisa
kondiciong$anas iekarta tiek ieslégta tikai, viniem iekapjot autobusa.

Niderlandg ar dro§ibas, kvalitates un vides standartiem nodarbojas brivpratigais “Tristu Autoparvadajumu
Standartu Fonds” (Coach Companies Standards Foundation, SKTB). Taja iestajusas liclaka dala
Niderlandes autobusu kompaniju. Fonda darbibas jomas ir:

= Autobusu tehniska apkope,

= Satiksmes noteikumu ievérosana,

= Degvielas pat€rina un gaisa piesarnojuma samazinasana.

Visi ANVR (Niderlandes Taroperatoru un Tarisma Agentu Asociacija) biedri Niderlandé saviem tiirisma

produktiem, kam nepiecieSami autobusu transporta pakalpojumi, izmanto tikai autobusus ar SKTB
mark&jumu.

5.5 Transporta veidu salidzinajums

Dazadu transporta veidu salidzina$ana ir sareZgita, tomér uz visiem transporta veidiem atticcas viena
. _ e g 1 _ e ge 1 oo .y 2. . .
likumsakariba: jo lielaks attalums, jo lielaks energijas paterins un CO” izmeSu apjoms.
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Transporta veidi, vert§jot pec vides ietekmes (gaisa piesarnojums un co? izmesi) kartojami $ada (augosa)
seciba:

Tiiristu autobusi

Talsatiksmes vilcieni

Atrvilcieni

Auto ar 4 pasazieriem

Auto ar 2 pasazieriem

Auto ar 4 pasazieriem un dzivojamo piekabi
Auto ar 2 pasazieriem un dzivojamo piekabi
Carters/zemo cenu aviokompanija
Regularie avioreisi

© oo NoaRWN e

IzmeSu apjoms uz vienu personu, Stokholma — Roma - Stokholma

5 900
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Means of transport
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Carters/zemo izmaksu aviokompanija, regularie avioreisi

Taristu automasina, talsatiksmes vilciens, atrvilciens, auto ar 4 pasazieriem, auto ar 2 pasazieriem,
auto ar 4 pasazieriem un dzivojamo piekabi, auto ar 2 pasazZieriem un dzivojamo piekabi,
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uz vidi, neka brauciens ar tiristu autobusu. Lielaka atSkiriba ir Tsakas distances.

» Atrvilciena un parasta talsatiksmes vilciena radito izmeSu apjoms ir Iidzigs, jo atrvilcienu lielakais
noslogojums kompensé lielako energijas paterinu.

*  AutomaS$inas liela mera piesarno gaisu un rada CO? izmegus, jo Tpasi tas attiecas uz vecakiem auto un
automasinam ar dizela dzin&ju. Auto ar 2 pasazieriem un auto ar 4 pasazieriem+ dzivojamo piekabi var
saltdzinat ar lidmasStu radita piesarnojuma zina, bet auto ar 2 pasazieriem un dzivojamo piekabi rada
lielaku piesarnojumu uz vienu pasazieri, neka lidmasina, kas dodas uz to pasu galamerki.

= Regularas satiksmes reisi rada par 25% lielaku piesarpojumu, neka zemo cenu aviolinijas un Carteri.
Tas ir tadel, ka reisu noslogojums ir lielaks un pasazieru s€dekli izvietoti blivak.
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Auto + dzivojama piekabe

5.6 Mazak piesarnojosie transporta veidi

Actmredzami, saudzgjot vidi, uz savu izveéleto galamérki vislabak ir celot kajam vai ar velosipeédu. Tomer
parasti ertak ir izv€leties motoriz€tu transporta lidzekli. Ir vairaki veidi, ka samazinat ta ietekmi uz vidi.

Laika — attaluma proporcija

Viens garaks talais lidojums videi kait€ mazak, neka vairaki Tsi parlidojumi uz taliem galamérkiem.
Pieméram, brauciens uz vienu ménesi uz Egipti ir videi nekaitigaks, neka 4 nedélas nogales braucieni uz
Stambulu, Romu, Barselonu un Lisabonu.

Alternativas celojumu galamérka sasnieg$anai

Isajas distanc@s, Iidz apm. 700km, tiiristu autobusi vai vilcieni ir lieliska alternativa lidojumam. Lidz apm.
1500km attalumam gan vilcieni, gan thiristu autobusi joprojam ir saméra labs transporta veids. Arvien
pieaugosais atrvilcienu tikls daudzos kontinentos, ka arT bagazas nodalfjumi velosip&€diem vilcienos un
tiristu autobusos ir papildu iemesli par labu Sai izvélei. Velosipeédus var izmantot ne tikai atpltas
izbraucieniem, bet art ka parvietosanas lidzekli celojumu galamérkos.

Transporta alternativas

Kur iespg&jams, prieksroka jadod Carteriem vai zemo cenu aviolinijam: lidmasinas ir vairak sédvietu un tas
ir vairak aizpilditas. Ja iesp&jams, izmantojiet aviokompaniju, par kuru ir zinams, ka tai ir izstradata
ilgtspgjas politika un miisdienigas lidmasinas, kas rada mazu izmesSu daudzumu.

Izvéloties autobusu transportu, dodiet priekSroku ekspresautobusiem nevis parastajiem satiksmes
autobusiem, izvélieties autotransporta kompaniju, kura ir pazistama ar videi draudzigu politiku.

Oglekla kompenséSana

CO? izmesu ietekmi uz klimata parmainam var kompensét ar oglekla neitralizéSanas shému palidzibu. To
var darit, pieméram, stadot kokus. Koki augot absorbé oglekli, ko rada lidmaSinas. Kompensacija art
iesp&jama, invest&jot energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumos vai atjaunojamas energijas razo$ana.
Tadgjadi celosana ir “klimatam neitrala” vai “oglekla neitrala”.

Ir organizacijas, kas specializ&jusas klimata parmainu kompenséSanas shémas, pieméram, Trees for Travel,
Green Seat, Climate Care un Future Forests. Pasaules Dabas Fonds (WWF) ir izstradajis standartus, lai
pareizi aprékinatu noteiktu kompens&Sanas pasakumu efektu. Salidzinos$i jauns un izdevigs pasakums ir
oglekla kvotu pirkSana oglekla birzas, kas notiek vairakos pasaules regionos un valstTs.

Klimata parmainu kompenséSana izmaksa Ietak, neka ierasts domat. Lidojumam no Parizes uz Stambulu
(1500km) tiek aprekinats CO? daudzums 1000 kg, un 2011. gada kvota §im daudzumam izmaksaja apm. 15
eiro. Tas sadardzina aviobiletes cenu mazak ka par 10%. Tas ir sapratigi, ja valdiba nepaaugstina nodoklus
aviacijas degvielai, kam&r daudzas valstis vairak ka 50% no degvielas cenas veido valdibas nodoklis.

Turoperatori var atbalstit klimata parmainu kompensésanu dazados veidos:
1. Informg&jot klientus par iesp&u kompensét siltumnicas gazu emisiju (“oglekla neitraliz€sana”),
pieméram, celojuma dokumentiem pievienojot informativu lapu.
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2. leklaujot oglekla neitralizésanas pasakumus ka izveles iespgju, ko klients atzZimg pie rezervacijas (tapat,
ka to dara ar celojumu apdrosinasanu). Kompensacijas maksu iekasg tiiroperators.

3. Oglekla neitralizéSanas izmaksas ieklaujot standarta pardoSanas cena, ka tas notieck ar degvielas
papildizmaksam. Saja gadijuma klientam netiek atstata izvele.

5.7 Transports celojuma galamerki

Vietgja transporta ietekme uz vidi var blit nozimiga, jo biezi Sie celojumu galamérki ir saudzgjamas dabas
teritorijas. Tuirisma izraisita infrastruktiiras paplasinasanas, satiksmes, piesarnojuma un trok$na picaugums
var nopietni ietekmét dabas vidi un tradicionalo ainavu.

Vairums no ieprieks teikta attieciba uz transportu lidz celojumu galamérkim attiecas arl uz viet€jo
transportu. Aviotransportam ka viet€jam transportam biis mazaka nozime, lai gan tas var bt svarigs vietgja
transporta veids lielas valstis, piem&ram, Kina, Australija, Jaunzélande vai Savienotajas Valstis. Tapat auto
celojumiem ir mazaka nozime talajos galamérkos, jo tlristu riciba tur nav personiga auto. Nomas auto
prieksrociba ir ta, ka parasti Sie auto ir jauni un atbilst jaunakajam vides prasibam.

Ilgtsp&jigi celosanas veidi ir sabiedriskais transports un velo. ParvietoSanas ar nomatiem mopédiem vai
motocikliem nav ipa$i videi draudziga smalko dalinu emisiju un trok$na dél. Loti pozitiva ir jaunaka
tendence izmantot elektromotociklus, jo to energijas avots ir tirs, kluss un efektivs. Pat ja elektroenergijas
razo$ana izmantota fosila energija, ta samazina oglekla izmeSus par 60%.

Turoperatori var spécigi ietekmét transféra un ekskursiju autobusu droSibu un ilgtsp&ju celojumu
galamérkos. Protams, jaievéro vietgja likumdoSana, bet papildus taroperators vai viet§jais agents var
pieprasit vietgja transporta pakalpojumu sniedzgjiem izpildit noteiktus ilgtsp&jas nosacijumus, ko ieklauj
ligumos.

Arvien vairak celojumu galamérkos, piem&ram, Alpos, tiek aktivi ierobezota vietgja auto satiksme,
izveidojot no auto brivas zonas un piedavajot labas alternativas. Pieméram, Verfenvengas ciemata Austrija
tie turisti, kuri uz savas uzturésanas laiku nodod sava personiga auto atslégas, sanem bezmaksas sabiedriska
transporta braukSanas karti. Sadus celojumu galamérkus sauc par videi draudziga transporta vietam.
Daudzos ziemas sporta centros ar slépoSanas bileti var bez maksas izmantot vietgjos transférus vai
satiksmes autobusus. Daudzas vietas pieaug nemotorizeta transporta nodroSinajums, piem&ram, velo noma.
Daudzas Eiropas pilsétas izveidotas stavvietas arpus pilsétas, kuras var atstat tliristu autobusus, vai ari
tiristi var novietot savus personigos auto un talak doties ar sabiedrisko transportu vai velosip&du.

Visbeidzot, arT viet€jam transportam nobraucamais attalums ir nozimigs faktors vides ietekmes noteik$ana.
Tas japatur prata, planojot ekskursijas, ka arT izveloties naktsmitnes vietu attieciba pret pludmali vai

viet€jam izklaides vietam. Ideala varianta gan tiiristiem, gan videi, viss ir pieejams kajam ejama attaluma!

5.8 Ricibas/ Risinajumi

5. Transports

Nosaukums Apraksts Atskait Obhg_ata
e prasiba
Transports uz galamerkiem
Transports uz | Izveloties transporta iesp&jas uz galameérkiem, tiek
5.1 |galamérkiem ieverota ilgtsp&jigu iesp&ju politika, nemot vera \/
cenas, €rtibu un citus atbilstoSus aspektus.
Transports uz|Ir velams ieklaut ilgtspgjiga (sabiedriska)
5.2 |izlidoSanas lidostu transporta izveles iespgu vai piedavajumu uz \/
izlidoSanas vietu starptautiskiem / gariem
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celojumiem. Taja tiek ieklauta izvairiSanas no
savienojoSajiem  lidojumiem Tsa  attaluma
(Iidzsvara ar cenas un &rtibas argumentiem).

SEG/ Oglekla | SEG vai Oglekla kompensacija starptautiskajam
S kompensacija transportam tiek ietverta komplekta cena.

Sertificets autobusa | [zveloties autobusu transporta uzpémumus, ir
5.4 | transports janem veéra minimalas kvalitates un drosibas

prasibas.
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Transports galamerki

Ilgtspgjigs transports Izveloties viet€ja transporta iesp€jas transferiem un
ekskursijam, vienmer tiek nemtas vera ilgtspgjigas N
alternativas un tam tiek sniegta priekSroka (nemot
vera cenu, ertibu un praktiskos apsveérumus).

55

Vaditaju &tikas kodekss | Transporta nodroSinatajiem tiek izsniegts &tikas
5.6 kodekss un noradijjumi par ilgtspgjigam
autovadiSanas tehnikam.

Ilgtspéjigas celojumu paketes

Uznémums ir integrgjis un/vai veicina vienu vai
vairakus ilgtsp&jigas atpiitas produktus / komplektus,
kas ir balstiti uz atzitu metodologiju (ieskaitot \
ilgtsp@jigu transportu, ilgtsp&jigdm naktsmitném un
ilgtsp&jigam aktivitatem).

Ilgtspg&jigas celojumu

= paketes

6. Naktsmitnes

Cits bitisks elements tiirisma pakalpojumu k&d€ ir naktsmitnes. Parasti naktsmitnes veids ir pamata
elements, ko tlristi izv€las brivdienu piedavajuma: viesnicas, brivdienu dzivokli, kotedzas, kempingi. Ta ka
visvairak turistu izmanto viesnicas, $aja nodala runasim par tam. Aplukosim arT kruizu kugus, jo tie ir ka
nelieli ciemati, kuros “iedzivotaji” apmetas uz dazam dienam.

6.1 Viesnicas

Socialkulturala un ekonomiska ietekme

Viesnicas nodrosina visdazadakas darba vietas, sakot no nekvalificéta darba stradniekiem lidz vidgja un
augsta Itmena vadibas amatiem. Vietgjiem iedzivotajiem tas dod saisto$as macibu un karjeras veidoSanas
iesp&jas, samazina emigraciju. Tiarisms dazado ekonomiku, parorient€jot to no lauksaimniecibas un
razoSanas uz pakalpojumu sniegSanu, kas nodroSina augstaku statusu un izpelnu. Lai pilniba izmantotu So
potencialu, ir nepiecieSama apmaciba un izglitiba, kas paaugstina vietgjo iedzivotaju profesionalas prasmes
un iemanas viesu uznemsana. Viesnicas var ari atbalstit viet€jo kultiiras dzivi, piem&ram, makslu, miziku,
deju un virtuvi.

Principa ir v€lams, ka naktsmitne pieder viet€jam iedzivotajam, jo tas veicina vietéjo uznémgjdarbibu un
ienakumus vietgja ekonomika. Tacu dazos gadijumos $adam viesnicam ir zema kvalitate, kas piesaista
Sauras mérka grupas. Vietgjiem tiirisma uznémumiem ir mazak iesp&ju sanemt finansu kredttus, un bieZi to
darbinieki sanem mazaku atalgojumu, ir vajak apmaciti, neka lielajas viesnicas, kas pieder starptautiskam
viesnicu k&dem.

Lai nov@rstu b&rnu prostitiiciju augsta riska zonas, viesnicas vadibai jaievéro ECPAT &tikas kodekss, kas
nepielauj, ka viesnica tiek izmantota bérnu prostitiicijai. ECPAT ir starptautiska nevalstiska organizacija,
kas iestajas pret bernu prostitiiciju un seksualu izmantoSanu.

Lielie piekrastes kiirorti nereti ierobezo vietgjo iedzivotaju pieeju pludmalei. Tam var bt arT negativa
ietekme uz ekonomiku, jo viet§jie vairs nevar doties zveja un gimenes zaudé savu galveno ienakumu avotu.

Vides ietekme

Apdomiga naktsmitnu planoSana palidz aizsargat viet€jo faunu un floru. Naktsmitnes var ierikot vesturiskas
gkas, paglabjot tas no iznicibas. No vietgjiem materialiem un saskana ar vietgjo arhitektiiru celtas viesnicas
labak iedergsies viet€ja vide, neka vairums standarta konstrukciju. Vietgjie ar tadam &kam leposies un
thristi vares iepazit vietejo kultiiru.
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Dazos regionos darba vietu radiSana nover§ to, ka viet§jie iedzivotdji pelna iztiku ar videi kaitigu
nodarbosanos, pieméram, neilgtsp&jigu lauksaimniecibu, nelegalu mezu izcirSanu un medibam.

Naktsmitnes var radit arT negativu ietekmi uz vidi, kas liela méra atkariga no ainavu arhitektiiras, vietgjiem
nosacijumiem un labiekartojuma, pieméram, peldbaseini un fitnesa zales. Viesnicas atrasanas vietai ari ir
svariga nozime vides ietekmé: pilsétvide ir mazak jiitiga, neka piekrastes vai dabas teritorijas.

Energoresursu patérins$

Energija ir nepiecieSama apkurei, apgaismos$anai, ventilacijai, dzesé$anai un €diena gatavoSanai viesnicas
viesiem. Lielakais energijas paterin$ nepiecieSams istabu apkurei vai dzes€Sanai (apm. 50%). Viesnicas
patéré lielaku ir energijas apjomu uz cilveéku, neka kotedzas vai kempingi.

Udens paterin$

Turists pludmales kiirortos vid&ji pateéré daudz vairak tdens, neka majas, vai neka pateré vietgjais
iedzivotajs. Viesnicu peldbaseinos un lielu viesnicas darzu aptidenoSanai tidens patérins var sasniegt 8001
uz cilvéku diena. Kempingos, turpreti, tiiristi pateré mazak tidens, neka majas.

Daudzos celojumu galamérkos fidens patérin$ ir liela probléma, jo tlirisms attistas saulainas un sausas
vietds. Karstaja (un sausaja) sezona tlristiem nepiecieSamais tidens daudzums var parsniegt apgades
iesp&jas (bieza mazgasanas dusa, peldbaseini, utt.). Lielais noslogojums var samazinat tdens apgadi
vietgjiem iedzivotajiem, lauksaimniecibai un aizsargdjamam teritorijam apkartné.

Atkritumi

Atkritumu daudzums, ko viena persona naktsmitn€ atstdj viena naksSposSana, dazada veida naktsmitnes
daudz neatskiras un ir lidzigs atkritumu apjomam, ko cilvéks rada, dzivojot majas. Problémas rodas, ja nav
pareizi organizéta un netiek pienacigi kontroléta atkritumu apsaimniekoSana, pieméram, tiek izmantotas
nelegalas izgaztuves, atkritumi tiek izgazti okeana, izgaztuves tiek parslogotas, netiek attiriti notekiideni,
utt. Sada prakse kaité jiiras ekosistémai, Tpasi, ja atkritumos ir toksiskas kimiskas vielas. Tiek piesarnoti
gruntsiideni, kas savukart iespaido floru un faunu, un dzerama tidens kvalitati.

Vietas, kur ir daudz tiiristu, pieméram, pludmal€s un dazas aizsargajamas teritorijas, liela probléma ir
atkritumi. Tas galvenokart attiecas uz plastmasas pudelém un maisipiem, kas ir seviski bistami
dzivniekiem, kuri tos var apést vai iekliit tajos ka lamatas. Atkritumu izmé&taSana kalnos ir vél kaitigaka
videi, jo liela augstuma gaisa ir mazak skabekla, tadel (toksisko) atkritumu sadaliSanas notiek vél Ienak,
neka parastos apstaklos un var aiznemt simtiem gadu.

Daba un ainava

Naktsmitnes aiznem vietu. Parasti viesnicas tiek celtas tuvu jiras krastam vai kalniem. Tas médz but
visjltigakas teritorijas. Dabiskas vegetacijas vieta uzceltas €kas un noasfaltStie celi samazina augsnes sp&ju
absorbét tdeni. Virszemes tideni koncentr§jas vienuviet un straumes klust atrakas, lidz ar to palielinas
erozija.

Viesnicu augstceltnu apbiive parasti koncentr&jas ielejas un piekrastes. Tas var radit arkartigi lielu vides
slodzi satiksmes dél un vizualo piesarnojumu, kas viesu acls var mazinat atpiitas vietas kvalitati. Tiirisma
infrastruktiiras attistiba var radit arT pozitivu ietekmi uz vidi. Vizualais piesarnpojums ir samera neliela
teritorija, kameér ar salidzinosi nelielam investicijam iesp&jams izbtivet videi nepiecieSamo infrastruktiiru
(atkritumu savaks$ana).

Naktsmitnes var arT apdraudét dabu, floru un faunu. TrokSna, gaismu un fizisku $ker§lu d€] dzivnieki,
pieméram, nevar no dabas teritorijam nokliit lidz piekrastei. Sada veida $kérslus rada galvenokart viesnicas.
Bungalo parkos vai brivdienu ciematos parasti starp majinam ir pietickami daudz zalas zonas, pa kuru
dzivnieki var $kérsot teritoriju. Kempingi vairak paklauti sezonalitatei, un péc sezonas beigam teritorija
samera viegli atkal parveidojama par dabas teritoriju.

Ainavas veidoSana ap grezniem kirortiem ar ietekmé biologisko daudzveidibu, pieméram, pesticidu
lietoSana vai parmérigs tidens pat€rins. Kirortu darzos nereti tiek staditi eksotiski augi, kas var kaitet
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viet€jai ekosisteémai. Seviski naktsmitnes dabas un lauku teritorijas japlano un javada loti uzmanigi. No
otras puses, ja viss izdarits pareizi, ainavas veidoSana un darzu iekopSana var ari veicinat biologisko
daudzveidibu un pat palidzet atjaunot degradétu ainavu (piem., videi kaitiga lauksaimnieciska darbiba vai
mezu izcir§ana).

Lai tarisma kiirorts biitu ilgtsp&jigs, ir svarigi stradat saskana ar speka esoSo vietgjo planosanu un skaidriem
bavniecibas noteikumiem, Kas ir piemeroti attiecigajai vietai. BieZi likumi praksé netiek ieveroti korupcijas
vai viet€jas neieinteresétibas del. Vajas planosanas dg] tiirisma piedavajums ar1 ir vajaks un dod mazaku
ekonomisko labumu (piem., intensivaka satiksme vai sastrégumi). Tliroperatoriem javers vietgjo pasvaldibu
un biznesa partneru uzmaniba uz $iem jautajumiem.

Ilgtspéjas sertificéSana

Viesnicas un citas naktsmitnes var veikt pasakumus energijas un Gdens patérina samazina$anai un
atkritumu daudzuma samazinasanai. TUristi var to atbalstit, retak ejot dusa, vairakkart izmantojot dvielus,
mazak izmantojot elektribu, apkuri un gaisa kondiciongsanu.

Nav daudz naktsmitnu, kuram ir eko ilgtsp&jas sertifikats. Sadu sertifikatu var iegt jebkur§ tarisma
uznémums, kas aktivi cenSas samazinat savu negativo ietekmi uz socialo vidi un/vai dabu.

Ilgtsp€jas sertifikats arT palidz gan tiroperatoriem, gan Klientiem noteikt, vai naktsmitnes un citi produkti
patiesam ir ilgtspgjigi. Lielaka dala ilgtsp€jas sertifikatu attiecas uz vidi (ekosertifikati). Eiropa plasi
pazistami ekosertifikati ir Zala Atsléga naktsmitn€m un Zilais Karogs pludmalém un jahtu ostam. Eiropa
vien ir aptuveni 60 sertifikatu. Ne visi ir kvalitativi, jo krit€riju prasibas ir samera zemas, vai ar1 verté€Sanu
uz vietas neveic neatkarigi auditori.

2004. gada tika nodibinata jumta organizacija, kas apvieno 10 spé&cigakos ekosertifikatus Eiropa —
Brivpratigas Iniciativas Ilgtspgjibai Tarisma - VISIT (Voluntary Initiatives for Sustainability in Tourism).

\ — The Green
- Key

Eiropas Savienibai ir savs ekosertifikats “Eiropas Puke”, ko pieskir viesnicam un kempingiem. To pieskir
arT daudzas citas produktu grupas, piem&ram, biroja papiram un tirisanas lidzekliem.

Travelife sertifikata Iimeni viesnicam

Lidz ar to, ka vairums sertifikatu neietver socialos kriterijus un daudzos celojumu galamérkos nav sava
ilgtsp€jas sertifikata, Travelife izveidoja sertifikacijas sistému, ko tlroperatori var izmantot naktsmitnu un
citu piegadataju verteSanai — Travelife Ilgtspgjas Sistemu Viesnicam un Naktsmitném. Pé&c
pamatnovertéjuma, ko veic pasi, viesnicnieki var uzaicinat auditu. To veic neatkarigi sertificgti auditori
(tresa puse). Audita informacija par viesnicu ir pieejama visiem tiroperatoriem un celojumu agentiiram, kas
iesaistijusies Travelife sisteéma.

Viesnicas var iegiit bronzas, sudraba vai zelta Travelife sertifikatu, ko tlroperatori var publicét savos
marketinga materialos.

) Travelife /7 Travelife (" /) Travelife
Bronze — M) Silver 2] Gold
3 % a—
ility i tourism Sustainability s tourism Sustainabiiity imtourism
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Vispasaules Ilgtspéjiga Tirisma Padome

Vispasaules meroga vairakas vadoSas organizacijas (tai skaita Travelife) sadarbiba ar Apvienotajam
Nacijam (Apvienoto Naciju Vides Programma un AN Pasaules Tarisma Organizacija) ir nodibinajusas
Vispasaules Ilgtspgjiga Tirisma Padomi. ST organizacija izvérté un apstiprina esosos sertifikatus,
pamatojoties uz kopigi atzitiem vispasaules standartiem.

Sis, ta sauktais, akreditacijas process apliiko standartu un indikatoru kvalitati un veidu, ka arf auditéSanas
un sertifikata pieSkirSanas procesu. 2012. gada Vispasaules llgtspgjiga Tarisma Padome formali
apstipringja Travelife Standartus Viesnicam un Naktsmitném un Taroperatoriem un Tirisma Agentiem.
Lidzigas starptautiskas organizacijas jau pastav mezrupnieciba (FSC — Meza Uzraudzibas Padome) un
zivsaimnieciba (MSC — Jahtu Ostu Uzraudzibas Padome).

6.2 Partika

Vislabak, ja thiristiem tiek pasniegts €diens, kas gatavots no vietéjiem produktiem. Tas stiprina vietgjo
ekonomiku partikas apgades kedg, kas ietver razosanu, izplatiSanu un pardoSanu. Tada veida tiek veicinata
viet€ja nodarbinatiba un raditas jaunas darba vietas. Tas arT samazina “partikas nobraukumu” — attalumu no
partikas produktu raZoSanas vietas Iidz pat€rina vietai, tad€jadi ietaupot transporta izdevumus un
energoresursus.

Tomeér viet€ja partika ne vienmeér apmierina tiiristu prasibas. Tas kvalitate var but zemaka, neka partikai, ko
thristi pieradusi &st sava valstl. Dazkart, tlrismam strauji attistoties, vietgja partikas apgade un izplatitaji
nespej apmierinat pieprasijumu. Tas var novest pie partikas triikuma vietgjiem iedzivotajiem un sekojosSa
cenu pieauguma. Pie tam ir svarigi, ka viesnicu restorani savas &dienkarte€s nepiedava &dienus no
apdraudetu sugu dzivniekiem, piem&ram noteiktu sugu zivim.

Viesnicas biezi vien nosaka zemakas cenas naks$nosanai un pelnpu giist no papildus pakalpojumiem, &dienu
un dzeérienu pardoSanas. Viesnicnieki neveicina to, ka viesi ietur maltites arpus viesnicam, lidz ar to
samazinas vietgjo iedzivotaju iespe€jas giit ekonomisku labumu no tirisma. Neparprotami, ka tiesi Sadi
viet€jo biznesu ietekmé “viss ieklauts” viesnicu koncepcija.

6.3 Suveniri

Dazkart suventri tie razoti ka masu produkcija un ievesti celojumu galam&rki no citam valstim. Suventrus
izgatavo arT ar rokam un celojumu galamérkos uz vietas. Perkot vietgjos suvenirus, més palidzam saglabat
tradicionalas amatniecibas prasmes un atbalstam viet€jo nodarbinatibu. Suvenirus var gatavot, kad
beigusies tlirisma sezona un pardot tiirisma sezonas laika, tadgjadi darbs ir visu gadu.

Dazos gadijumos viet€jai ekonomikai nak par labu suvenirus pielagot tiiristu gaumei. Pieméram, samazinat
tradicionalos izm&rus, lai nopirktas lietas biitu &rtak aizgadat uz majam. Vietgjie makslinieki var izstradat
jaunus, atraktivus suveniru veidus, kas balstiti uz viet§jam tradicijam un gatavoti no viet€jiem materialiem,
kas ir jauns stimuls vietgjai ekonomikai.

Viet€jo suventru eksports var veicinat starptautisko pieprasijumu pec tiem, un tas vietgjai razoSanai bils
specigs pamudinajums. Pieméram, Bali sala tukstoSiem makslinieku un tirgotaju nodarbojas ar “suveniru”
eksportu uz veikaliem valstis, no kuram brauc tiiristi. Saja gadijuma tiirisms ir stimulgjis vietgjo ekonomiku
un eksportu (izmantojot Bali makslinieciskas tradicijas).

Dazkart suveniri tiek izgatavoti nelegali, izmantojot materialus no aizsargajamiem dzivniekiem vai augiem
(piem., brunurupuciem, zilonkaula, koralliem, orhidejam, utt.). Pirkt un ievest suvenirus, kas izgatavoti no
apdraudétam sugam, ir kriminali sodams parkapums, pamatojoties uz starptautiskiem likumiem. Taristu
pieprasijums p&c S$adiem priekSmetiem var vilinat viet§jos iedzivotajus tadus pardot. Lidzigi, pastavot
pieprasijumam, vietjie iedzivotaji var veleties pardot vesturiskus priekSmetus. Dazkart vietgjie iedzivotaji
pat iesaistas arheologisku dargumu zadzibas, lai tas pardotu tiristiem. Tuaroperatoriem un tlrisma
agentiiram ir svariga loma taristu informé$ana par viet§jo situaciju katra celojumu galamerki.
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Pedgjos gados tiiristiem tiek piedavati arvien vairak netradicionali produkti un pakalpojumi. Piem&ram, p&c
pasiitijuma $uts apgerbs, gleznu kop€$ana, zobarstnieciba, acu plakstinu korekcija, utt. Tas jauztver ka
pozitiva tendence, jo vairak naudas paliek vietgja ekonomika.

6.4 Kruizi

Kruizi ir brivdienas, kas galvenokart tiek pavaditas uz kuga. Kruiza kugis ir gan naktsmitne, gan transports,
kas piedava daudzas izklaides iesp&jas. Tas ir ka peldoss ciemats ar aptuveni 3000 iemitniekiem. Kruizi
notieck visos okeanos un jiiras, bet visiecienitakas ir Karibu jiira un Vidusjira.

Socialekonomiska ietekme

Kruizi stiprina vietg§jo ekonomiku, maksajot ostas maksu, nodoklus par vietgjiem pirkumiem un
pakalpojumiem, piem., lo¢a, velkopa pakalpojumiem, atkritumu nodoSanu, degvielas un tdens uzpildi
piestatnes ostas. Kruiza kugi dod ienakumus vietgjiem tlirisma objektiem, restoraniem, veikaliem, viet€jiem
amatniekiem, suveniru pardevéjiem un ekskursiju pakalpojumu sniedzgjiem.

Tome@r parsvara braucienam nepiecieSamie krajumi tiek iepirkti valsti, no kuras kugis izbrauc, lai
nodro§inatu noteiktu kvalitates ItTmeni. Viet€jas ostas tiek iepirkti tikai svaigi augli un darzeni. Krasta
kruiza pasaZieri parasti pavada daudz mazak laika, neka parastie tiiristi, jo vini neizmanto naktsmitnes un
€d parsvara uz kuga. Dazi pat ne reizi nenokapj no kuga, jo kugis ir galvena vinu izklaides vieta. Ir ar7 tadi
taristi, kuri neilgo krasta pavadito laiku izmanto, lai iepazitos ar konkréto vietu un atgrieztos tur pavadit
garakas brivdienas.

Jauni celojumu galamerki var relativi atri giit labumu no kruiziem, jo nav nepiecieSamas lielas investicijas
naktsmitnés un cilveékresursos. No otras puses, krulzu marSruti viegli var mainities, ka d&| vietgja
ekonomika var rasties liela nezina un nenoteiktiba, 1paSi, ja publiskais vai privatais sektors veicis
investicijas, rékinoties ar kruiza kugu un vinu pasaZieru iera$anos.

Vides ietekme

Lielaka negativa kruiza kugu ietekme ir netiro tdenu izgaSana jura. Vidgjs kruiza kugis ar aptuveni 3000
pasazieriem rada gandriz divas reizes vairak “peléka tidens” (no izlietném, dusam, velas mazgasanas), neka
ta pasazieri rada ikdienas dzivé majas. “Peleka tdens” nopludinasanai jiiras tdenos nav nekadu
ierobezojumu, lai gan ari $is idens satur kimiskas vielas no tiriSanas un mazgasanas lidzekliem.

“Melno adeni” (kanalizaciju no tualetém) drikst izvadit starptautiskos @idenos, jo tas nerada ievérojamu
kaitg§jumu videi. Tuvak krastam melnais Gidens pirms izvadiSanas jaattira. Balasta fidens (fidens, kas
sasticies kuga tilpnés) satur degvielu/naftu un citas kimiskas vielas. Taupot naudu, $o @ideni biezi vien
nopludina starptautiskajos tidenos neattiritu, kas ir starptautisko noteikumu parkapums.

Vidgjs kruiza kugis sarazo apméram divas reizes vairak cieto atkritumu uz vienu personu, neka cilvéks
rada, uzturoties majas. Sie (toksiskie) atkritumi janodod krasta atkritumu parstrades uzp€mumos.

Jura izgaztie atkritumi var apdraud€t dzivas biitnes. Juras putni var saind@ties ar ktmiskajam vielam, kas ir
zivis, ar kuram tie barojas, jiras brugurupucis var noturét plastmasas maisinu par mediizu un nortt, sekas
tam var but fatalas. Polaros apvidos atkritumi var biit v&l bistamaki, jo polaras ekosistémas ir jltigakas
zemas temperatiiras d€] (Iidzigi ka kalnu teritorijas).

Kruizu kugi patéré loti daudz energoresursu kustibai, apgaismei, apkurei un gaisa kondicioné$anai. Vidgjs
kruiza kugis ar aptuveni 3000 pasaZieriem rada aptuveni tikpat lielu gaisa piesarpojumu ka 12000
automasinas. Galvenais iemesls ir tas, ka kruiza kugi izmanto smago naftu, kas nav atlauta automa§inam.
Pat atrodoties osta, kugis joprojam rada tikpat lielu izmeSu apjomu ka 4000 automasinas, kas nemitigi
braukatu ostas rajona. Osta lielie dzingji ir izsl€gti, tatu darbojas mazaki dizeldzingji un tvaika dzingji, kas
razo energiju gaisa kondicionéSanai, saldétavam, gaismam, stkpiem, utt.

So piesarnojumu var novérst, nemot energiju no energosistémas, kas atrodas krastd. Lielakaja dala
Savienoto Valstu ostu tas ir iesp&jams. Tomer, neraugoties uz Eiropas Komisijas rekomendacijam, Eiropa
tas iespgjams tikai dazas ostas.
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6.5

Riciba/Risinajumi

6. Naktsmitnes

Nosaukums Apraksts Atskaite Obhg_ata
prasiba
Naktsmitnes
Igtspgjigu Uznémums ir izveidojis un ieviesis ilgtermina stratégiju

6.1 |naktsmitnu (ar mérkiem un laika grafikiem) lai uzlabotu tas \
politika ligumnaktsmitnu ilgtsp&ju.
Komunikacija ar|Uzpémums skaidri un aktivi inform& par saviem
naktsmitném ilgtsp&jibas merkiem un prasibam, saistiba ar naktsmitném J

6.2 savam  ligumnaktsmitném un citam  atbilstoSam
naktsmitném.

SertificEtas Prieksroka tiek dota naktsmitn€m, kas darbojas ar
naktsmitnes starptautiski atzitu (piem., GSTC atzitu) un/vai Travelife

6.3 sertifikaciju (pemot véra cenas un komforta krit€rijus). \

Liguma Pamata/standarta ilgtsp&jibas punkts(-i) ir (tiesi vai netiesi)
nosactjumi ieklauts visos ligumos ar naktsmitnpu nodroSinatajiem.

6.4 (piem., b&mu darbs, pretkorupcija un pretkukuldosana, \/ \/
atkritumu apsaimnieko$ana un biologiskas daudzveidibas
aizsardziba).

‘Labas  prakses’ | Labas Prakses (piem., Travelife) standarti un padomi

6.5 standartu ilgtspgjigakai parvaldibai (piem., apmacibu

' izplatiSana un | rokasgramatas) tiek izplatiti naktsmitném, kuram ir
padomu sniegSana | vislabakais pardoSanas koeficients.
Pamata / sevis|Ligumnaktsmitném ir pa$am regulari javeic sava

6.6 novertéSana uznémuma novertésana un jasniedz §1 informacija tlrisma

' operatoram (piem., ar Travelife Ilgtsp€jibas sistemu
viesnicam vai citu atzitu programmu palidzibu).
Piedalisanas Ligumnaktsmitnes tiek stimul@tas piedalities vietgjas vai
6.7 apmacibas/izglitib | starptautiskas/valstiskas  ilgtsp&jibas  apmacibas un N
' a izglitiba (gadijuma, ja §is apmacibas tiek piedavatas
galameérki)
Kolektivas Uzpémums atbalsta (p&c pieprasijjuma) sadarbibas

6.8 | darbibas iniciativas ar citiem tlrisma operatoriem, lai veicinatu \

naktsmitnu ilgtsp&jibu noteiktos galamerkos.
Prémijas Prémijas tiek piedavatas naktsmitném, kuras aktivi
6.9 iesaistas ilgtsp&as darbibas (piem., finansiali, Iiguma N
' nosactjumi vai marketinga bonusi, tadi ka zali
logotipi/indikacijas).
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Specifiskas politikas

Bérnu un
obligatais darbs

Biznesam nav ne tieSu, ne netieSu ligumu ar naktsmitném,
kuras ir iesaistitas obligataja darba vai kuras nodarbina
bérnus, lai veiktu darbu, ko parasti veic pieaugusie.
Beérniem ir 1pasi darba laiki un nosacijumi (< 14 gadi)

odl - . . _ ..

6.10 stradajot ar biznesiem, saskana ar ANO konvenciju par
Bérna tiesibam un/vai SDO konvenciju 138. Sis
nosacijums ir min€ts Iiguma ar naktsmitni.

6.11 Vietgji razoti | Naktsmitnes tiek stimul&tas piedavat vietgja méroga un/vai

' suventri ilgtsp€jigi razotus suvenirus

Naktsmitnes ciena
un izcel vietgjo

Uzpeémums dod prieksSroku naktsmitném un restoraniem,
kuri ir integréjusi viet€jas makslas, arhitektiiras vai

6.12 arhitektﬁru, kultiirvésturiska man.tojuma elementus, Vieqlaikus
' apkartni un | respektgjot viet€jo kopienu intelektuala Tpasuma tiesibas
kultiirvesturisko (nemot véra cenu, komfortu un citus izvéles kriterijus).
mantojumul.
Bérnu seksuala | Naktsmitpu ligumos ir ietverti punkti, kas lauj ttrisma
6.13 izmantoSana: operatoram izbeigt ligumu pirms laika, ja naktsmitnu

ligumu slégsana

piegadatajs nepienem adekvatus merus, lai novérstu bérnu
seksualu izmantoSanu.

Vietgjo  kopienu
resursi
6.14

Gadijuma, ja ir skaidri pieradijumi, ka ligumnaktsmitne
stabili nenodroSina pamatpakalpojumus (vai dara to
negodigi), tadus ka &diens, adens, energija, veselibas
apripi vai piesarno kaiminu kopienas, tas var biit par
iemeslu partraukt sadarbibu ar naktsmitni.

Vietgji un godigi
6.16 | raZzota partika

Naktsmitnes tiek stimulStas iegadaties un izmantot
viet§jus partikas produktus, kas ir razoti, balstoties uz
godigas razoSanas un ilgtsp&jigas principiem.

Biologiska
6.16 daudzveidiba

Tiek sagaidits, ka Iigumnaktsmitnes samazinas savu
ietekmi uz viet€jo un globalo biologisko daudzveidibu kur
vien tas ir iesp&ams (piem., nepiedavajot sarkanaja
saraksta ierakstitas sugas sava &dienkartg).
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7. Ilgtspejigas ekskursijas

No visam tiirisma paketes sastavdalam, lielu ietekmi uz celojuma galameérki atstaj ekskursijas un vietgjas
izklaides. Pirms varam noteikt jlisu uzpémuma lomu $ai jautajuma un ieteikt iesp&jamos uzlabojumus,
apskatisim sikak dazus ekskursiju veidus.

7.1 Saule, jira, zemiidens peldéSana, nirSana

Pludmales aktivitates un aktivitates okeana ir saméra ilgtspgjigas. Tomér ari dazas “Saules un Juras”
brivdienu aktivitates var radit problémas.

Atkritumi, kas paliek pludmal@s, Tpasi plastmasa, ir arkartigi bistami dzivniekiem, kam var rasties veléSanas
tos apést. Ar atkritumiem piemétatas pludmales turistiem kliist loti nepievilcigas, piesaista zurkas, kas
atkritumus vél vairak izméta un kait€ ekosist€émai. Brauksana ar motocikliem pa pludmali un smilSu kapam
boja $§is jiitigas ekosist€mas. Motoriz€to transporta Iidzeklu izraisita erozija boja dabiskas barjeras, kas
aizsarga krastu tdens Iimena celSanas gadijuma. Turisma infrastruktiira piekrastes teritorijas var traucét
putniem, kas ligzdo uz zemes, dazas vietas ta traucg ligzdot arf jiiras brunurupuciem.

Daudzas problémas var rasties ari jura. Zemudens peldéSana, nirSana un parvietoSanas ar laivu var bojat
korallus. Tas notiek, ja cilveki korallus aizskar, laiva berzas gar korallu rifu vai tiek noenkurota taja.
Koralli ir loti viegli ievainojami, tie aug 1&nam. ArT korallu un gliemezvaku vacgji var apdraudét noteiktas
sugas. Visbeidzot, zivju baroSana izjauc dabisko dzivi un var izraisit agresivu izturéSanos.

7.2 Pastaigas, pargajieni, ritenbrauksana

DaZos, visbiezak, tricigos, kalnu apvidos trekings kluvis par nozimigu aktivitati un dod nozimigu
ieguldijumu vietgja ekonomika.

Sociala ietekme

Augstkalnu pargajieniem un kapSanai nepiecieSama atbalsta grupa, pieméram, pavari, mantu nesgji.
Diemzel Sie cilvéki nereti sanem loti zemu atalgojumu un vinus neaizsarga likumdoSana. Vinu darba
apstakli nereti ir bistami. Nesgjiem netiek nodro$inats atbilsto$s apgerbs un aprikojums, viniem janes parak
smagas somas, kas izraisa nopietnas un dazkart fatalas veselibas un drosibas problémas.

Vides ietekme

Principa pastaigas, pargdjieni un braucieni ar kalnu velosipediem ir videi draudzigas aktivitates.
Aizsargatajas dabas teritorijas tas parasti tiek veiktas TpaSi sagatavotos marsrutos. Faktiski, lielakais
kaitgjums videi tiek nodarits, ierikojot un uzturot $os marSrutus (piem., zemeS nogruvumi un erozija).
Nopietns kait&jums var rasties, ja tlristi novirzas no takam un tiek parsniegta pielaujama vides slodze. Tas
izjauc augsnes sastavu, izmaina floru un faunu. Izturigakas sugas giist parsvaru par vajakajam un retajam
sugam, var rasties speciga erozija.

Kalnu velobraukSana ir sports, kas parasti notiek kalnu apvidos, kur zemsedze ir loti jiitiga, tadel ka
augsnes virsgjais slanis ir planaks un augstakos apvidos vegetacija ir jutigaka.

Thuristu prasiba péc siltas dusas un silta €diena var novest pie parmerigas koku izcirSanas un ka sekas var
rasties kalnu erozija. To var noverst tikai tad, ja tdristiem 1idzi ir alternativs kurinamais, pieméram, gaze vai
petroleja. Klindu kapgji parasti izvélas klintis bez vegetacijas, jo tas ir mazak bistamas kap$anai. ST iemesla
d&] no kapsanas marsrutiem vegetacija tiek aizvakta.

Ipasi liela augstuma atstatie atkritumi rada smagu piesarnojumu florai, faunai un tidenim. Augstos apvidos
virszemes Gidenu ir maz, tad€] dusam un tualetém pieejamais tdens daudzums ir ierobezots. Sekojosi, var
rasties higi€nas problémas. Tas var izraisit konfliktus starp tliristiem un vietgjiem iedzivotajiem.
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7.3 Dzivnieku véroSanas ekskursijas

Dabas tlirisms ir tirisma veids, kas piedava verot dzivniekus to dabiskaja vide. Pieméram, safari Afrika,
valu vai krokodilu vérosana no kugiem, vai pargajieni dzunglos, kuru laika tristi var ieraudzit dzivniekus.
Daudzas attistibas valstis §ts aktivitates ir nopietns ienakumu avots, un tas ir svarigs iemesls aizsargat
apdraudeétas sugas.

Nozimigs negativs aspekts §Tm ekskursijam ir tas, ka dzivnieki tiek traucéti. Tie var aiziet no attieciga
apvidus, dazas sugas varbiit atgriezisies, citas pazudis uz visiem laikiem. Vislielako ietekmi atstaj pirma
sastapSanas ar taristiem. Ar laiku dzivnieki var pierast pie apmeklétajiem un pielagoties, piemeram,
izvairoties no sastapSanas. Dzivnieki var arT sakt aktivi tuvoties tristiem, meklgjot partiku, klat pret tiem
agresivi, ir izmainijusies vinu dabiska izturéSanas.

Visbiezak izmantotie parvietoSanas Iidzekli safari ekskursijam ir apvidus auto un citi motoriz&tie
braucamie. Praktisku un droSibas apsvérumu d€] tam ir maz alternativu. Transporta Iidzekli rada
traucgjumus ne tikai ar troksni, tie ari kait€ florai un faunai. Asfaltéti un neasfaltéti celi rada Skér§lus
dzivotn€s, motorkugi, ko izmanto valu véroSanai, rada troksni un trauc&jumus zem udens. Jutigie juras
71d1taji var giit nopietnu stresu un zaudet orientacijas sp&ju.

Dzivnieku v@roSanas ekskursijas tiristi biezi nakSpo daba. Malkas vakSana &diena gatavoSanai un
ugunskuram var ietekmét ekologisko Iidzsvaru. Pats par sevi saprotams, ka atkritumus aiz sevis atstat
nedrikst. Ja nav labiericibu, cilvéku ekskrementi var piesarpot gruntsiidenus un virszemes tidenus.

7.4 Golfs

Golfs ir ilgtermina ekonomiska aktivitate, jo tam nepiecieSami salidzino$i lieli ieguldijumi. Ja golfa
laukums atrodas pareiza vieta, tas ir pareizi uzbtivets un tiek pareizi kopts, celojumu galamérkim tas var biit
nozimiga papildvértiba. Tas var veidot pievilcigu ainavu ar lielu floras un faunas daudzveidibu, un to var
izmantot oglekla izmeSu kompensésanas pasakumos, stadot un kopjot kokus.

Tomér golfa laukumu izveide nozimigi ietekmé telpu, ta iespaido dabas un/vai lauksaimniecisko vidi.
Uzbuvgjot golfa laukumu, vietas endémisko vegetaciju var nomainit eksotiskas sugas, var tikt izjaukts
dabiskais fidens cikls. Ne vienmer tiek nemtas vera viet€jas ainavas Ipatnibas, lidz ar to golfa laukums
netiek veiksmigi integréts vietgja vide.

Problémas var sagadat golfa laukumu laistisana. Lai zalaji nenodzeltétu, tiem nepiecieSsams daudz mitruma,
tatu daudzi golfa laukumi atrodas karstas un sausas vietas, kur vasaras triikst idens. Biezi tas izraisa
konfliktus starp golfa laukuma Tpasniekiem un vietgjiem iedzivotajiem.

Daudzos golfa laukumos izmanto kimisko méslojumu un kimiskos pesticidus, lai pasargatu zalaju no
slimibam un kaitékliem. Kad tie nonak gruntsiidenos un virszemes aidenos, rodas alges, kas izraisa citu
organismu bojaeju, ir kaitigas ekosistémai un negativi ietekmé apkartgjo vidi.

7.5 Motorizétie sporta veidi

Motorizétie transporta lidzekli tiek izmantoti daudzos turisma piedavajumos. Gan ziemas sporta veidos,
gan pludmales brivdienas izmanto sniega motociklus, tidensmotociklus, kvadraciklus, bezcela motociklus
utt. Siem vieglajiem un nelielajiem braucamajiem biezi ir tadi divcilindru dzingji, kas ir vieglaki un
jaudigaki par Cetrcilindru dzingjiem. Tacu divcilindru dzingji degvielu nesadedzina pilniba, tie rada vairak
CO? un NOx izmesus, neka &etreilindru dzingji.

Zinamos sporta veidos, pieméram, fidensmotocikliem, degvielas patérin$ un CO? izmesu apjoms ir Ipasi
augsts.
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Udeni un gaisa nonak liels toksiskd piesarnojuma daudzums (piem., benzols). Tas ir bistami gan jiras
dzivibai, gan turistiem, kuri peldas tideni. Toksiskais piesarnojums biezi nokliist baribas kede un partikas
produktos, ko patere cilveki.

Udensmotocikli var uztriekties zivim un jiiras ziditajiem. Udens motociklam ir maza iegrime, tam nav
dzenskriives, tade] tas var parvietoties loti sekla tdeni, kur tas rada vilpus. Vilni boja krastu un
ekosisteémas. Udensmotocikli arT rada lielu troksni, kas ir kaitigs gan paSam braucgjam, gan traucé citus
tiristus un juras dzivibu. Seviski iidensmotociklu raditais troksnis un vilni trauce tidensputnus.

Kvadracikli ir bezcelu motocikli ar ¢etriem riteniem. Tie ir stabilaki un vieglak vadami, neka motocikli. Tie
ir samera nelieli, tacu ar lieliem riteniem, kas lauj viegli manevrét uz jebkadas virsmas. Degvielas paterins
un CO? izmeSu apjoms ir lielaks, nekd bezcela motocikliem, lai gan abu veidu dzingji rada lielu
piesarnojumu (COZ, NOx, smalki putekli).

Lielas riepas ar dzilo protektoru atstdj zeme dzilas p€das, iznicina augus un izraisa eroziju. Dazam sugam
Sie riepu nospiedumi rada neparvaramu Sk&rsli. Tiek trauc€ti putni, sikas dzivas biitnes tiek saspiestas.
Troksnis negativi ietekm& gan dzivo dabu, gan citu thiristu labsajttu.

7.6  Tiuristu piesaistes

Socialkulturala ietekme

Turistu ekskursijas un viet€jo objektu apmekl&jumi dod pozitivu iespju thristiem un vietgjiem
iedzivotajiem iepazities. Kopuma tiristiem patik iepazities ar viet€jiem iedzivotdjiem, ja vien vini netiek
izmantoti. Savstarp€ja atticksme atkariga no turistu veida un daudzuma un no kontakteSanas veida.

‘Autentiski iestud€jumi’, kas domati tiiristiem, var biit noderigi, jo tie nover$ tiristus no “Istajam”
autentiskas kultiras izpausmém. P&c izrades, kas domata tliristiem, viet§jiem iedzivotajiem ir iesp€ja
atgriezties sava ierastaja dzive. Tacu tiiristu interese par viet€jo kultliru var arT atdzivinat vietgjas tradicijas
un tas no jauna nonak ciepa. Piem&ram, ekskursijas uz autentiskajiem ciematiem veicina jaunieSu
nodarbinatibu, viniem nav nepiecieSams doties projam darba mekl&jumos.

Turisms var nostiprinat apmeklIgjamas etniskas minoritates grupas pozicijas attieciba pret vairakumu.
Pieméram, Bali kultliras atpazistamiba, pateicoties tlirismam, nostiprinaja Bali tautas pozicijas visa
Indongzijas sabiedriba. Parsvara tiristu un viet€jo iedzivotaju tikSanas ir saméra 1sas un notiek tikai
noteiktos regionos. Parasti svarigakas ir citas kultliras ietekmes uz minoritasu etniskajam grupam,
pieméram, televizija, attistibas programmas, izglitiba, migréjuSo darba mekl&taju atgrieSanas un
domingjoso etnisko grupu ietekme.

Uznemosajos regionos saskarsme ar tiristiem var radit arT negativu ietekmi. Viet€jie var sakt parmerigi
atdarinat pat€rina sabiedribas izturéSanos, var pieaugt ubagoSana, seviSski beérnu ubagoSana. Kultlras
izpausmes, pieméram, maksla, deja un miizika, tiek komercializétas un parspiléti asimilétas “autentiskos”
suventros un izrades.
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Dazkart vienas dienas ekskursijas ir b&digi slavenas ar to, ka nes Joti nelielu ekonomisko labumu
apmeklétajam vietam. Pieméram, ja transporta lidzeklu un gida pakalpojumi tiek nomati vietgja pilseta,
pasazieri &d lidzpanemtas pusdienas, celojumu galamerki tergjot mazak naudas.

Lai novérstu nepiedienigu uzvedibu, apmeklgjot ar kultiiru saistitas vietas, piemé&ram, religiskus vestures
piemineklus, tliristus nepiecieSams iepriek§ sagatavot. Tada veida pret tiiristiem neradisies negativa
attieksme, un tiks veicinata laba saprasanas starp apmekl&tajiem un vietgjiem iedzivotajiem.

7.7 Dzivnieki ka tairistu piesaiste

Tirisma piedavajuma biezi tiek izmantoti dzivnieki. Piemeri ir dejojosie 1aci, verSu cinas vai izjades uz
dazadiem dzivniekiem. Sadas aktivitates var dzivniekam fiziski nodarit pari vai pat novest pie bojaejas
(versi no arénas neizklust dzivi).

Dzivnieku cinas parasti nozimg, ka cinas divi vienas sugas dzivnieki (sunu cipas, gailu cinas), dazkart cinas
atSkirigu sugu parstavji (piem., suns pret 1aci). Sadas cimas boja iet daudzi dzivnieki.

Ar1 dzivnieku sacikst€m var but tadas pat sekas. Pieméram, “Galgo” sacikstes Spanija — ja suni neskrien
pietiekami atri, saimnieki tos pakar. Tiristiem vajadz&tu stingri atteikties no sada veida izklaideém.

Dzivnieku launpratiga izmantoSana var notikt arm neparedz&tos apstaklos. Nevainigas tlristu izklaides,
pieméram, izjades uz &zela, zirgu izjades vai vizina$anas pajliga vai jasana uz kamieliem var slépt nezeligu
iztur€Sanos pret dzivniekiem, pieméram, tos parslogojot ar svaru, liekot stradat loti garas stundas karstuma,
bez dzerSanas. Tiristiem, kuri nevélas to atbalstit, tas jazina, janem ve&ra dzivnieku izskats un apstakli,
kados tiem jastrada.

Jebkura situacija, kura publikai tie$a vai netie$a veida ir saskarsme ar dzivnickiem nebrivé, augstiem
dzivnieku labturibas standartiem ir jabiit pirmaja vieta. Dzivniekiem, neatkarigi no situacijas, ir specifiskas
vajadzibas. Ir daudz labu pieméru, tacu dazkart nebrivé esoSie dzivnieki cie§ no sliktas apieSanas, un tas
notiek publikas d&l. Situacijas, kad pakalpojuma sniedz&js pielauj tuvu saskarsmi starp tdristiem un
savvalas dzivniekiem, pastav risks, ka dzivnieki var uzbrukt.

Kad tiiristiem tiek raditi savvalas sugu dzivnieki, tirisma uzp€mumam jaievero starptautiska vai nacionala
likumdoSana un pienemtie standarti. Veicinot labu dzivnieku apriipes praksi, ievérojami var uzlabot
dzivnieku labturibu visa celojumu galamerkd.

7.8 [Etikas kodeksi

Lai definétu un vienotos par pienacigu izturéSanos saistiba ar noteiktam tlirisma aktivitatem, ir izstradati
dazadi &tikas kodeksi. Vislabak, ja tos apstiprindjusas uzticamas organizacijas, pieméram, Apvienoto
Naciju iestades vai specializétas NVO.
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Etikas kodeksi var attiekties uz attiecigas aktivitates pakalpojumu sniedz&ju vai tas dalibniekiem. Tiirisma
uznémumiem ir nozimiga loma $o kodeksu popularizé$ana, lai raditu izpratni un veicinatu pareizu
izturé€Sanos. Protams, vislabak bitu, ja So kodeksu ievéroSanai tiktu veikta neatkariga uzraudziba.
Valdibam un aizsargajamo teritoriju administracijam Sai darba biitu jauznemas vadosa loma. Ja viet&jas
struktiiras ir vajas un pastav korupcija, tas jadara tUroperatoriem, vietgjam tOrisma kompanijam un
tiristiem.

7.9 Ka padarit ekskursijas ilgtspejigakas

Izejosas tiirisma kompanijas parasti piedava ekskursijas klientiem, kuri jau atrodas celojumu galamerkd, tas
reti ir ieklautas jau ieprieks apmaksataja celojuma pakete. Tam ir daudzas prieksrocibas, piem&ram, zemaka
kopgjas paketes cena, lielaka ricibas briviba klientam. Tritkums var biit tas, ka izejosa tlirisma kompanijai ir
maz iesp&ju kontrolét ekskursijas, kas tick piedavatas uz vietas. Tas ir jauztic vietéjam partneru agentiram.
Jisu uzpémums var noteikt virzibu, izstradajot skaidru ilgtsp&jas politiku ekskursijam. To vietgjiem
ekskursiju pakalpojumu sniedzgjiem var nokomunicét jlisu vietgjas partneru agentiiras, viet€jie parstavji
un/vai viesnicas.

Kur iesp&jams, jiis varat dot priekSroku tiem ekskursiju pakalpojumiem, kas darbojas saskana ar atzitiem
ilgtsp&jas standartiem. Ari tajos apvidos, kur ekskursiju pakalpojumu ilgtsp&ja ir apSaubama, ekskursiju
pakalpojumu sniedz&jiem jaizplata attiecigas vadlinijas un &tikas kodeksi. Ligumos ar viet€jiem ekskursiju
pakalpojumu sniedzgjiem jums un jOsu viet€jai partneru agentirai jaieklauj ilgtsp€jas
pamatnosacijumi, lai nepielautu ekskursiju negativu ietekmi.

dazi

Parskats par rictbam un risinajumiem §1 modula beigas skaidri apraksta iesp&jamas ricibas ilgtsp€jas
popularizéSanai ekskursiju joma, tatu pamatnoteikumam jabiit, ka uznémums nepiedava tadus produktus
un/vai pakalpojumus, kas var kait€t cilvékiem un dabas videi celojumu galamérkos.

7.10 Ricibas / Risinajumi

7. Ekskursijas & aktivitates

Nosaukums Apraksts Atskaite Obhg_ata
prasiba
Ekskursijas & aktivitates
Galameérkos tiek | Uznémums uztur parskatu par vides un kultiiras jutigam
piedavatas  parskatitas | ekskursijam, kas tiek piedavatas katra galamerki. Seit
7.1 |jutigas ekskursijas. ietilpst ar1 ekskursijas, kuras tieSi piedava uzn€mums ~
vai viet§jie pakalpojumu sniedzgji (partneragentiira vai
naktsmitnes).
79 Illgtspejigu  ekskursiju | Uznémums ir izveidojis un ieviesis politiku, lai uzlabotu N
' politika savas ekskursiju bazes ilgtspgju.
Komunikacija ar | Uzpémums komunic€ (tie$i vai netieS§i) savus
7.3 | piegadatajiem ilgtsp&jibas merkus un prasibas saviem liguma un citiem \
atbilstosiem ekskursiju nodrosinatajiem.
Etikas kodeksu | Ekskursiju  piedavataji  jutigam ekskursijam  vai
/moradijumu izplatiSana | aktivitatéem, kas ir integrétas komplektos vai kuras
jutigam ekskursijam vai | piedava viet€jie partneri, sanem un ievie§ dokumentetas
aktivitateém. vadlinijas un/vai kodeksus, lai samazinatu negativo
74 apmekletaju ietekmi un maksimiz€tu baudijumu. N
' Vadlinijas tiek izstradatas sadarbiba ar atbilstosam NVO
un atbilstoSo kopienu un sapem to piekriSanu.
- ar nebrivé esoSiem dzivniekiem saistitas aktivitates;
- juras aktivitates (snorkeléSana, nirSana, valu, delfinu
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un brunurupucu verosana)

- sporta zvejoSana
- kulttrvesturiska mantojuma apmekléSana
- savvalas dzives ve€roSana un aizsargato teritoriju

apmekleSana

- nebrivé esoSas savvalas dzivnieku apskate
- vietgjo un tradicionalo kultiru izbaudiSana
- kultiiras vai vésturiski jutigu teritoriju apmeklésana

Sajas vadlinijas ir ieklauti noradfjumi ka komunicét ar
klientiem, ieskaitot prasibas ka informét klientu par
gtikas kodeksiem.

Kur vien iesp&jams prieksroka jadod ekskursijam,
kuras tiek veiktas, balstoties uz atzitiem un
kontrol&tiem ilgtsp&jibas standartiem.

Apmacibu rokasgramatas un citas vadlinijas labakai
ilgtspgjigai parvaldibai tiek izplatitas ekskursiju
sniedzgjiem.

Galvenais ilgtspgjibas punkts(-i) ir ietverts ligumos
(piem., b&mu nodarbinasana, pretkorupcija un
pretkukuldosana, atkritumu apsaimnieckoSana un
biologiskas daudzveidibas aizsardziba).

Uzpémums nepiedava nekadus produktus vai
ekskursiju sniedz&ju pakalpojumus, kas varétu kaitét
cilvekiem, dzivniekiem, augiem, dabas resursiem
(piem., tdens/energijas) vai kuri ir sociali/kulturali
nepienemami.

Netiek piedavatas ekskursijas un aktivitates, kuras
savvalas dzivnieki tiek tur€ti nebrivé, iznemot
aktivitates, kuras ir pilniba atbilst vietgjiem,
valstiskiem un starptautiskiem likumiem. Gadijuma,
ja tiek turSti aizsargatu un savvalas sugu dzivie
Tpatni, tos drikst turét tikai tie, kuriem ir pilnvaras un
atbilstoss aprikojums, lai tos izmitinatu un apriip&tu
cilvecigi.

Savvalas sugas netiek ievaktas, paterétas, izstaditas,
pardotas vai razotas, iznemot ka dala no regulétas
aktivitates, kas nodroSina, ka to izmantoSana ir
ilgtspgjiga un atbilst vietgjiem, valstiskiem un
starptautiskiem likumiem.

Ekskursijas, kuras ietilpst mijiedarbiba ar savvalas
dabu ar atbilstoSiem (piem., Travelife) &tikas
kodeksiem. Nemot véra kumulativo ietekmi, tie
nenoved pie jebkadam negativam ietekmém uz
populaciju dzivotsp€jigumu un uzvedibu savvala.
Jebkadi dabigas ekosisttmas traucgumi tiek
minimizeti, rehabilitéti un pastav kompensgjosi
ieguldijumi saglabasanas parvaldiba.

Jutigds kulturvesturiskas vietas (piem., vietgjos
ciemos), vesturiska mantojuma vietas vai ekologiski
jutigos galamérkos, viesus vadas apmaciti gidi.

Sertificetas ekskursijas
7.5
Apmacibu materiali un
7.6 | padomi
Liguma nosactjumi
7.7
Specifiski kriteriji
Nekadu aktivitasu, kas
vartu sniegt negativu
7.8 | ietekmi
Savvalas dzives
apskatiSana
7.9
Savvalas sugu
ievaksSana
7.10
Mijiedarbiba ar
savvalas dabu
7.11
Apmactti gidi
7.12
Vietgjo kopienu
atbalstiSana
7.13

Uzpémums plano ieklaut savos komplektos vai
reklamét klientiem ekskursijas un aktivitates, kuras
tieSi iesaista un atbalsta vietgjas kopienas (ieperkot
pakalpojumus vai preces, tradicionalus rokdarbus un
vietgjas (8dienu) pagatavoSanas metodes, apmeklgjot
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socialos projektus).

Vides un biologiskas | Uzpémums censas ieklaut komplektos vai reklamét

daudzveidibas klientiem ekskursijas un aktivitates, kuras atbalsta
7.14 | atbalstiSana vidi un biologisko daudzveidibu (piem., aizsargajamo V
teritoriju apmeklesana, vides aizsardzibas projektu
apmekl&Sana).

8.  Vietgjie parstavji, grupu vaditaji un gidi

Grupu vaditajus, viet€jos parstavjus un tiristu gidus var uzskatit par specifiskiem piegadatajiem vai
darbiniekiem. Saja materiala tos uzliikojam ka individus, kurus ekskursiju pakalpojuma sniegSanai noligst
tirisma uznémums. Ligumi bieZi tiek sl€gti uz laiku vai gabaldarbam.

Darba pienakumu apraksts

= Vietejais parstavis - persona, kas tiiroperatora uzdevuma parvalda un parrauga celojuma paketes
norisi, nodroSina programmas izpildi un sniedz praktisku viet€jo informaciju. Parstavis parasti sagaida
Klientus ierodamies, iepazistina ar naktsmitni un vietu, risina klientu problémas, kas radusas uz vietas,
sniedz ieteikumus attieciba par restoraniem, auto nomu un vietgjam ekskursijam.

* Grupu vaditajs — persona, kas pavada grupu visa celojuma laika uz vienu vai vairakiem celojumu
galamérkiem. Grupas vaditaja pienakumi ir I1dzigi, ka viet€jam parstavim, tikai vin§ vienlaicigi strada
ar vienu grupu.

= Tuaristu gids — persona, kas pavada tiiristus ekskursijas un apmeklgjumos uz, piemeram, vietgjiem
kulturveéstures un dabas objektiem. Dazas valstis gidam vispirms jaiegiist kvalifikacija, lai vaditu
ekskursijas noteiktas vietas, un ari licence §T darba veikSanai. Turistu gida kvalifikacijas katra valstt ir
atSkirigas, dazos gadijumos kvalifikaciju nosaka nacionala Itmeni, citur noteikumu prasibas atSkiras pa
rajoniem.

Darba nosacijumi

Vietejo parstavju, grupu vaditaju un gidu darba nosacijumiem jabit godigiem, jabalstds uz viet€jo
likumdoSanu un starptautiskajiem labas prakses standartiem attieciba uz, pieméram, iztikas minimumu un
skaidriem Iiguma nosacijumiem. A1l tad, ja Sie darbinieki tiek noligti pastarpinati, piem&ram, caur jlisu
uznemo$o partneri vai viet€jo tiirisma agenttru, jums janodroSina, ka standarti tiek ievéroti. Ja konkuré
vairaki pretendenti ar Iidzigam kvalifikacijam, prieksroka jadod vietgjiem iedzivotajiem. Ta rikojoties, jiis
atbalstat vietgjo ekonomiku un palidzat attistit vietgjo iedzivotaju prasmes.

Kvalifikacija un ilgtsp€jas interpretacija

Ta ka vietgjie parstavji, grupu vaditaji un gidi strada tie$a saskarsmé gan ar klientiem, gan piegadatajiem
celojumu galamerki, vini liela mera iespaido jiisu klientu pieredzi, ka ar1 vini izvéli saistiba ar ilgtsp&ju.
Vini ir tie, kas visvairak var inform@t un ieteikt jiisu klientiem izvel&ties noteiktus (ilgtsp€jigus) restoranus,
ekskursijas vai apskates objektus. Vini var ari ieteikt, ka rikoties ar atkritumiem, kadus suvenirus pirkt vai
nepirkt, ka pienemts izturSties (piem., attieciba uz gerbsanos), ka pamanit bérnu seksualu izmantosanu un
informét par to varas iestades.

Vietgjiem parstavjiem, grupu vaditdjiem un gidiem jabiit labi inform@tiem par vietgjam ierazam,
sabiedriskajam normam un ilgtspgjas jautdjumiem; viniem japrot tas viss klientiem pasniegt pozitiva un
saisto$a veida. Lai nodro$inatu, ka jusu ilgtsp&jas politika tiek ievérota prakse un $ie (viet§jie) darbinieki ir
inform@ti par jaunakajam klientu tendencém un ilgtspgjas mérkiem, ir svarigi izraudzities kvalificetus un
prasmigus cilvekus, regulari vinus apmacit, izskaidrot uznémuma ilgtsp&jas politiku un attiecigus ilgtsp&jas
jautajumus.

Vietéja uzraudziba un atsauksmes
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Vietgjiem parstavjiem un grupu vaditajiem ir svariga loma ari jlisu vietgjo partneru, piemeéram, naktsmitnu
un ekskursiju pakalpojumu sniedzgju, ilgtsp&jas uzraudziba, ka ar informacijas snieg8ana par atbilstoSiem
ilgtspgjas jautajumiem un iesp&jam celojumu galamérki. Tas palidz€s pilnveidot jlsu informaciju par
piedavajumu klientiem un, ja nepiecieSams, risinat problémas ar viet€jam varas iestadém.

8.1 Ricibas/Risinajumi

Grupu vaditaji, vietéjie parstavji un gidi

Nosaukums Apraksts Atskaite Obhg_ata
prasiba
PriekSroka vietgjiem | Pie vienlidzigas kvalifikacijas uzpémums dod
celojumu vaditajiem / | priekSroku viet€jo celojuma vaditaju, parstavju,
8.1 |parstavjiem celojumu gidu, $veicaru, autovaditaju, pavaru un cita
vietgja personala nodarbinaSanu (ieskaitot vaditaju
pozicijas), un, ja nepiecieSsams nodrosina apmacibu.
Darba noteikumi Bizness nodro$ina, ka celojumu vaditaji, parstaviji,
gidi un cits vietgji aktivs personals, kam ir [igums ar J J
8.2 uznémumu saprot sava darba noteikumus un
nosacijumus, ieskaitot atlidzibu.
Iztikas minimums Celojumu vaditajiem, viet€jiem parstavjiem, gidiem
un citam vietg§jam personalam, kuru ir nolidzis
8.3 uznémums tiek maksats vismaz tada iztikas alga, kas \ \
ir vienlidziga vai virs ar likumu noteikta iztikas
minimuma.
Apmacibas un | Celojumu vaditaji, vietgjie parstavji un gidi, kurus ir
8.4 |izglitiba nolidzis uznémums, ir kvalificEti un tiek regulari V
apmaciti.
Ilgtspgjibas politika | Celojumu vaditaji, viet€jie parstavji un gidi tiek
inform&ti par atbilstoSiem aspektiem uzpémuma
8.5 S e . o SV v
ilgtspgjas politika un tiek sagaidits, ka vini tai
atbildis.
8.6 Zinasanas par | Celojumu vaditaji un vietgjie parstavji ir apmaciti par N
: ilgtspgju galvenajiem tlirisma ilgtspgjas principiem.
Zinasanas par | Tirisma vaditdjiem un viet§jiem parstavjiem ir
87 | galameérki zinaSanas par galamerki, ieskaitot atbilstoSus v
ilgtsp&jas aspektus.
Komunikacija ar | Celojumu vaditaji, vietgjie parstavji un gidi informe
klientiem klientus par atbilstoSiem ilgtsp&jas jautajumiem
galamérki (piem., floras, faunas, kultirvesturiska
8.8 mantojuma pasargaSanu, resursu izmantoSanu), Y \
socialajam normam un verttbam (piem., Sniedz
padomus par gérbsanas normam un fotografé$anu) un
cilvektiesibam (piem., seksualo izmanto$anu).
Bérnu seksuala | Celojumu vaditaji un viet€jie parstavji, kurus ir
8.9 izmanto$ana: nolidzis uzpnEmums, sanemt atbilstoSu informaciju N
' personala apmaciba |un/vai apmacibas, lai nov€rstu bérnu seksualu
izmantoSanu.
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9. Celojumu galamerki

Ta ka celojumu galamérki tiek izraudziti vides Tpasibu un sabiedriskas kartibas dgl, tiirisma uznémumiem,
kuri ir invest&jusi celojumu galamérku zimolu attisttba un marketinga, ir vistiesaka interese saglabat Sos
apstaklus nebojatus.

Ja kulturvesturiskie vai dabas objekti netiek aizsargati, tiiristi vairs nevél€sies celot uz §im vietam, vai
varbiit blis ar mieru izmantot $adu piedavajumu tikai tad, ja cena bis loti zema.

Celojumu galamérka ilgtsp&jiga attistiba atkariga galvenokart no viet§jas un valsts varas [€émumiem.
Tiroperatori Sos procesus var ietekmét, dodot priekSroku ilgtsp&jigiem galamérkiem vai atbalstot
ilgtsp&jigas politikas ievieSanu tajos. lemesli, kapec prieksroka tiek dota ilgtspgjigiem galamérkiem,
turoperatoriem ir skaidri japasaka, lai celojumu galamérkos tas ir zinams.

9.1 Celojumu galamérku izvéle

Tdrisma galamérki tiek izraudziti, pemot véra tarisma potencialu, ko tradicionali veido tadi elementi, ka
dabas un kultarvestures objekti, tiirisma pakalpojumu cenas (ar1 valtitu mainas kursi), veselibas un drosibas
apsverumi.

Papildus Siem tradicionalajiem izvéles kritérijiem, atbildiga tirisma attistibas stratégija nems veéra ari
ilgtsp€jas jautajumus, tai skaitd, celojuma galamérka vides, socialas un ekonomiskas attistibas gaitu,
potencialo pozitivo un negativo ietekmi, ko tiirisms varétu dot $ai teritorijai.

Ja tirismam tiks izveleti galamérki, kuros tiek noteikta pielaujama slodze videi un tirisms attistits, to
neparsniedzot, pieméram, ierobeZojot jaunu viesnicu celtniecibu, tad ir vairak ticams, ka teritorija saglabas
savu pievilcibu un ilgtsp&ju tiirisma arT ilgtermina.

Turisma uznémumiem vajadzetu dot priekSroku galamérkiem, kuros ir labas kvalitates viet&jais darbaspeks
vai kur tiek Tstenotas apmacibu programmas, lai veicinatu vietéjo nodarbinatibu tiirisma. Biitu nepiecieSams
izvairities no tadiem galamérkiem, kuros valda nepienemami darba apstakli vai tada nodarbinatibas prakse,
ka pieméram, piespiedu darbs vai bérnu darbs, vai kuros nepienemami tiek parkaptas cilvektiesibas.

Dodot prieksroku celojumu galamérkiem, kas atbalsta ilgtsp&jigu finanSu praksi un kam ir atklata un
parskatama nodoklu sist€ma, tiiroperatori palidz paaugstinat vietgjas ekonomikas ieguvumu no tiirisma.
Taja pasa laika, partraucot (vai piedraudot to darit) ievest tiristus celojumu galamérkos, kuros ir augsts
korupcijas Itmenis un slikta finansu parvaldiba, tiks veicinata korupcijas apkarosana.

Celojumu galamérku ilgtspéjas novérteSana

Seit ietvertais parskats ieklauj svarigakos galamérka parvaldibas jautajumus. Atseviskiem tiiroperatoriem ir
griti izvertét §is lietas attieciba uz katru galamérki un registrét visu vajadzigo informaciju saistiba ar
ilgtspgju. Tacu nakotn€ Travelife izveidos koplietosanas datu bazi, kas laus tirisma kompanijam iegtt
informaciju par noteiktiem galameérkiem.

Vides jautajumi

» Dzerama tdens pieejamiba, infrastruktiira un paterins

»  Energijas pieejamiba, infrastruktiira un paterins

» Transporta infrastruktiira

= Notekiidenu attiriSanas sisteémas

= Bistamo un cieto atkritumu apsaimniekoSanas sist€mas

=  Gaisa un Gidens kvalitate

= Zemes platibu izmanto$ana un biologiskas daudzveidibas saglabasanas stratégijas

= Atbilstiba (vai neatbilstiba) starptautiskam deklaracijam, konvencijam un ligumiem
»  Nacionali, regionali un viet§jas nozimes vides noteikumi

»  Pasakumi apdraudéto sugu dzivotnu saglabasanai un/vai atjaunoSanai
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= Pasakumi tirdzniecibas apkaroSanai ar apdraudétam augu un dzivnieku sugam un arheologisko/kultiiras
mantojumu

Planosanas jautajumi

= Pareiza un ilgtermina zon&Sanas politika, kas nosaka un nodala dzivojamas, atpiitas, atvertas,
sabiedriskas, privatas zonas, vajadzibam atbilstoSu un pietickamu pieeju pludmalei vietjiem
iedzivotajiem, utt.

» Bivniecibas noteikumi pieprasa ievérot viet§jas arhitektiiras un kultiras tradicijas, bavju lielumu
(pieméram, ierobezots stavu skaits ekam)

»  Skaidra ilgtermina tlirisma attistibas vizija un paredzamas turistu mérka grupas

= Vesturisku vai autentisku €ku vai ciemu un pils€tu dalu aizsardziba pret nekontrol&tu attistibu.

Socialie un cilvektiestbu jautajumi

= Atbilstiba Starptautiskas Darba Organizacijas (International Labour Organisation, ILO) konvencijam
par b&rnu un piespiedu darbu

= Tiesibas apvienoties organizacijas

= Diskriminacijas neesamiba

= Programmas cimai ar b&rnu seksualu izmantoSanu

=  Programmas cinai ar HIV/AIDS un socialo ietekmju mazinasanai

= Pilsoniskas sabiedribas lidzdaliba planoSanas procesos

= Tdrisma ienémumu sadale vietgjai sabiedribai, vienlidzibas principu ievéroSana ienakumu sadale

= Atbilstiba starptautiskam cilvektiesibu deklaracijam, konvencijam un ligumiem

= Politika un vispargjie noteikumi attieciba uz iedzimto (zemes IpaSuma) tiestbam

= Strukttras/procediiras viet§jo iedzivotaju lidzdalibai un iesaistiSanai dialoga par notiekoSajiem vai
planotajiem projektiem

NepiecieSsamo informaciju var iegiit tiroperatora darbinieki un viet€jas ieinteres€tas puses, to papildina
klientu atsauksmes, pieméram, aptaujas péc pavaditajam brivdienam.

Vairuma gadijumu informaciju par socialkulturalajiem un ekologijas jautajumiem var atrast zinojumos par
vides un socialo ietekmi, ko gatavo valdibas iestades, bankas, NVO, universitates vai uznémumi.

9.2 Celojumu galamérku ietekmésSana

Ja jiisu uznémums jau aktivi darbojas celojumu galamérki, jiis varat ietekmét ta attistibu, piem&ram, lobgjot
un palidzot izstradat un ieviest $1s vietas ilgtermina attistibas viziju. Protams, visefektivak ir $aja jautajuma
sadarboties ar citiem tiiroperatoriem, kuri ari strada $aja galamérki.

Sadarbiba ar vietéjam ieinteresétajam pusém

Turoperatori var paaugstinat tirisma pozitivo ietekmi uz viet§jo ekonomiku un socialo attistibu,
sadarbojoties ar vietgjam ieinteresétajam pusém. ST koordinacija un sadarbiba ne tikai var uzlabot tiirisma
produktu un tliristu piedzivoto iespaidu kvalitati, bet armT dot labumu galamérkim un vietgjiem
iedzivotajiem.

Diskusijas ar viet€jiem partneriem un citam ieinteresétajam pusém paradis, ka jisu uznémumam ir ietekme
visos celojumu galameérkos, kuros stradajat, un ka So ietekmi pie nepiecieSamibas varat izmantot. Vietgjas
ieinteres€tajas puses labprat sanem atsauksmes no saviem sadarbibas partneriem, jo tas ne vienmer zina, ko
sagaida tiristi. Tas palidz veidot uztic€Sanos starp tlroperatoriem un viet€jo sabiedribu tiirisma
galamérkos, paverot celu ilgtermina sadarbibai.

Piem@ram, jiis no vietgjiem ier€dniem varat uzzinat, vai ir nepiecie$ama palidziba istenot kadu no vigu
projektiem. Jis varat sniegt padomus viet€jam varas iestadém, ka infrastruktiiru, planoSanu, biivniecibu,
atkritumu apsaimniekosanu padarit ilgtsp&jigaku, un varat konsultet ilgtsp&jibas jautdjumos ari vietgjos
iedzivotajus. Biezi vietgjie cilveki neapzinas noteiktu 1émumu ilgtermina sekas un riskus.
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JUs varat ne tikai sniegt konsultacijas, bet arT nodot savas zinaSanas, piegadajot rokasgramatas, macibu
literatliru, vadlinijas un pieeju datiem par tirgus tendencém.

Vides parvaldibas un planosanas ietekmésana

Jus varat ietekmét nacionalo un viet€jo varas iestazu lémumu pienemsanas procesu attieciba uz vides
planosanu un politiku. Vides kvalitati var saglabat, to pareizi apsaimniekojot, pieméram, izveidojot zalo
zonu, aizsargajamas zonas un gajeju zonas, stadot kokus, atjaunojot piekrasti un ievieSot atkritumu
apsaimnieko$anas sisteémas.

Tiroperatoru grupa, kuri strada noteikta galamérki, var veicinat ilgtsp&ju, kolektivi vérSoties pie saviem
kopigajiem piegadatajiem (piemeram, iesakot Travelife ilgtspgjas sistemu naktsmitnem). Vel efektivak bis,
ja sadarbosieties ar viet€§jam tlrisma organizacijam un viet§jam pasvaldibam. Piem&ram, daudzas
pasvaldibas veic vides aizsardzibas informativas kampanas naktsmitn@m. Starptautisku tiroperatoru
palidziba liela mera atbalstitu vinu centienus.

Dabas un kultiiras mantojuma saglabasana

Tiroperatoriem var biit nozZimiga loma arT ilgtsp&jiga tlirisma attistiba aizsargajamas dabas teritorijas un ap
tam. Saja gadijuma ir svarigi iesaistit visas ieinteresétas puses, veikt pareizu zongjumu un nodro$inat
ekonomisko ieguvumu no tdrisma parka parvaldiSanai un vietgjas sabiedribas socialekonomiskajai
attistibai. Tas nozimé, ka tiek piemerota ieejas maksa un tliroperatori savu klientu varda parliecinas, ka
iegiitie I1dzekli tiek izlietoti, ka paredzets.

JUs varat atbalstit aizsargajamas teritorijas arl populariz€jot un reklamgjot ekskursijas tajas un aicinot
klientus ziedot dabas aizsardzibai. Vienmér ir svarigi paradit pieméru un izvélcties tos vietgjo ekskursiju
pakalpojumu sniedz&jus, kuri sava darbiba ievéro skaidri definétu &tikas kodeksu.

Vietéjo produktu popularizéSana

Turoperatori var atbalstit vietgjo ekonomiku, popularizgjot viet€jos razotajus. Pieméram, tiiroperators var
ieteikt vietgjiem razotajiem, kadi &dieni un suveniri bis atbilsto$i rietumu taristu prasibam. To var panakt,
piedavajot apmacibu &diena sagatavosana un suveniru veidosana atbilstosi tliristu veélmem.

Turoperatori var ari atbalstit viet§jos lauksaimniekus, aicinot viesnicas izmantot viet€jos razojumus, nevis
produktus no citiem regioniem vai valstim.

Davanas un labdariba

Cits veids, ka veicinat ilgtsp&ju, ir ziedojumi ilgtsp&jigas attistibas projektiem vai programmam. Ziedojumi
var biit naudas veida vai cita veida ieguldTjums, pieméram, nostitot savus darbinieckus kada darba veiksanai.
Sada veida parasti tiek sniegta sociala un ekonomiska palidziba vietgjas sabiedribas vajakajiem locekliem
vai arT atbalsts dabas aizsardzibas projektiem.

Ja klienti tiek informé&ti par Siem labdaribas pasakumiem, ar viniem rodas motivacija dot savu ieguldijumu.
Pieméram, vini var apmekl&t kada projekta norises vietu, kas viniem palidz€s labak izprast vietgjo kulttiru,
tadgjadi vini bus vel vairak apmierinati ar pieredzeto sava celojuma. Juis varat arT uzsakt apmezosanas vai
dabas aizsardzibas projektu un aicinat klientus ziedot tam (piem&ram, oglekla izmeSu neitraliz€Sanas
pasakumu veida).

9.3 Ziemas sporta celojumu galamérki

Pedgjo dazu desmitu gadu laika arkartigi attistijies ziemas sports kalnos. Ziemas sports parsvara ietekmé
dabas vidi, tacu tam ir arT sociala un ekonomiska ietekme.

Socialekonomiska ietekme

Ziemas sports dod ienakumus daudziem kalnu rajoniem. Vietgjiem iedzivotajiem, viesnicam, restoraniem,
transporta un atputas pakalpojumiem (slépoSanas instruktoriem, gidiem) tas nodrosSina sezonas darbu.
Daudzi jaunieSi tada veida var atrast darbu uz vietas un nedoties projam no sava regiona.

Ziema lielais tiiristu pieplidums ietekmé socialo strukttiru. Daudzi sl€posanas kiirorti no mazam, viet€jas
nozimes apdzivotam vietam izaugu$i par lieliem tlirisma centriem. To veicina arT pieaugo$a tendence
iegadaties dzivojamas majas tirisma galamérkos.
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Vides ietekme

Ziemas sporta tarisms vidi ietekmé daudzos veidos. Tam nepiecieS$ama infrastruktira (viesnicas, celi,
pacélaji, slépoSanas trases) var kaitét vietgjai ekologijai, jo tiek izcirsti koki, rodas erozija un lavinas, tiek
bojata vegetacija un samazinas dzivojamas platibas dzivniekiem. Intensiva kalnu slépoSana, snovoSana,
distancu sléposana atstaj pedas kalnu nogazes. Sniega motocikli un helisléposana patéré daudz degvielas un
trauc€ dzivniekus.

Lai kompens&tu sniega trikumu un pagarinatu sezonu, ar sniega lielgabaliem tiek razots maksligais sniegs.
Tam ir vairakas negativas ietekmes uz vidi: Joti liels energoresursu un tidens paterins, piesarnojums no
izmantotajam kimiskajam vielam, troksnis un smaka no dizeldzingja, ar ko tiek darbinats sniega lielgabals.

Globala sasilsana

20. gadsimta laika vid€ja temperatiira uz zemes paaugstinajusies par vienu gradu péc Celsija skalas.
Pedejos gados paatrinajusies ari globala sasilSana. Paredzams, ka temperatiira visvairak paaugstinasies
kalnu apvidos un ziemelu puslode, 1pasi Alpos. Tad€] ir sagaidams, ka sléposanas kiirorti, kas atrodas
mazak ka 1200m virs jiiras [Tmena nakamajos 50 gados vairs nevar€s turpinat darbibu. Sléposana bis
iesp&jama tikai liela augstuma un slépoSanas sezona kliis 1saka. Saprotams, ka tas nopietni ietekmes tlirisma
industriju.

Daudzi kiirorti jau tagad veic vides aizsardzibas pasakumus, pieméram, izmanto sniega lieclgabalus, kas
nepateré naftas produktus un kimiskas vielas, slépoSanas kiirortos aizliedz automasinu satiksmi, nodro§ina
bezmaksas slépotaju autobusus, kokus izved ar sniega kamanam, lai nebojatu augsni un vegetaciju.

Alternativu ziemas sporta veidu popularizéSana

Sléposanas kiirorti, kas atrodas mazaka augstuma, piem&ram, daudzas vietas Austrija, var turpinat savu
darbibu tikai tada gadijuma, ja tie var piedavat alternativas. Japopularize€ tadi atpiitas veidi ka distancu
sléposana, slidosana, kalnu velobrauksana uz ledus, ledus burasana, dzivas dabas vérosana. Sada stratégija
arT palidz noverst parslodzi kiirortiem, kas atrodas augstak kalnos.

9.4 Pilsétu tarisms

Dazam pilsétam tlrisms vienmer bijis nozimigs ienakumu avots. Pilsétu brivdienas kluvusas seviski
popularas, jo cilveki arvien vairak dodas 1sos brivdienu izbraucienos, vairak ir aktivu pensionaru, kuri celo
un interes€jas par kultaru, tirgti darbojas vairak zemo cenu transporta parvadataju.

Sociala, kultiiras un ekonomiska ietekme

Tarisms ir galvenais ienakumu avots pilsétam, kuras ir lielas kultirvésturiskas veértibas. Vietas, no kuram
satiksmes sastr€gumu un autostavvietu trikuma dg] aizgajusi biroji un razotnes, izvietojas dazadi veikali.
Turisma nopelnito naudu var ieguldit vecajos pilsétu centros, lai atjaunotu kadreizgjo spozumu. Vieta klust
vel pievilcigaka, ja tiek izveidotas gaj€ju ielas bez auto satiksmes.

Vietgjie iedzivotaji gist labumu no nodarbinatibas iespgjam, nekustamo IpaSumu cenu pieauguma un
ekonomikas piecauguma. Mazak attistitas valstis tirisms var dot labumu, ja tas veicina ieguldijjumus
vispargja infrastruktiira, pieméram, sabiedriskaja transporta un atkritumu apsaimnieko$anas sistémas.

Tomeér, ja pils€tas kultirvesturiskais mantojums tiek izmantots tlirisma, var veidoties monofunkcionali
rajoni, kuros zudis autentiskums. Ta ka kultirv@sturiskd mantojuma vietas parasti atrodas pilsétas centra,
turisms var nomakt citas ekonomiskas aktivitates un parverst pilsétas centru par turistu teritoriju, kura
nenotiek normala pilsétas dzive. To var noverst, izvietojot viesnicas, muzejus un citu tirisma infrastrukttiru
teritorijas ap vecpils€tas centru.

Pastav risks, ka pils€ta koncentrésies galvenokart tikai uz tlrismu. Tarisma tirgus ir loti jutigs pret
izmainam pieprasijuma un dazadiem negadijumiem. Piem&ram, ja notikusi spridzinasana, tad vél vairakus
gadus péc tam tiiristi labak izvélesies doties uz citu vietu.
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Palielinoties turistu skaitam, pieaug sabiedrisko pakalpojumu, pieméram, atkritumu izveSanas un fidens
attiriSanas izmaksas. Spéciga tlirisma attistiba izraisa nekustamo Tpasumu cenu pieaugumu, ka d€] vietgjiem
iedzivotajiem klust griitak tos iegadaties. Var pieaugt ar1 dzives dardziba.

Vides ietekme

Liels apmekletaju skaits, kas velas redzet pilsétas kultirvesturisko mantojumu, var radit arT draudus.
Temperatiiras, gaisa mitruma izmainas, spéciga vibracija var bojat vésturiskas ekas un muzejus. Sie procesi
ir neatgriezeniski, tadel ir nepiecieSams ierobezot apmekl&taju skaitu.

Satiksmes infrastruktiira, kas ved uz pilsétu, rada kaitigu ietekmi uz apkartgjo ainavu. Tiristu plisma no un
uz pilsétas centru (piem., tristu autobusi), var radit satiksmes sastrégumus un gaisa piesarnpojumu.

Taristu izvietoSanai nepiecieSams daudz viesnicu pilsétu vésturiskajos centros. Biezi autentisku ku vieta
tiek uzceltas musdienigas viesnicas. Viesnicas var but arT iemesls studzibam par troksni (gaisa
kondicion&$anas iekartas), smakam, satiksmes intensitati un atkritumiem. Var ieteikt parvietot ttrisma
pakalpojumus no pilsétas centra uz citiem, mazpazistamakiem pilsétas rajoniem vai arpus tas. Daudziem
tiristiem patik izpetit $adas neizzinatas vietas. Pils€tas centra tlristi var nokllit, izmantojot ertu sabiedriska
transporta sistemu.

IepaziSanas ar vietgjiem iedzivotajiem ir vél viena iesp&ja. Ta labi atbilst picaugosajai tendencei tlristiem
komunic@t ar vietgjo sabiedribu. Makslinieki, amatnieki, pardeveji un citi var pastastit pils€tas viesiem par
tas vesturi, politiku, vidi, utt.

Tematiskas ekskursijas var izcelt ipaSus pilsétas un tas apkaimes aspektus. Piem&ram, Riodezaneiro
piedava ekskursijas uz priekspilsétam, kur par ttiristu gidiem strada jauniesi.

Cits interesants aspekts ir alternativais autentiskums: nematerialais mantojums, pieméram, tirgi un festivali,
arpussezonas pasakumi vai braucieni uz uzpémumiem, kuros taristi var kaut ko izméginat vai nogarsot.
Alternativie pils€tas apskates marsSruti var iepazistinat ar dazadam videi draudzigam iniciativam, piem&ram,
parkiem un darziem, velomarSrutiem, galerijam, zalajiem veikaliem un restoraniem, izmantojot ta sauktas
“zalas kartes”.

Arvien vairak pilsétu piedava pilsétas kartes, kas dod atlaides vairakiem pakalpojumiem, pieméram,
sabiedriskajam transportam un ieejai tiirisma objektos.

9.5 Ricibas/ Risinajumi

9. Celojumu galamerki

Obligata

Nosaukums Apraksts Atskaite >
prasiba

Celojumu galamerku izvéle

Izveloties jaunus galamérkus, tiek nemti vera ilgtspgjas
aspekti (piem., teritorijas, kuras nav satiksmes, ilgtsp&jiga N
pilsétplanosana, kartiga atkritumu apsaimniekoSanas
infrastruktiira un kopienu daliba).

9.1 |Ilgtspejigi galamerki

Galamerki, kuros tirisms noved pie strukturali negativu
vietgjo ietekmi no biologiskas daudzveidibas, atkritumu
apsaimniekoSanas, sanitaro apstak]u viedokla; veselibas
apriipe, tdens, energijas un partikas pieejamiba nav
izveleti (ja vien uzn€muma iesaistiSanas nav saistita ar
skaidriem Iidzsvarosanas efektiem).

9.2 | Neilgtspgjigi galamérki

93 Pieejamie galamérki | Izveloties jaunus galamerkus, tiek nemta vera iespeja N
' tos sasniegt ar ilgtspgjigakiem transporta lidzekliem.

9.4 Starptautiskas Uzpémums atbilst ANO un citam atbilstosam (ES)
' sankcijas sankcijam, saistiba ar tiirisma galamérkiem

Vieteja politika un iniciativas
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Atbilstiba ar viet§jo | Uzp@muma aktivitates atbilst likumigi balstitai
planosanu teritorijas planoSanai, aizsargajamas teritorijas un
9.5 mantojuma noteikumiem un galamérka parvaldes
stratégijam, ko izstradajuSas vietgjas, regionalas un
valstiskas institiicijas.

Vietgjais Uzpnémums atbalsta iniciativas, kuras uzlabo attiecibas
ekonomiskais tikls starp naktsmitn€m un vietgjiem razotajiem, citu starpa
9.6 ari vietgjo produktu un suveniru utt. razoSanu un \/

izplatiSanu (piem., iniciativas, lai uzlabotu kvalitates
limeni, logistiku, transportu)

Ietekmesanas politika | Celojumu kompanija ietekmé un atbalsta vietgjo
valdibu (ja iesp&ams kopa ar citam celojumu
kompanijam un ieinteresétajam pusém) saistiba ar
ilgtsp&ju, galamerku planoSanu un parvaldibu, dabas
resursu un sociokulturalajiem  jautajumiem.
Neilgtsp€jigas parvaldibas un attistibas gadijuma,
uzn@mums to parruna ar atbilstosam iestadeém (tiesi vai
ar vietgjo partneragentiiru starpniecibu).

9.7

Atbalstiet biologiskas | Bizness atbalsta biologiskas daudzveidibas
daudzveidibas saglabaSanu, ieskaitot aizsargatds teritorijas un
9.8 |saglabasanu teritorijas ar liclu biologisko daudzveidibu, pieméram,
ar finansialiem ieguldijumiem, politisku atbalstu un
integraciju produktu piedavajumos.

Aizliegtie suveniri Uzpémums un tas tieSie pakalpojuma sniedzgji
nereklamé suventrus, kuri satur apdraudétas floras un
faunas sugas ka tas ir noradits Konvencija par
starptautisko tirdzniecibu ar apdraudétajam savvalas
9.9 dzivnieku un augu sugam (CITES) un Starptautiskas V v
dabas un dabas resursu saglabasanas savienibas
(IUCN) "Sarkanaja  sarakstd"; vesturiskos un
arheologiskos artefaktus (iznemot tos, kas ir atlauti ar
likumu).

10. Komunikacija ar klientiem un klientu aizsardziba

Efektiva komunikacija ar klientiem ir svariga gan pirms, gan péc, gan pasa celojuma laika. Ta ir svarigs
instruments, lai palielinatu vispar€jo izpratni par ilgtsp&ju un veicinatu jusu klientu atbildigu izturéSanos.
Preciza informacija par celojumu galamérki un tarisma produktu radis thiristiem pareizu priekS$statu,
noversis vilsanos un nodrosinas labus iespaidus. Tiirisma kompanijam ir pienakums informét klientus par
riskiem veselibai un dro$ibai, un ieteikt, ka no tiem izvairities.

10.1 Izpratne un izturéSanas maina

Klientu izvéle un izturgSanas ietekme jusu tirisma produkta ilgtsp&ju. Tas attiecas uz transportu, viesnicam
un ekskursijam, ko vini rezerve, art uz to, ko vini dara ar atkritumiem, kadus produktus pérk un kadu
partiku &d. Biezi klienti visa pilniba neapzinas, kadu negativo ietekmi atstaj ka turisti, jo seviski tajos
gadijumos, kad ietekme rodas tikai ilgtermina, vai arT vini nesaredz plasakas vides un socialas sakaribas
celojuma galamerki. Tade] turisma kompanijai ir pienakums tiristus informét par vigu izvéles sekam un
iesp&jam dot ieguldijumu tirisma vietas ilgtsp&jiba.

Klientu izpratne
Jaunakie p&ttjumi liecina, ka starpvalstu ttiristi loti labi un arvien vairak izprot tirisma saistibu ar ilgtsp&ju:

= Divas tresdalas britu tiiristu uzskata, ka ir svarigi, ka tiroperators veido tadus tiirisma produktus, kas
iesp&jami maz ietekme dabas vidi.
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= 50% vacu turisti tiru un neskartu dabas vidi uzskata par biitisku nosacijumu brivdienu vietas izvelg.

= 50% vacu tristi izv€letos viesnicu, kam ir ilgtsp&jas sertifikats, ja citi atbilstosi kritériji, piem&ram,
cena un &rtibas ir tadas pasas.

= Vairums ASV (57%), Australijas (62%) un britu (74%) celotaju izv€las viesnicas, kas nodarbina
vietgjos iedzivotajus, un vel lielaks procents no katras valsts celotajiem sagaida, ka viesnicas “garanté
labas algas un darba apstaklus”.

= 82% Niderlandes celotaju v€letos, lai ilgtsp&jas informacija tiktu ieklauta celojumu brostras ka dala no
produkta apraksta.

Sie péetijumi rada, ka vairums klientu izprot ilgtsp&jas nozimi un sagaida, ka tiirisma kompanijas strada
saskana ar ilgtsp&jas principiem un sniedz tiristiem ieteikumus un vadlinijas, lai palidz&tu izdarit pareizu
izveli. Detaliz&ts petjjuma parskats pieejams Travelife tieSsaistes platforma.

Ne visiem klientiem ir vienada izpratne par ilgtsp&ju un véléSanas dot savu ieguldijumu. Klientus var
aptuveni iedalit 3 lidziga lieluma grupas:

1. Isti Zalie (art LOHAS, Lifestyles of Health and Sustainability - Veseligs un Ilgtsp&jigs
Dzivesveids). Sie ar vislielako parliecibu aizstav ilgtspéjas idejas, viniem ir augsts izglitibas un
ienakumu Itmenis, vini ir gatavi rikoties. Saskaroties ar produktu, kas nav ilgtsp€jigs, vinu
reakcija biis negativa (ASV 30%, Vacija 40%, Japana 15%).

2. Potencialie: vinu attiecksme ir gan pozitiva, gan negativa, izturéSanas viegli ietekméjama, vini
“nevelas nodarit launu”. Ja vini tiks labi informéti, tad rikosies pozitivi un neradisies nekadas
negativas personiskas sekas.

3. Hedonisti: ,,Ta nav mana atbildiba. AtseviSks individs nevar uzlabot socialo un vides situaciju”.

Ideala varianta, pardodot produktu, katru no §Im grupam vajadzetu uzrunat atSkirigd veida. Tacu ta ka
mérka grupas ir jauktas, vislabak ir izmatot tadu pieeju, kas iedarbojas uz visam.

Komunikaciju stratégijas

Komunikacija ir divpusgjs process, kur siititaja vestijums sanémé&jam jasaprot tada veida, ka tas domats.
Tadgé] dazadiem sanéméjiem (mérka grupam) atbilst atSkiriga veida vestljumi un komunikaciju stratégijas.
Dazas efektivas komunikacijas pazimes ir:

»  Merka skaidriba: paSam vestTjuma siititajam ir skaidri jazina, ko vins v€las pateikt.

»  Pabeigtiba: vestijumam jabiit visaptveroSam. To var papildinat ar faktiem un vérojumiem.

= Reakcija: par to, vai véstTjuma sanémgjs ir sapratis véstijumu tada veida, ka tas domats, var spriest péc
sanemtas reakcijas.

Cilveku izturésanas izmainas notiek péc AIDA principa:

Attention (uzmaniba) = problémas saskatiSana un izpratne (apzinasanas)

Interest (interese) > savas lidzdalibas atziSana problémas pastaveésana
Desire (velesanas) > alternativa piedavajuma pieejamiba
Action (riciba) > alternativais piedavajums ir saistoss

Brivdienas klienti v€las izb&gt no ikdienas rip&€m un pienakumiem, tade] ir svarigi rupigi izraudzities
komunikacijas stilu un bridi. Tai pat laika vairums klientu apzinas iesp€jamo negativo ietekmi un bis
pateicigi, ja informgesiet, “ka nenodarit launu”.

Klientiem jasanem informacija ar Tsu, pozitivu un aizraujosu vestijjumu, kas modina v€l€Sanos rikoties
pareizi, bet neraisa vainas sajiitu. Pozitivam izteiksmes veidam un vestijumam vajadz€tu novest pie ta, ka
Klients izv€las ilgtsp&jigo alternativu. Vislabak, ja klientus iedvesmo izturéties atbilstosi ilgtsp&jibas
principiem, pasniedzot ilgtsp&jigas alternativas ka kvalitativus un inovativus produktus un jaunu pieredzi.
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To var izdartt, saistot ilgtsp€jas aspektus ar tieSu labumu, ko giist klients. Ka papildinformacija varétu sekot
skaidrojums, kada veida §1 izvele palidz saglabat vietgjo kultliru un/vai dabu.
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Ilgtsp€jas aspekts Ieteicamie vard

Apmeklet autentiskus ciemus, atklat nezinamas vietas, iepazities
ar vietgjiem cilvékiem, iepazities ar senam tradicijam, izbaudit
vietgjo dzivi.

Ieguldijums triicigu lauku apvidu
ekonomika

o _ .. . Miizsenas tradicijas, kultiru daudzveidiba, nesalidzinama
Vietgjas kultiiras un tradiciju saglabasana

pieredze.
Vietgjie produkti Autentisks, unikals aromats/sastavdalas, garsa.
Partika bez kimiskam vielam Organiska, ekologiska, dabiska partika.

Ttra vide, klusums, nav satiksmes, mieriga atmosfera, saskana

RSP ar apkart€jo dabu, lidzsvars ar apkartgjo vidi.

Atklajiet nezinamas/unikalas sugas. Nezinamas dabas svétnicas.

Bl sl G ie Neatklatas vietas. Neskarti mezi. Neskarta daba.

Jaunakas tehnologijas, kas sniedz &rtibas un atvieglo sadzivi

Videi draudzigas viesnicas S . -
visa jiisu celojuma laika.

LRI

Lietojot vardus “autentisks”, “tradicionals” un “dabisks”, jis nerundjat par pienakumu un varat uzrunat gan
“Istos Zalos”, gan arT “hedonistiskakas” mérka grupas. Vairums celotaju uzskata, ka celojums ir bijis
labaks, ja vini zina, ka ta laika vini nav nodarijusi nekadu kait€jumu, vai pat ir devusi savu ieguldijumu
ilgtsp&jas laba. Petljumi rada, ka lielaka dala pat velas par to piemaksat (5-10%).

Tomeér, jis negrib&siet zaudet savas hedonistiskak noskanotas mérka grupas, kas nevélas maksat papildus.
Saja gadijuma ilgtsp&ja pareizi janokomunicé, lai ta uzlabotu jiisu konkurétsp&ju, paaugstinot produktu
iedomato veértibu.

10.2 Komunikacija visa celojuma cikla

Ilgtsp&ju var komunic@t caur dazadiem kanaliem, piem., publicitati, brosiiram, interneta vietném, celojuma
dokumentiem, Zurnaliem, reisa laika raditajiem video, sagaidot viesus galamérki, aptaujajot p&c atgrieSanas
majas, utt. Lai komunikacija biitu iedarbiga, tas noskanai un saturam ne tikai jaatbilst mérka grupai un
izmantotajiem médijiem, bet arT jabit atbilstosai bridim, kura informacija tiek sniegta: pirms rezervacijas
vai péc, ka arT pirms/p&c celojuma vai ta laika.

A. Pirms rezervacijas

Atbildigs marketings un popularizésana

Lai pastiprinatu ilgtsp€jiga turisma vestijumu, kompanijai janodroSina, ka tas piedavajums tiek reklaméts
atbildigi. Daudzas valstis ir stingri patérétaju aizsardzibas noteikumi attieciba uz reklamu un marketingu.
Reklamas apgalvojumi attieciba uz celojumu galamérku kvalitati, €rttbam un atrasanas vietu biezi vien ir
c€lonis klientu siidzibam un neapmierinatibai. Tade] ir butiski, ka informacija par celojumu galamerki,
produktu vai gaidamo pieredzi ir korekta un parbaudama. Tas attiecas arT uz ilgtsp&jibas aspektiem, ka
piem@ram, ciepa pret vietgjas kultliras un vides integritati celojumu galamérki, pretoSanas komercijas
spiedienam parspiléti reklamét tirisma galamérki ka idillisku paradizi. Ir svarigi, ka celojumu brostras un
citi komunikacijas materiali sniedz pareizu priekSstatu par reklaméto vietu, jo tas lauj klientiem izveleties
atbilstosi vinu vajadzibam un interesém.

Izmantojot klientu konsultaciju vadlinijas un izdodot regulari atjaunotas faktu lapas par celojumu
galamérkiem un produktiem, jiis varat nodrosinat to, ka visi pardoSanas darbinieki klientiem sniedz vienadu
informaciju. Sts vadlinijas un faktu lapas var atjaunot, nemot véra klientu atsauksmes.

Ilgtspéjigas izvéles veicinasana
Ar informativo materialu un individualu konsultaciju palidzibu turisma kompanijas var motivét klientus
izveleties par labu ilgtspgjai. Klientus var inform&t par dazadam transporta alternativam un to vides

Travelife Apmaciba e Korporativa Sociala Atbildiba Taroperatoriem un Celojumu Agentiem

74



ietekmi, piemeéram, oglekla izmeSiem. Ja naktsmitném un ekskursijam ir ilgtsp&jas sertifikats, tas skaidri
janorada, lai piesaistitu pozitivu uzmanibu.

Klientiem var piedavat oglekla izmeSu kompensesanu, ja ta jau automatiski nav ieklauta celojumu paketes
cena. To vislabak var izdarit, ieklaujot oglekla kompensaciju rezervé$anas un apmaksas procediiras.
Klientus var arT informét par uzticamam oglekla kompensgsanas shémam, izplatot Tpasus reklamas bukletus
vai ievietojot atsauci citos materialos. Tas gan ir mazak iedarbigi, jo nepiecieSama aktiva pieeja un
atseviska procediira kompensacijas maksajumam.

Klientu aizsardziba

Personas datu un finansu datu drosa glabasana ir butiski svariga. Vairuma valstu darbojas likumi, kas
nodro$ina klientu personisko un finansialo dro$ibu. Daudzas valstis (piem., ES), tlirisma uzpémumiem
jaiesaistas apdrosinasanas sist€ma, lai klienti sanemtu atpakal naudu tlirisma uznémuma bankrota gadijuma.

Komunicgjiet savu ilgtsp&jibas politiku un ricibas

Vispargja informacija par ilgtspgjigu tiirismu un jisu uzpémuma ilgtsp&jiga tiirisma politiku jakomunice
loti saprotama veida. Piem@ram, organizacijas politika attieciba uz b&mu seksualu izmantoSanu
jakomunicg, ievietojot standarta tekstu majas lapa, brosiiras un citas publikacijas. Ir svarigi komunicét ne
tikai jiisu politiku, bet arT tas ietvaros sasniegto.

B. Péc rezervacijas un celojumu galamerki

Celojuma dokumentiem jasniedz klientiem specifiska informacija par galamerki ilgtsp€jas, ka ar veselibas
un drosibas aspektos, piemeéram:

= Arvietgjo kultliru saistitas parazas un izturéSanas.

= Informacija par vietgjo (sabiedrisko) transportu.

»  Nelikumigi suveniri, tai skaita vesturisku un religisku priekSmetu ieve$ana un izvesana.
= Vietgjie restorani, partika un veikali.

= (Ne) ilgtspgjiga partika un zivju sugas.

= Politika attieciba uz bérnu seksualu izmantoSanu.

= Riski veselibai un drosibai, piesardzibas pasakumi.

= Ka rikoties neparedz&ta gadijuma, kontaktinformacija.

Ar1 vietgjiem parstavjiem, grupu vaditajiem un gidiem ir svariga loma, nododot mutisku informaciju un
ietekmé&jot klientu lémumus. Nozimigs komunikacijas kanals ir uzpémuma informacijas materialu
izvietoSana viesnicas.

Etikas kodeksi

Loti praktisks un tie$s veids, ka klientam paradit, ko nozimé celot ilgtsp&jigi, ir &tikas kodekss. Etikas
kodeksi partulko ilgtsp&jas politiku un mérkus praktisku padomu un ieteikumu veida klientiem. Etikas
kodeksi parasti ir izstradati noteiktam aktivitatém vai vietai. Pieméram, trekingam kalnos, valu véroSanai,
nir§anai, aizsargajamu teritoriju vai kultirveésturisku vietu apmeklesanai. Travelife izstrada jaunus &tikas
kodeksus sadarbiba ar NVO, kas darbojas noteiktas jomas, pieméram, ar fondu “Born Free” (Dzimis
Brivibai) attieciba uz darbibam, kas saistitas ar dzivniekiem nebrive. Etikas kodeksi noteiktiem
galamérkiem vislabak ieklaujami celojuma dokumentos un/vai nododami klientiem, ierodoties celojuma
galameérki. Par &tikas kodeksu noteiktai aktivitatei vislabak informet un to izskaidrot tieSi pirms aktivitates
veiksSanas. Tas jadara grupas vaditajam.

Vietgjas ekskursijas var papildinat ar informaciju un interpretacijam par viet&jiem cilvékiem, dabu un vidi.
Arvien vairak vietas tiek piedavatas IpaSas ekskursijas, kas iepazistina ar dabas aizsardzibu vai vietgjas
kopienas attistibu (piem., Gambija ir laba demonstraciju saimnieciba, “Rio favela tours”). Popularizgjot §is
“alternativas” ekskursijas, tlirisma uznémumi var vairot klientu izpratni par ilgtsp&ju, tieSi atbalstit
ilgtsp&jas iniciativas un nodrosinat vietgjo atbalstu tiirisma attistibai. Klientus var ari aicinat ziedot viet&jai
labdaribai un ilgtspgjibas iniciativam, 1pasi pec tam, kad klienti apskatijusi veiksmigi Istenotus projektus
(piem@ram, iestaditos kokus, viet§jo infrastruktiiru vai vides izglitibas projektus).
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C. Péc celojuma

Lai uzlabotu turisma produktu kvalitati, ir derigi klientiem liigt atsauksmes par celojuma pieredz&to.
Apmierinatibu var izvertét ar strukturétu aptaujas anketu palidzibu un p&c stdzibam. Lai paaugstinatu
turisma produkta ilgtsp&ju un uzraudzitu politikas ievieSanu, ir svarigi ieklaut ilgtsp&ju ka atsevisku temu
klientu aptaujas anketas. Tajas var uzdot jautajumus par to, vai klienti ir ieverojusi jebkadus negativus
socialus vai vides aspektus saistiba ar tirisma produktu vai galamérki, vai attieciba uz gida/vietgja parstavja
sniegtas informacijas saprotamibu un apjomu. Apkopotas atbildes par ilgtsp&u var izmatot, apspriezot
turpmakos uzlabojumus ar piegadatajiem, viet€jiem agentiem vai vietgjo pasvaldibu.

10.3 Ricibas / Risinajumi

10. Komunikacija ar klientiem un klientu aizsardziba

Nosaukums Apraksts Atskait Obhg_ata
e prasiba
Pirms rezervésanas
Konsultaciju Uzpémuma vadlinijas klientu konsultacijai ir pieejamas un
10.1 .. . A
vadlinijas klientu konsultanti tas ievero.
10.2 Kl.ientu U;r,lémums nodroSina to, lai netiktu aizskarts ar klientu N N
privatums privatums.
Marketinga un|Marketinga un reklamas zipas atbilst attiecigajiem
10.3 | reklamas zinas standartiem un brivpratigajiem &tikas kodeksiem un tas nesola \ v
vairak, neka tiks sniegts.
Produkta Produkta informacija ir skaidra, pilniga un akurata attieciba
10.4 | informacija pret uzp€mumu un ta produktiem un pakalpojumiem, ieskaitot \
apgalvojumus par ilgtsp&ju.
Galamerka Informacija par galamerkiem, ieskaitot ilgtsp&jas aspektus, ir
10.5 |informacija, faktuali pareiza, sabalanséta un pilniga. \
kvalitate
SEG / oglekla|Klienti ir informéti par celojuma SEG vai oglekla emisijam
10.6 |emisiju limenis | pirms vini veic rezervaciju, lai sniegtu klientiem iesp&ju to \
nemt veéra, piepemot Iémumu.
Ilgtspejigs Klienti ir informéti par dazadu transportu izvéles vides
transports ietekmi galamérka sasniegSanai (gadijuma, ja tas neietilpst
10.7 ~ e Lo o i v
komplekta). Ja ir pieejamas ilgtsp&jigas alternativas, tas tiek
piedavatas.
Transports uz | Klienti tiek inform&ti un stimulti izveleties ilgtsp&jigas
lidostu transporta izveles iesp&jas no izlidoSanas vietas (piem., Tpasi
10.8 organiz&tas iesp&jas sadarbiba ar sabiedriska transporta N
' uznémumiem, tadas ka Rail and Fly (Brauc ar vilcienu un
lido). Tiek piedavatas alternativas Tsa  attaluma
savienojosSajiem lidojumiem.
Informacija par|Klienti ir inform&ti par iesp&am samazinat’kompenset
10.9 |SEG/  Oglekla | SEG/oglekla emisijas starptautiskajiem transportlidzekliem V
kompensaciju celojuma komplekta.
SEG / oglekla|SEG /oglekla kompensacija gaisa transportam ir integréta ka
10.10 | kompensacija ar |izveles iesp&ja rezervacijas forma. Maksajums tiek veikts ar V
rezervaciju celojumu kompanijas starpniecibu.
Ir norades par | (Sertificetas) ilgtsp&jigas naktsmitnes, ekskursijas, komplekti
1011 ilgtsp&jigam un/vai transporta iespgjas tiek reklamétas ar logo un cita veida N
' naktsmitném un | zinam. Paterétajs tos atpazist un tie tiek prezenteti ka "labaka"
ekskursijam izvele.
Celojumu Personigo celojumu ieteikumu ietvaros, klients tiek informéts
10.12 | ieteikumi ar | par ilgtspgjigu alternativu, saistiba ar naktsmitném, V
ilgtsp&jigiem ekskursijam, kompleksajam brivdienam un transporta
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piedavajumiem

izvelem, ja tas ir iesp&jams.

10.13

ApnemSanas biit
ilgtspejigiem

Pateretaji ir skaidri informéti par dalibu un/vai uznémuma
sertifikaciju no Travelife un saistito apnemsanos un darbibam
ilgtsp€jas joma.
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Péc rezervacijas un brivdienu laika

Informacija  par

Paterétajiem tiek sniegta informacija par dabas apkartni,

10.14 | galamérki un | vietg§jo kultiiru un kultiirvésturisko mantojumu brivdienu
interpretacija galamerki.
Informacija  par | Klienti tiek informéti par galvenajiem ilgtsp&jas aspektiem
ilgtspgju un jautajumiem galameérki un sanem ieteikumus ka veikt
10.15 poziﬁvu pienesgmu (pie.:m.,' izmantojamo ~ resursu
ierobezo$ana, atkritumu apsaimnieko$ana, nelegali suveniri,
kultiras ierazas, @&rbSandas normas, un atbalstamas
iniciativas)
Veseliba un | Klienti ir informéti par riskiem un piesardzibas aktivitateém,
10.16 | drosiba kas ir saistitas ar veselibas un droS§ibas jautajumiem
galaméerki.
1017 Kontaktpersona Ir pieejama konta.ktpe{sona un pastavigi sazvanams talruna
galamérkt numurs arkartas situacijam.
10.18 Arkartas situacijas | Ir pie?ejamas VadH.nijas. un attiecigs personals ir apmacits ka
rikoties arkartas situacijas galamerki.
"Klienti sanem dokumentgtas vadlinijas un/vai &tikas kodeksus
jutigam ekskursijam vai aktivitatém, lai samazinatu
apmekl&taju negativo ietekmi un palielinatu baudijumu.
Vadlinijas tiek izstradatas sadarbiba ar atbilstosam NVO un
atbilstoSo kopienu un sanem to piekriSanu.
- dzivnieku apskates vietas
- juras aktivitates (snorkel€Sana, nirSana, valu, delfinu un
Etikas kodeksu brunurupucu vérosana)
{ noré(gjumg o - sporta zvejosana
10.19 |izplatiSana jutigam _ L L . .
ekskursijam vai - kultdiras vai veéstures jutigu vietu apmekl&sana
aktivitatem. - savvalas dzivnieku un putnu véroSana un aizsargato teritoriju
apmekl&sana
- viet€jo un tradicionalo kultiiru izbaudiSana
Sie &tikas kodeksi apraksta klienta uzvedibu, ka arT galvenos
standarta elementus, kuri jaievéro pakalpotaja sniedz&jam.
IzplatiSana ir balstita uz noveértéjumu pasiem sava produkta
piedavajuma un no piedavatajam ekskursijam aktivitatem
konkrétos apmekletos galamerkos (skatit zem ekskursijam). "
Seksuala Klienti ir inform&ti par komercialu, seksualu vai jebkada
10.20 |izmantoSana cita veida izmanto$anu un uzmaksanos, 1pasi b&rniem un
pusaudziem.
Nelegali suveniri | Klienti ir inform&ti par piemérojamu likumdosanu, kas
saistita ar veésturisku vai religisku artefaktu un priek§metu,
10.21 kas satur apdraudétas floras un/vai faunas materialus
galamérki, iepirkSanu, pardoSanu importu un eksportu
(piem., CITES)
Vietgjie Klienti ir motiveti izmantot vietgjos restoranus un veikalus.
10.22 | pakalpojumi  un
produkti
Ilgtspgjiga Kur ir iesp&ams, klienti ir inform&ti par ilgtsp&jiga
10.23 | transporta iesp&jas | transporta iespgjam galamérkos. Pieméram, sniedzot
informaciju par publisko transportu.
Ziedojumi Klienti tiek aicinati ziedot (piem., ar celojumu kompanijas
10.24 atbalstito labdaribas organizaciju starpniecibu) vietéjam

labdaribas organizacijam un ilgtsp&jigam iniciativam (piem.,
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| | dabas saglabasanai, kultiiras un socialajiem projektiem). | |

Péc celojuma

10.25 Klientu Klienta apmierinatiba tiek sistematiski merita, un r.ezultéti N
' apmierinatiba tiek nemti véra pakalpojumu un produktu uzlabosanai.

10.26 Ilgtsp&ja un klientu | Ilgtspgjai ir integrala dala klientu apmierinatibas petjjumos. N
' apmierinatiba

10.27 Studzibas Uzpémumam ir skaidras procediiras ka rikoties gadijuma, N
' kad tiek sanemta stidziba no klienta.
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