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Anotacija

Sis pétijums veikts 2009-2010 gada projekta “Kvalitates nodrosinasana Eiropas lauku tirisma” (2008-
1-LV-LEOO05-00125) ietvaros ar EK Leonardo da Vinci muzizglitibas programmas atbalstu. Projekta
meérkis ir nodroSinat praktisku un efektivu muzizglitibas iesp&ju mazajiem lauku tlirisma uznéméjiem
Eiropa, izstradajot QUALITOOL - Interneta lietojamu lauku turisma kvalitates macibu lidzekli. Tas
sastav no tris dalam:

1) interneta pieejams kvalitates tests atbilstibai Eiropas minimalajiem lauku tiirisma kvalitates
standartiem;

2) inspektora rokasgramata lauku tirisma mitnes parbaudei;
3) virtuals kvalitates macibu modulis ar praktiskiem piemériem.

QUALITOOL pieejams Seit: http://quality.eurogites.org

So un citus projekta dokumentus var lejupladét no projekta majas lapas:
http://www.celotajs.lv/cont/prof/proj/Leonardo2008/L.eonardo2008 Iv.html

Petijums tika veikts, lai noskaidrotu lauku tiirisma tirgus prasibas, vajadzibas un klientu izvéli.
Aptaujas datu rezultati integréti QUALITOOL macibu lidzeklt. Petijuma dati iegiiti, izvietojot aptaujas
anketas interneta projekta partneru: Latvijas, Bulgarijas, Slovénijas, Spanijas un Griekijas lauku
tirisma organizaciju majas lapas, arT izplatot anketas tlrisma tirgos.

Projekta partneri:

1. Bulgarijas alternativa tlirisma asociacija BAAT
www.baatbg.org

2. Griekijas lauku naktsmitnu asociacija
wWww.guestinn.com

3. Eiropas lauku tiirisma federacija EUROGITES
WWWw.eurogites.org

4. Andaluzijas lauku tlirisma asociacija
WWW.raar.es

5. Slovénijas Lauksaimniecibas un Mezsaimniecibas Kameras Lauksaimniecibas un Mezsaimniecibas
institiits Celj€

www.kgzs.si

Aptaujas anketa bija sekojoSi jautajumi (visiem jautgjumiem doti izvéles varianti):

. Kas Jums saistas ar lauku tiirismu?

. Vai kadreiz esat izmantojis(-usi) lauku tiirisma naktsmitnes (viesu majas, kotedzas, u.c.)?
. Kadam rezervésanas veidam dodat priekSroku?

. Kadam informacijas avotam Jiis dodat prieksroku?

. Vai Jums ir svarigs naktsmitnei pieskirtais zimols, sertfikats?

. Vai atpazistat Sos logo?

. Kas liek Jums uzskatit kadu apmesSanas vietu par "kvalitativu un atbilstosu cenai"?
. Kas Jums ir svarigs, meklgjot naktsmitni brivdienam?

. Kadi ir nozimigakie pirmie iespadi, ierodoties?

10. Kas Jums ir svarigakais brivdienu laika lauku tiirisma mitn&?

11. Ko uzskatat par svarigako p&c atgrieSanas majas?

O 0 1N DN K W —

Pilna aptaujas anketa pielikuma. Tika sanemtas 3487 respondentu atbildes no 55 valstim. Atbildes
analiz&tas pa valstim, vecuma grupam un tautibam. Visvairak respondentu bija no Slovénijas,
Bulgarijas, Griekijas, Latvijas un Spanijas, kas ir projekta partneru parstavetas valstis. Daudz
respondentu arT no Lietuvas, jo $1s valsts lauku tirisma asociacija aktivi populariz&ja aptauju.
Turpinajuma aptaujas datu analize.
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Visparéjs vidéja respondenta un aptaujas rezultatu raksturojums

Kopuma tika aptaujati 3487 respondentu no 55 valstim, to vidii no Latvijas, Lietuvas, Bulgarijas,
Slovenijas, Griekijas, Francijas u.c. Vid€jais respondents ir aptuveni 37 g.v., ar profesionalo vai
augstako izglitibu un vid&ju ienakumu limeni, kas lauj aptuveni 3 reizes gada doties 3,5-10 dienu garos
celojumos. Ar lauku tirismu respondentiem visvairak saistas aktivas brivdienas (izjades,
velobraukSana, pargajieni u.t.t. - 19%) un naktsmitne ar brokastim vai istabas lauku maja (18%), tacu
lidzigu novertgjumu giist arT lauku saimnieciba ar majdzivniekiem (agrotiirisms — 17%). 10-12%
respondentu lauku tirisms saistas vai nu ar atptitas kompleksu laukos, vai brivdienu maju, vai ari
lauku viesnicu vai viesu namu. Visretak lauku tlirisms tiek asociéts ar brivdienu dzivokli lauku
saimnieciba (6%) un kempingu (5%). Vidgji respondentam lauku tiirisms saistas ar 2-3 dazadam
iespéjam.

No visiem aptaujatajiem 86% kadreiz ir izmantojusi lauku tlrisma naktsmitnes sava valsti, bet 18% to
ir veikusi arT arvalstis. Respondentu vidu vispopularakais rezervacijas veids ir sazinoties tiesi ar mitnes
saimnieku - 70% aptaujato to atzist par visvairak lietoto rezervacijas formu. Gandriz puse respondentu
(45%) par lidzvertigu atzist rezervaciju caur internetu, savukart rezervéSana, izmantojot asociacijas vai
TIC palidzibu, kopuma negtst lielu atsaucibu (74% respondentu So rezervacijas formu noveérté zem
vidgja vért€juma), un rezervé$ana ar celojumu agentiiras palidzibu ir vél nepopularaka (76% zem
vidgja).

Petijums uzradija, ka celotaji par uzticamakajiem informacijas avotiem celojuma planosana uzskata
interneta resursus, draugu un koleégu padomu, ka arT personisko pieredzi. Vismazak potencialie celotaji
izmanto celojuma agentiiru un tirisma izstazu sniegto informaciju. Citu klientu — gan nepazistamu
(interneta), gan pazistamu (draugi un kol€gi) — sniegtas informacijas svarigums izpauzas arl
respondentu attiecksmé pret tiirisma mitnes reputacijas elementiem. Izveért§jot mitnei pieskirto
kvalitates klasifikaciju, piederibu pazistamam zimolam vai uzgpémumu tiklam, cita 1pasa sertifikata
(ekosertifikats u.c.) esamibu un naktsmitnes klientu atsauksmes, aptaujatie par nozimigako atzist tiesi
pedgjo. Kvalitates klasifikacija un citu 1pasu sertifikatu esamiba respondentu skatfjuma ir lidzigas
pozicijas, turpretim piederiba pazistamam zimolam vai uzpémumu tiklam nesp€lé lielu lomu
apmesSanas vietas izvéle. To apliecina arl dazadu sertifikaciju, organizaciju u.tml. zZimolu zemais
atpazistamibas limenis respondentu vidi. SeSus no astoniem logo vairak ka 74% aptaujato neatpazina
vai bija tikai redz€jusi, labaka atpazistamiba vérojama Natura 2000 un Pasaules dabas fonda zimoliem.
Kopgja respondentu skaita bija 46 respondenti, kas atpazina visus logo, turpretim nevienu neatpazina
teju 3 reizes vairak aptaujato — 131 persona.

Jautajot pétijuma iesaistitajiem, kas liek tiem uzskatit kadu apmeSanas vietu par "kvalitativu un
atbilstoSu cenai", visaugstak tiek noveértéta pievilciga apkartéja vide — gandriz 70% aptaujato So
krit€riju noveért€ ka pasu svarigako vai otru svarigako. Respondentu domas dalas par istabu un
iekartojuma kvalitates nozimibu: aptaujatie vienadas proporcijas So krit€riju noveérteé gan ka paSu
mazsvarigako, gan vidgji svarigo, gan svarigako.

Liudzot respondentus novertet ka noteikti, sagaidami apstakli ietekme vinu brivdienu apmesanas vietas
1zveli, tika piedavata virkne faktoru, sakot ar mitnes atrasanas vietu un beidzot ar interneta pieejamibu.
Starp Siem 19 faktoriem visbutiskako lomu apmeSanas vietas izveéle ienem dabas un ainavas pievilciba,
nakamie svarigakie — cenu Itmenis, informacijas par mitni pilnvertiba un uzticamiba, laba atrasanas
vieta. Mitnes komforta limenis un istabu iekartojums sanem augstu novertgjumu, kur§ korelé ar
respondentu uzskatiem par istabu un iekartojuma kvalitates nozimibu kvalitates un cenas
sabalansétibas konteksta. Vidgji cieSa sakariba vérojama ar1 taja, ka respondenti izvélas brivdienu
apmesanas vietu un kadi ir vinu iecienitakie informacijas avoti: abos rakursos nozimigu vietu ienem
draugu, kolégu un citu naktsmitnes klientu komentari.

Nozimigakais pirmais iespaids, ierodoties apmeSanas vieta, parliecinosi lielakas dalas respondentu
vertgjuma ir draudziga un personiska saimnieku un personala attieksme. Gandriz tikpat augstu tarisma
mitnu klienti, ierodoties izv€l€taja uzpémuma, noverte to, vai esosa situacija atbilst informacijai, kas
tiek lietota, virzot produktu tirgii (reklama) — velreiz apstiprinas patiesibai atbilstoSas, realistiskas,
uzticamas informacijas par mitni nozim€. ApmeSanas vietas iekartojuma kvalitate ir treSais
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nozimigakais iespaids, un tikai ka ceturtais, vadoties pé€c respondentu atbildém, seko skaists skats,
veroties pa numurina logu (ainaviska pievilciba).

Lai brivdienu pavadiSana izv€létaja mitn€ biitu veiksmiga, respondentiem nozimigi aspekti ir drosibas
sajlita, personala un servisa uzticamiba, ka arT apkartn€ esoso apskates objektu un iespgjamo aktivitasu
daudzums. Japiebilst, ka starp iesp&amajiem atbilzu variantiem neviens nav noveértéts ka pilnigi
nenozimigs vai mazsvarigs (videja respondentu novert€juma), tapec janem vera art tadi aspekti ka,
lauku dzives un parazu autentiskums, viet€jo iedzivotaju viesmiliba, iesp&ja iegadaties viet€jos
produktus u.c.

Péc atgrieSanas majas no brivdienam lauku tiirisma mitng, vislielaka nozime 96% respondentu ir
patikamas atminas par pavadito laiku. Vidgji ciesi ar to ir saistita vélme atgriezties konkrétaja vieta, un
biitiska ir ar1 pasapliecinaSanas un pasaktualizacija ka celojuma motivacija — 76% aptaujato atzist par
svarigu vai loti svarigu to, ka p&c celojuma biitu “lietas, ko pastastit draugiem”.

Analizes gaita un papemieni

Respondentu atbildes tika analizétas divos griezumos: péc vecuma un nacionalas piederibas. Abu
veidu sadalfjumos tika aplikoti visi anketas jautdjumi, ieskaitot zinas par respondentu (izglitiba,
ienakumu Itmenis, celoSanas veids u.tml.). Jautajumos, kur bija iesp&jams izv€l&ties vairakus variantus
(1.jautajums), tika rekinats kop@jais katra atbilzu varianta min€jumu skaits un ta proporcionalais
Ipatsvars pret visiem mingjumiem. Jautajumos, kuros péc biitibas svarigi noskaidrot respondentu skaita
sadalfjumu katram atbilzu variantam (2. un 6.), tika saskaititas visas pozitivas (6.jautdjuma — ari
negativas/neitralas) atbildes, un rékinats to procentualais Tpatsvars pret visu respondentu skaitu grupa.
Relativo, nevis absoliito skaitlu salidzinaSanas panemieni izveleti tadel, lai butu iesp&ams salidzinat
atbildes starp dazadam vecuma/tautibu grupam, jo respondentu skaits tajas nav vienads. Pargjos
jautajumos, kuros respondenti ltigti novertét dazadus punktus skala no 1 Iidz 5, rékinatas vidgjas
“atzimes” jeb novert€jumi. Ta ka Sie aritmétiskie vid€jie rékinati, izmantojot sakotn&jas datu rindas,
tad tie ir precizi un izmantojami savstarp&jai salidzinasanai starp grupam. Atseviskos jautajumos (8. un
9.) tika atrasti savstarp€ji saistiti apgalvojumi, un tika mekléta So jautajumu atbilzu korelacija
(sakaribas cieSums). Pieméram, ja 7. jautajuma respondents novertgjis, ka augsta istabu un iekartojuma
kvalitate ir loti biitiska, lai uzskatitu apmesSanas vietu par kvalitativu un atbilstoSu cenai (novertéjums
“5”), vai 8.jautajuma §is pats respondents atbild€s, ka planojot brivdienu apmesSanas vietu, komfortabla
maja un istabas ir biitisks aspekts (noveért€§jums “5”)? Korelacijas (sakaribas) stiprumu raksturo
korelacijas koeficients r. P&c teorijas, ja r=0, tad sakaribu nav nemaz, ja r=1, tad sakaribas ir
funkcionali pozitivas, bet ja r=-1 — funkcionali negativas. Piecaugot sakaribu cieSumam, korelacijas
koeficients neizmainas lineari, bet paléninati. Robezas no 0,0 Iidz 0,3 korelacijas koeficients norada uz
vajam, maznozimigam sakaribam; 0,4-0,7 sakaribas var vertet ka vidgji ciesas, bet tikai tad, kad r=0,8-
0,9, sakaribas pienemts uzskatit par cieSam'.

Relativie lielumi noapaloti Iidz veseliem skaitliem, bet vid€jie — lidz simtdalam ta, ka tas pienemts
aritméetika (37,8% tiek noraditi ka 38%).

1 Krastin$ O. 1998. Statistika un ekonometrija. Macibu gramata augstskolam. Riga, LR CSP, 218. Ipp.
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Vecuma grupu analize

Vecuma grupa “zem 20” (vecuma grupas.xls -> lapa “15”)

Grupas raksturojums

Jaunaka vecuma grupa apkopoti dati par rezultatiem, kas sanemti no 78 respondentiem, kuriem ir 20
vai mazak gadu. Demografiskais raksturojums atbilsto$s jaunakajai vecuma grupai: lielakajai dalai
respondentu ir vidgja (41%) vai pamatskolas (32%) izglitiba; celo kopa ar draugiem (42%) vai gimeni
(33%), turklat izve€lei “ar draugiem” ir lielakais procentualais Tpatsvars grupas iekSiene salidzinot ar
citam grupam; lielakajai dalai nav bérnu un ienakumi — vidg&ji (48%). Vidgjais brivdienu skaits gada:
3,36 reizes, to ilgums sakot ar 3,01 Iidz 10,27 dienam (vidgjais ilgums — 6,87 dienas). Jaunakas
vecuma grupas respondenti, salidzinajuma ar citdam vecuma grupam, vairak izmanto brivdienu majas
(22%), tacu grupas iekSieng iecienitakas ir viesnicas/viesu nami/lauku majas (32%), ka ar1 abi Sie
piedavatie varianti (44%). No visam vecuma grupam $1 ir vismazak parstavétaka (2, 24% no visiem
respondentiem).

Kopa uz pirmo jautajumu sniegtas 203 apstiprinosas atbildes, katrs respondents atzimgjis vidgji 2,3 no
iesp&jamajiem atbilzu variantiem.
1.diagramma. 1.jautajuma atbilZu sadalijums respondentu zem 20 g.v. vértéjuma

Aktivas brivdienas

Naktsmitne ar brokastim/istabas lauku maja
Brivdienu maja

Atpatas komplekss laukos

Lauku saimnieciba(agrotirisms)

Lauku viesnica vai viesu nams

Kempings

Brivdienu dzvoklis lauku saimniecba

Cits variants

o

10 20 30 40 50 60

atZiméjumu sk.

Visvairak atzimétas “Aktivas brivdienas (izjades, velobrauksana, pargajieni u.t.t.)”: 53 atzZim&jumi, t.i.
26% no visiem atzim&jumiem. Pargo iespgjamo atbilzu popularitate sadalas pa grupam: lidzigs
atzim&umu procentualais svars (no 12% lidz 15%) ir “Naktsmitne ar brokastim vai istabas lauku
maja”’ , “Brivdienu maja”, “Atputas komplekss laukos”, “Lauku saimnieciba ar majdzivniekiem
(agrotiirisms)”. Retak (kopgjais procentualais Tpatsvars zem 10%) minéti “Lauku viesnica/viesu nams”,
“Kempings”, “Brivdienu dzivoklis lauku saimnieciba”.

5% 1%
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2.jautajuma 83% respondentu atzist, ka ir izmantojusi lauku tlirisma mitnes sava valsti, bet 12% to ir
darfjusi ar1 arvalstis. Starp arvalstim, kuras jaunieSi izmantojusi lauku tiirisma mitnes, minétas
Francija, Belgija, Slovakija, Spanija, Krievija, Austrija, Italija, Horvatija, Ungarija, Vacija.

Par iecienitako rezervéSanas veidu, jaunaka vecuma grupa visvairak prieksroku dod rezervacija
sazinoties tieSi ar mitnes saimnieku (vidgja atzime 4,44), otraja vieta atstdjot interneta rezervacijas
iesp&jas (vidgja atztme 3,56). Pargjo tris rezervacijas veidu izmantoSana $aja vecuma grupa tiek vertéta
lidzigi: izmantojot celojumu agentiiru (vid.atzime 2,76), izmantojot asociaciju vai tiirisma informacijas
centru palidzibu (vid.atzime 2,47), ierodoties bez ieprieksgjas rezervacijas (vid.atzime 2,35)

3. diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novertéjumi respondentu zem 20 g.v.

novertéjuma
internets | N
walk-in - [ N
Asociaciiu/Tic I
Celojumu agentira [N
Sazinoties ar saimnieku [ NRNGNGENTNIENENEGNGGGEE

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
vidéja atZzime

4 jautajuma rezultati izskaidro ieprieks€ja jautdjuma (par iecienitako rezervacijas veidu) atbildes.
Jauniesi starp informacijas avotiem priekSroku dod internetam (vid.atzime 4,15), kas saskan ar iesp&ju
veikt rezervaciju interneta (skat.ieprieks), ka ar1 nav pretruna ar rezervésanas veidu, sazinoties tieSi ar
mitnes saimnieku. Aiz interneta ka biezak pieminétaka informacijas avota seko draugu un kolégu
padoms (vid.atzime 3,9), ka ar1 personiska pieredze (3,76). Virs vid§jas atzimes 3 kopuma tiek
noverteti ar1 tadi informacijas avoti, ka lauku ttrisma saimnieku vai organizaciju reklamas materiali un
informacijas biroji. Savukart vismazako atsaucibu iegiist ce]Jojumu agentiras , trisma izstades un
celvezi (visiem vid.atzime 2,83), un — kas patn&ji — vienotas interenta adreses (vid.atzime 2,97). Tas
varétu bt izskaidrojams ar §ada tipa interneta vietnu zemo atpazistamibu konkrétaja vecuma grupa vai
arT valstu, kuras parstav $1 vecuma grupa, vidi. Saskapa ar interneta analizes kompanijas Alexa’
datiem, vietnes Tripadvisor.com, lielakais vairums apmekletaju ir ASV iedzivotaji (38%), Apvienotas
Karalistes parstavji (~4%) un Kanadas iedzivtaji (~5%). Starp kontinentalas Eiropas valstim
Tripadvisor.com tiek lietots ar1 Italija (1,7% vietnes apmeklétaju). Tomér kopgjais vietnes apmekletaja
profils ir stradajoss, vismaz 25 g.v. interneta lietotdjs, kas saskan ar ST pétjjuma datiem: jaunakas
vecuma grupas ietvaros $ada tipa vietnes nav iecienitas. ST vecuma grupa, atskiriba no paréjam, daudz
mazak uzticas celveziem (vid.noveértejums zem 3, priekSpedgjais avots), bet vairak — informacijas

2Alexa 2010. Tripadvisor.com. [Audience demographics for Tripadvisor.com; Visitors by Country for Tripadvisor.com],
http://www.alexa.com/siteinfo/tripadvisor.com . Resurss apskatits 2010.gada 19.decembri.
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birojiem (vid.novért§jums starp 3 un 4, S.vieta). Pargjam vecuma grupam, ari generalkopas
novert&juma sie divi avoti atrodas mainitam vietam.

4.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu vidéjie noveértéjumi respondentu zem 20 g.v.
novertéjuma

Internetam

Draugu un kolégu padomam

Personiskajai pieredzei

Lauku tlrisma saimnieku/organizaciju reklamai

Informacijas birojiem

Vienotajam interneta adresém

Celojumu agentdram

Celveziem

Tdrisma izstadem

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

5.jautajums atklaj tiirisma mitnpu reputacijas elementu nozimibu tiirisma mitnes izvélé jaunakaja
vecuma grupa. Visnozimigakais starp Siem elementiem ir citu naktsmitnes klientu atsauksmes
(vid.atztme 4,03), kas saskan ar izmantotako informacijas avotu noveért€§jumu (draugu un koleégu
padoms, internets). Vid€ji nozimigi aspekti mitnes izvele ir citu Ipasu sertifikatu esamiba (vid.atzime
3,21) un kvalitates klasifikacijas novert&jums (3,13), bet piederiba konkrétam zZimolam netiek uzskatita
par nozimigu priekSrocibu (vid.atzime 2,64). Kopuma javeérs uzmaniba uz to, ka Sajai vecuma grupai
reputacijas elementu nozimiba naktsmitnes izvele veért§jama ka vidéja (kop€jais vidgjais vert&jums
3,25).

S5.diagramma. 5.jautajuma atbilZu variantu vidéjie noveértéjumi respondentu zem 20 g.v.
novertéjuma

Citu naktsmitnes klientu atsauksme || N N NN
Cits pass sertifikats (ekosertifikats - Zalais sertifikats u.c.) [ NN
Piederiba pazistamam zimolam vai uznémumu tklam | NRNRRRMEBEEEERD
Kvalitates klasifikacija (zvaigznu, taurinu vai citu simbolu skaits) _

0051152 253354455

vidéja atzime
Analizgjot ar tlirisma mitpu, tlrisma objektu un tiirisma pat€r§jamu produktu ilgtspgjigas un
ekologiskas darbibas sertifikaciju saistitus logo (zimolus), jasecina, ka kopg€ja So zimolu atpazistamiba
jaunakaja vecuma grupa ir zema. Augsta atpazistamiba ir Pasaules dabas fonda logo (78% respondentu
to atpazist), tacu par€jo zimoli respondentu apzina ar konkrétu organizaciju vai kustibu tiek saistiti reti.
Uz pusi mazaks, neka PDF, ir atpazits Natura 2000 logo (38%). Viszemaka atpazistamiba ir Urlaub am
Bauernhof un Farm Stay UK — abos Sos zimolus 92% respondentu nepazist vai ir tikai redz&jusi. Tacu
kopuma §1s vecuma grupas sp&ja atpazit ar lauku tiirismu un dabas aizsardzibu saistito kvalitates
simbolus ir augstaka, neka vidgji visiem respondetiem kopa. Starp 78 respondentiem tikai 1 atpazina
visus logo, turpretim tris respondenti neatpazina nevienu.
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6.diagramma. 6.jautajuma atbilZzu variantu sadalijums absolutos skaitlos respondentu zem 20
g.v. vértéjuma
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Vertgjot faktorus, kas jaunakas vecuma grupas parstavjiem liek konkrétu naktsmitni uzskatit par
kvalitativu un atbilstoSu cenai, atklajas, ka nozimigakie no tiem ir augsta istabu un iekartojuma
kvalitate, pievilciga apkartgja vide, ka arT viegla rezervacija, droSiba, garantijas. Visaugstak noverteta
pievilciga apkarteja vide (vid.atzime 3,77) un istabu kvalitate (3,26). Respondenti,kuri Sos faktorus
novertgjusi ar atzimém 4 vai 5 abas kombinacijas (5 pirmajam/4 otrajam+ 4 pirmajam/5 otrajam),
sastada 34% no visiem aptaujatajiem $aja vecuma grupa. Savukart ar atzimém 5 un 4 faktoru “Viegla
rezervacija, drosiba, garantijas” novert&jusi 27% respondentu (vid&ja atzime $im faktoram: 2,89).

8. jautajuma par brivdienu apmesanas vietas mekl&umiem svarigajiem aspektiem, visbutiskakais §1s
vecuma grupas skatfjuma ir pievilciga ainava vai daba (vid.atzime 4,4). Sim faktoram 25%
respondentu devusi atzimi “4”, bet 60% - atzimi “5”. P&tot §1 punkta nove@rtejumu saistiba ar
iepriek$€ja jautajuma par kvalitates limena un kvalitates/cenas attiecibu loti Iidzigo apgalvojumu
(pievilciga apkartgja vide), jasecina, ka sakariba starp So faktoru novert§jumiem ir vaja (r=0,22),
respektivi, nevar apgalvot, ka respondenti, kas pievilcigas apkart€jas vides faktoru 7.jautajuma
novertgja ar 4 vai 5, tapat So faktoru noverteja 8.jautajuma. Respondentu vert€juma otrs nozimigakais
punkts ir pilniga un uzticama informacija par apmesSanas vietu: ar atzimi “4” to noverté 25% aptaujato,
bet ar atzimi “5” - 51% (vid§ja atzime: 4,24). No aspektiem augsts vidgjais vertgjums (virs 4)
respondentu skatfjuma ir arT cenu [imenim (vid.atzime 4,17). Savukart vieglas un droSas rezervacijas ar
skaidriem noteikumiem svarigums respondentu atbild€s ir neviennozimigs: 8. jautajuma tas citu
aspektu starpa novertets augsti (vid.atzime 4,06), bet iepriek$€ja jautajuma par apmeSanas vietas
atbilsttbu kvalitatei un cenai §1 faktora novertg§juma bija daudz zemaks (vid.atzime 2,89 —
skat.ieprieks). Sie apgalvojumi katra no jautajumiem p&c biitibas ir vienadi, un ir arT sagaidams, ka tas,
ko paterétajs uzskata par labu kvalitates/cenas attiecibu ir tas pats, kas tiek mekléts, izveloties
produktu. Saja gadijuma faktoru novértéjumi nesaskan, ko norada ari korelacijas koeficients (r=0,03).
Zemak esoSaja tabula apkopotas sakaribas starp 8.jautajuma atbilzu variantiem un atbilstoSajiem
jautajumiem iepriek$€jos jautajumos. Ka redzams, sakaribas veért€jamas ka loti vajas (to butiba nav
starp jautdjumiem 8.15. un 7.5., r=0,03), vajas (starp 8.4. un 7.2. jautajumiem), vid&ji cieSas (starp
8.14. un 4.1. , 8.3. un 7.1., 8.18. un 5.3.). Apskatot vidgjos raditajos, tie aridzan atSkiras. Tuvakie
vidgjie ir 8.18. un 5. 4. jautajumiem, toties korelacija nav ciesa.
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1.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZzu variantiem 8.,7.,5. un 4.jautajuma
respondentu zem 20 g.v. atbildes

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas
Jautajums | Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
8.3 jaut. 3,91 7.1 jaut. 3,26 0,49
8.4 jaut. 4.4 7.2 jaut. 3,77 0,22
8.14 jaut. 3,69 4.1 jaut. 3,9 0,37
8.14 jaut. 3,69 5.4 jaut. 3,21 0,39
8.15 jaut. 4,06 7.5 jaut. 2,82 0,03
8.18 jaut. 2,9 5.2 jaut. 2,64 0,32
8.18 jaut. 2,9 5.3 jaut. 3,21 0,01

Devitaja jautajuma,
respondentiem novertgjot, kadi ir nozimigakie pirmie iespaidi par apmeSanas vietu, visaugstako videjo
novértgjumu iegist draudziga un personiska saimnieku un personila atticksme. Sis aspekts kopuma
novertets Joti augstu — vid.atzime 4,46 — kas pamatoti izvirza cilvékresursus ka produkta kvalitates
nodro$inasanas stiirakmeni.

2.tabula. 8.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértéjumi respondentu zem 20 g.v. vértéjuma

Faktors vid.atz. |Faktors vid.atz.

Labi pazistams tiirisma apgabals vai Sporta un aktivas atpiitas iesp&jas uz vietas

regions 4,4  |vai tuvgja apkartné 3,19

ApmeS§anas vieta ir sertificéta vai Izklaides un atpiitas iesp&jas uz vietas vai

piederiga pazistamam zimolam 4,24 |tuvEja apkartné (bari, deju klubi, utt.) 3,09

Cenu limenis 4,17 |Valodas, kuras runa vietéjie 2,99

Pilniga un uzticama informacija par

apmesanas vietu 4,06 |Piecjams Internets 2,99

Viegla un droSa rezervacija ar

skaidriem noteikumiem 3,92 [Kulturvésturiskas vietas apkartné 2,94

Draugu, kolégu un citu naktsmitnes

klientu ieteikumi 3,91 [Pievilciga ainava vai daba 2,9

Netalu pieejami mediciniskie

pakalpojumi 3,77 |Komfortabla maja un istabas 2,86
Mobila telefona tikla parklajums/ pieejams

Mieriga, klusa vide un apkartne 3,69 internets 2,81

Pasakumi, kurus vélaties apmekI&t 3,38 |Laba atraSanas vieta 2,45

SagaidiSanas iesp&ja tuvakaja
sabiedriska transporta stacija 3,37

Interesanti, ka nakamais nozimigakais iespaids ir, vai izv€léta vieta ir tieSi tada, ka aprakstits
informativajos materialos (reklamas) — vid. Atzime 4,18. Informacijas uzticamibas svarigums
rezultatos uzradijas iepriek$€ja jautajuma analizé, tacu, izv€loties naktsmitni tam, acimredzot,
respondentu skatfjuma ir lielaka nozimiba (4,24 pret 4,18). Korelacijas koeficients starp $STm pazimém
r=0,44, kas norada uz vidgji ciesam sakaribam. No ta izriet, ka ar zinamu varbiitibu var apgalvot, ka tie
respondenti, kas, izv€loties naktsmitni, lielu uzmanibu piever§ informacijas saturam, ierodoties ari
noverte tas atbilstibu gaiditajam (reklamas uzzinatajam). Tikai ka treSais nozimigakais iespaids ir
vizualais iespaids par vietu - skaists skats no loga Jiisu istabas vai kopgjas telpas (4,18). Sads pirmo
butiskako iespaidu sadalijums liek izdarit secinajumu,ka jaunakas vecuma grupas vertejuma augstak
par vizualo pievilcibu (t.sk. Telpu noform&umu, vietas ainavisko pievilcibu) un papildus ertibam
(autostavvieta, informacija par vietéjo regionu) atrodas viesus uznemos$a personala atticksme un tas,
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vai naktsmitnes piedavajums saskan ar gaidito (reklama uzzinato). Tabula redzama attiecinamo
jautajumu sakritiba nenorada uz ciesam saikn€m. Vistuvakie vidgjie veért€§jumi ir 9.4. un 8.3.
jautajumiem, toties to korelacijas koeficients ir loti mazs (r= 0,07). Respondenti, vertéjot mitnes
piedavato produktu kvalitates/cenas attiecibu (7.jautajums), pazimes “istabu un iekartojuma kvalitate”
nozimiba ir zemaka (vid.atzime 3,26), neka Sajai pasai pazimei, veidojot pirmo iespaidu par naktsmitni
(4,12/3,71). Korelacija starp Siem jautajumiem ir nenozimiga (9.9 un 7.1) un vidgji cieSa (9.4. un 7.1.)

3.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilzu variantiem 9.,8. un 7.jautajuma
respondentu zem 20 g.v. atbildés

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
9.2 jautajums 4,18 7.2 jautajums 3,77 0,26
9.4 jautajums 3,71 7.1 jautajums 3,26 0,35
9.4 jautajums 3,71 8.3.jautajums 391 0,07
9.7 jautajums 4,18 8.16.jautajums 424 0,44
9.9 jautajums 4,12 7.1.jautajums 3,26 0,15
9.9 jautajums 4,12 8.3 jautajums 3,91 0,21

Visjaunakajai vecuma grupai brivdienu pavadiSanas kvalitati vislielaka méra nodroSina mitnei apkart
esoSo apskates objektu un aktivitasu daudzums (vid.atzime 4,36), otraja vieta paliekot drosibas sajiitai
(4,29), bet tredaja — personala un servisa uzticamibai (4,32). Sads sadalifjums norada uz to, ka jaunaka
vecuma grupa, iesp&jams, apmeSanas vietu un tds piedavatos produktus neierindo starp

nozimigakajiem brivdienu labjiitas nodroSinatajiem. Vini iespaidus un notikumus meklI€ arpus tiiristu

mitnes, tai atstajot tikai izmitinasanas funkcijas.
Atgriezoties no celojuma, jaunako vecuma grupu respondenti visaugstak verté patikamas atminas par

celojumu (4,68), iesp&ju pastastit par piedzivoto draugiem (4,5), ka ar1 to, vai brauciens devis v€lmi
atgriezties (4,38).

Vecuma grupa “21-30” (vecuma grupas.xls-> lapa “25”)

Grupas raksturojums

Saja vecuma grupa apkopoti dati par rezultatiem, kas sanemti no 1193 respondentiem, kuriem ir 21
lidz 30 gadu. Demografiskais raksturojums: absoliti lielakajai dalai respondentu ir augstaka izglitiba
(74%); gandriz vienlidz biezi celo divata (36%) un ar draugiem (35%), tacu Iidzigi parstavéta ari
opcija “ar gimeni” (25%) - So tris iesp&ju proporcionalais sadalijums grupas iekSiené ir vislidzigakais
(salidzinajuma ar citam grupam); lielakajai dala respondentu nav b&rnu (44%) vai ar1 uz $o jautajumu
nav atbildéts (36%); absoliti lielakajai dalai aptaujato Saja grupa ienakumi ir vid€ji (74%). Vidgjais
brivdienu skaits gada: 3,39 reizes, to ilgums sakot ar 2,91 Iidz 8,96 dienam (vidg&jais ilgums — 5,94
dienas). Uzmaniba javerS uz faktu, ka vid€jais brivdienu skaits gada Sai grupai ir vislielakais starp
vecuma grupam, tacu to ilgums — visisakais. No ta var izdarit secinajumu, ka 21-30 g.v. celotaji izvélas
1sakas, bet biezakas brivdienas, kas saskan ar jaunakajam tiirisma tendencém . Aptuveni tresdala
grupas ka tiiristu mitni izv€las viesnicu, viesu namu vai lauku maju, bet puse izmanto ar1 brivdienu
maju pakalpojumus. No visam vecuma grupam §1 sastada vislielako proporciju visu respondentu vida:
34,21%.

Kopuma uz pirmo jautajumu (ar ko saistas lauku tiirisms) grupa sniegusi 3404 atbildes, kas veido
caurméra 2,85 atbildes uz katru respondentu. Sis raditajs ir lielaks, neka vidgjais visu respondentu vida
(2,68), ka art lielaks par citu vecuma grupu vid€jo Saja raditaja. Tas nozimée, ka katram 21-30g.v.
respondentam lauku tiirisms saistas ar gandriz 3 dazadiem produktiem/pakalpojumu sniedzgjiem, un
tas ir vairak, neka citdm vecuma grupam. Visbiezak ar lauku tlirismu §1 vecuma grupa asocié aktivas
brivdienas (21% no visiem mingjumiem), naktsmitni ar brokastim vai istabu lauku maja (18%), lauku
saimniecibu ar majdzivniekiem (14%). Sads TOP3 sadalijums atbilst vid&jajam visu respondentu
skatfjumam.
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7.diagramma. 1. jautajuma atbilZu procentualais sadalijums respondentu no 21 lidz 30 g.v.

vertejuma
5% 1%
6% 21%
its variants M Lauku viesnica vai B Lauku saimniecba ar
10% viesu nams majdzivniekiem
(agrotarisms)
gienu dzivokliis B Brivdienu maja [ Naktsmitne ar
lauku s@imnieciba brokastim vai istabas
. lauku maja
12% O Atpatas komplekss B Aktivas brivdienas
laukos (izjades,
velobrauks$ana,

pargajieni u.t.t.)

13%

15%

No aptaujatajiem $aja vecuma grupa 90,36% ir izmantojusi lauku tiirisma mitgu pakalpojumus sava
valsti, bet 12,82% to ir darfjusi arT arvalstis. Pirmais raditajs ir augstaks, neka vidgjais visu
respondentu vidii (un ari starp citam vecuma grupam), bet otrais — zemaks, neka vidgjais visu
respondentu vidii (un arT starp citam vecuma grupam). Tatad 21-30 gadus vecie respondenti ir aktivaki
aSu zemes tlirisma mitnu izmantotaji, bet salidzinosi mazak izmantojusi citu valstu piedavajumu $aja
joma. Vai iemesls, kapéc, salidzinajuma ar vecakiem respondentiem, mazak izmantotas arzemes esosas
lauku tirisma mitnes, ir vecums? lesp&jams — pirmais raditajs nevedina Saubas, ka §T vecuma grupa
nebiitu ieinteres€ta lauku tiirisma mitpu piedavajuma, turklat jaunakajai vecuma grupai (lidz 20 g.v.)
arzemju lauku tirisma izmantoSanas raditajs ir identisks (12,82%).
Visaugstako vertejumu starp iesp&jam, ka veikt rezervaciju lauku tirisma mitng, §is grupas skatijuma
iegiist sazinaSanas bez starpniekiem ar mitnes saimnieku (4,44), tad seko rezervacija interneta (3,56).
Pargjie tris veidi giist lidzigu, viduvéju vidgjo novértejumu (no 2,35 lidz 2,76). Sis sadalfjums ir loti
lidzigs visu respondentu kop&jam vid&jam rezultatam. Apliukojot rezultatus, sakopotus pec atzimju
bieZumiem, redzams, ka iesp&ju rezervét, sazinoties tieSi ar saimnieku, ar atzimi “5” noverte 72%
respondentu. Tas ir aptuveni tapat, ka So iesp&ju verteé jaunaka vecuma grupa, augstak, neka vecuma
grupas no 30 lidz 64g., bet mazak, neka vecuma grupa virs 65. Tas var€tu noradit uz to, ka $ada veida
rezervacija atkal ir populara un tiek uzskatita par uzticamu (ka tas bija vecako grupu jauniba, kad citu
rezervacijas iesp&ju bija mazak). Otru iecienitako rezervacijas veidu — ar interneta palidzibu — ka
svarigu (4) vai loti svarigu(5) novérte 70% aptaujtato, turklat 5 respondenti $Saja grupa ar atzimi “5”
atzim&jusi tikai So rezervacijas veidu. 13 respondenti ar visaugstako vert§jumu devusi tikai
rezervacijai, sazinoties ar saimnieku.

8.diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novertéjumi respondentu no 21 lidz 30 g.v.
vertejuma

Lielaka uzticiba internetam paradita nakama jautajuma atbilzu sadalijuma: intenets $is vecuma grupas
vertéjuma ir prioritarais informacijas avots (vid.novertgjums 4,5). Tam seko personiska pieredze (4,42)
un draugu un kolégu padoms (4,39). Siem trim avotiem konkréta vecuma grupa uzticas vairak, neka
respondenti vidéji (4,35; 4,25; 4,2), savukart vert€§jums vismazak iecienitajiem informacijas avotiem —
celojumu agentiram un tirisma izstadém — ir otrs zemakais starp vecuma grupam un zemaks neka
vid€jais visu respondentu noveértéjums. Diagramma redzams, ka visus informacijas avotus péc to
nozimibas $ai vecuma grupai iesp&jams iedalit 4 grupas ar lidzigiem vid&jiem raditajiem. Ja pirmo tris
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informacijas avotu satura ietekmeSanas sp&jas meédz biit ierobeZotas (negativu pieredzi griiti atspekot,
interneta plaSums), tad nakamos nozimigakos — pasu lauku tirisma mitgu saimnieku reklamu un
celvezu saturu — ir iesp&jams izveidot maksimali pilnvertigus. Vienoto interneta adreSu zemas
popularitates iesp&jamais skaidrojums ir lidzigs, ka jaunakajai vecuma grupai (skat. ieprieks).

9.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novertéjumi respondentu no 21 Iidz 30 g.v.
vértéjuma
internetam [ ——
Personiskajai pieredzei [
Draugu un kolegu padomam [
LT saimnieku/organizaciju reklama _
Celveziem [
Informéacijas birojiem _
Vienotajam interneta adresém _
Tarisma izstadém _
Celojumu agentaram [

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Draugu un kolégu padoms ir ne tikai nozimigs informacijas avots, bet ar1 ($is grupas gadijuma) arl
butiskakais apmeSanas vietas izv€les kriterijs. Citu klientu atsauksmes izpelnijusas vidéjo novertejumu
4,33 apméra, bet nakamais nozimigakais kritérijs — kvalitates klasifikacija dazadu simbolu (zvaigznisu,
taurinu u.tml) veidola — sapem gandriz par balli zemaku vid€jo vert§umu: 3,47. Kvalitates
klasifikacijai tomér ir lielaka nozimiba, neka diviem par€jiem aspektiem — cita 1pasa sertifikata
esamibai (3,19) un piederibai pie pazistama zimola vai uznémuma tikla (2,52). _Citu klientu

atsauksmju nozimigums Sis grupas vértéjuma ir augstaks, neka vidéji respondentiem kopuma, savukart
par€jo pazimju novertéjums — zemaks, neka vidgjais.
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10.diagramma. S.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértejumi respondentu no 21 Iidz 30 g.v.
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Nakama
jautdjuma analize sava veida paskaidro iepriekSminéto statusa elementu — kvalitates klasifikacijas
sertifikacijas, piederibas konkrétai organizacijai — viduvéjo vertejumu iepriekS€ja jautdjuma:

respondenti tos neatpazist vai atpazist neapmierino$a limeni.

11.diagramma. 6.jautajuma atbilZzu variantu sadalijjums absoluitos skaitlos respondentu no 21
Iidz 30 g.v. vertéjuma
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Diagramma redzams, ka #® liclaka atpazistamiba ir

Pasaules dabas fonda logo, to atpazist 74% grupas. Savukart nakamo atpazistamako — Natura 2000 —
jau tikai 48%. Viskritiskakie atpazistamibas raditaji novérojami Farm Stay UK (93% neatpazist vai ir
tikai redzgjusi), Urlaub Am Bauernhof (92% neatpazist, ir kaut kur manijusi) un Gites de France (90%
neatpazist). 7 respondenti (jeb 0,59%) no grupas sp€ja atpazit visus logo, turpretim nevienu neatpazina
23 (jeb 1,93%). Kopuma grupas iekSiené logo atpazistamiba ir Iidziga visu respondentu kop&am
videjam raditajam. Labak tiek atpazits PDF zimols, bet sliktak — Urlaub am Bauernhof.

ApmesSanas vietas kvalitates un cenas attiecibas noveért§juma butiskakie krit€riji Sajai grupai ir —
pievilciga apkartgja vide (3,95), augsta istabu un iekartojuma kvalitate (3,09), viegla rezervacija,
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drosiba, garantijas (2,81). ST grupa visaugstak starp paréjam vecuma grupam novérté papildu
pakalpojumu esamibu (vidgjais noveértejums 2,74). Vecuma grupas 21-30 vidgjais novert€jums visiem
Siem faktoriem kopuma ir 3,03, kas ir aptuveni tads pats, ka generalkopai (3,01). Viduvgjais raditajs
skaidrojams ar respondentu veért€§jumu lielo variaciju — tas ir daudz nevienozimigaks, neka citos
jautajumos. Pieméram, visaugstak noveérté€tajam faktoram — pievilcigai apkartgjai videi — augstako
vertgjumu “5” devusi 39% respondentu, un tas pec pieskirtajam atzim&m ir proporcionali vislielakais
vertgjums visiem faktoriem. Salidzinajuma — citu jautajumu atbildes viena vert€juma ipatsvars medz
biit 40-70% robezas.

12.diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértejumi respondentu no 21 Iidz 30 g.v.
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Rezultata
pazimes vidgjais vert§jums veidojas no sava starpa proporcionali Iidzigiem absoliitajiem veértejumu
biezumiem. Ipasi tas attiecinams uz pirmo pazimi — augstu istabu vai iekartojumu kvalitati. Tabula
redzams, ka dazadu vért€jumu Ipatsvars vari€ robezas no 17% lidz 22%, kas nozimé, ka Ilidzigam
daudzumam S§1s grupas respondentu istabu iekartojuma kvalitate ir gan mazsvariga, gan |oti svariga.
Interesants ir arT aspekta “papildus pakalpojumi, aprikojums” noveértejums - puse (52%) to noverte ar
atzimém 2 un 3, savukart lidzigas dalas, ar 19% ipatsvaru Sis aspekts tiek novertéts gan ar 1, gan ar 4.
Citu aspektu novértéjumos sastopama lielaka vienpratiba — pievilciga apkartgja vide ir svariga vai loti
svariga kopuma 71% grupas, 1pasie piedavajumi nesanem lielu atbalstu (vienmérigs proporcionalitates
samazinajums no 29% atzimei “1” Iidz 12% atzimei “5). Savukart rezervacijas parociba, drosiba un

garantijas tapat ka istabu iekartojuma kvalitates un papildus pakalpojumu esamiba izpelnas dualu
attieksmi no grupas — 27% to novérte ka vismazak svarigo (“1”), bet 21% grupas to noverté gan ar “2”
gan ar “5”.

Planojot brivdienu apmeSanas vietu, §is vecuma grupas parstavju vidi visnozimigakais apspekts, kam
tieck pieversta uzmaniba ir dabas un ainavas pievilcigums (vid.novértejums 4,58), kas saskan ar
ieprieksgja jautajuma novert€jumu punktam “pievilciga apkarteja vide”. Tam seko cenu Itmenis (4,41),
informacijas pilnvertiba un uzticamiba (4,35). Kopuma 7 no 19 aspektiem, t.i. ~1/3 dala, grupas
vertgjuma izpelnas videjo novertéjumu virs 4. Interesanti, ka viegla un droSa rezervacija ar garantijam
Saja jautajuma novertéta augstak, neka iepriekS€ja (4,22 pretstata 2,81) un augstak, neka draugu,
kolégu un citu naktsmitnes klientu ieteikumi (4,16).
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4.tabula. 8.jautajuma atbilZu variantu vidéjie noveértéjumi respondentu no 21 Iidz 30 g.v.

vertejuma
Faktors vid.atz. |Faktors vid.atz.
Pievilciga ainava vai daba 4,58 |Pasakumi, kurus vélaties apmekl&t 2,99
Cenu lTmenis 4,41 |Netalu pieejami medicTniskie pakalpojumi | 2,92
Pilniga un uzticama informacija par Mobila telefona tikla parklajums/ pieejams
apmesanas vietu 4,35 |internets 2,81
Viegla un drosa rezervacija ar ApmeSanas vieta ir sertificéta vai piederiga
skaidriem noteikumiem 422 |pazistamam zimolam 2,61
Draugu, kolégu un citu naktsmitnes
klientu ieteikumi 4,16 |Valodas, kuras runa vietgjie 2,57
SagaidiSanas iesp&ja tuvakaja sabiedriska
Laba atraSanas vieta 4,15 |transporta stacija 2,53
Labi pazistams tiirisma apgabals vai
Mieriga, klusa vide un apkartne 4,08 |regions 2,52
Izklaides un atpiitas iesp€jas uz vietas vai
Komfortabla maja un istabas 3,9 |tuvéja apkartné (bari, deju klubi, utt.) 2,51
Kultiirvesturiskas vietas apkartné 3,52 |Pieejams Internets 2,19

Sporta un aktivas atpiitas iesp&jas uz
vietas vai tuveja apkartné 3,3

No ta var secinat, ka rezervéSanas procesa parocigumu un drosibu grupas respondenti kopuma

neuzskata par noteicoSo kvalitates un cenas atbilstibas faktoru — tur dominé pievilcigums, kvalitate
7jaut.) -, tomér brivdienu plano$ana tas spélé nozimigu lomu. Sajai grupai svarigako punktu

sadalfjums atbilst visu respondentu vidéjam novértg§jumam (pirmie 4 aspekti sakrit, un par€jie atSkiras
par 1 poziciju), tomér 21-30 gadus vecie respondenti tos videji noverté augstak, neka generalkopa.
Sajai grupai arT svarigaks apskets ir draugu, kolégu un citu klientu atsauksmes (5.svarigakais punkts ar
vid.noveértgjumu 4,16), kamer visam aptaujato lokam tas ir mazak svarigs, ka mieriga, klusa vide un
laba atrasanas vieta (7.svarigakais ar vidgjo novértg§jumu 4,04). Analizjot, cik liela mera grupas
noraditie brivdienu izveli ietekm@josSie faktori, sakrit ar citos jautajumos izteiktiem vert€jumiem,
jaatklaj vidg&ji cieSas sakaribas (r=0,27-0,49). Salidzinot ar generalkopas attiecinamo jautajumu saistibu
stiprumu, ieraugams, ka koeficienti ir diezgan Iidzigi, apskatamas grupas r vidgji ir par ~2
procentpunktiem lielaks. Tomér sakaribas 8.4.jaut./7.2.jaut. un 8.14./4.1. starpa Sajai grupai ir vajakas,
neka generalkopai.

5.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZu variantiem 8.,7.,5. un 4.jautajuma
respondentu no 21 Itdz 30 g.v. vértéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas
Jautajums Vértiba jautajums jaut.vert. koeficients
8.3 jaut. 3,9 7.1 jaut. 3,09 0,44
8.4 jaut. 4,58 7.2 jaut. 3,95 0,31
8.14 jaut. 4,16 4.1 jaut. 4,39 0,43
8.14 jaut. 4,16 5.4 jaut. 4,33 0,46
8.15 jaut. 422 7.5 jaut. 2,81 0,27
8.18 jaut. 2,61 5.2 jaut. 2,52 0,49
8.18 jaut. 2,61 5.3 jaut. 3,19 0,43
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Nozimigakie pirmie iespaidi, ierodoties naktsmitn€, $is grupas skatijuma ir: draudziga un personiska
saimnieku un personala atticksme (vid.noveért§jums 4,62); apmeSanas vietas atbilsttba reklamas
lasttajam (4,41) un apmeSanas vietas fiziskais stavoklis (4,37). Kopuma nozimigako iespaidu
sadalijums ir tads pats, ka visai respondentu generalkopai ar vienu izpémumu — vietam “apmainijusies”
divi iespaidi “gaumigs telpu iekartojums” (generalkopai 5.vieta, 21-30 g.v. 8.vietd) un “picejama
informacija par regionu un apkartni” (generalkopai 8.vieta, 21-30g.v. 5.vietd). Vertgjot sakaribu
cieSumu ar iepriekSizteiktajiem dazadu aspektu veértgjumiem, redzams, ka tas parsvara ir nenozimigs.
No ta izriet secinajums,ka nav pamata saskatit nozimigas sakaribas starp to, ka grupas parstavji noverte
dazadus tirisma mitni raksturojoSus aspektus, izv€loties brivdienu apmeSanas vietu, un to, ko tie
visupirms noverte, ierodoties izvél&taja vieta. JaverS uzmaniba uz to, ka kopuma visi $aja jautdjuma
piedavatie varianti ir novertéti robezas no 3,28 lidz 4,62 (vid&jie noveértejumi), kas liek secinat, ka
neviens no min&tajiem apstakliem grupas skatljuma nav maznozimigs vai nesvarigs.

6.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZzu variantiem 9., 8. un 7.jautajuma
respondentu no 21 lidz 30 g.v. vértéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
9.2 jautajums 4,19 7.2 jautajums 3,95 0,19
9.4 jautajums 3,81 7.1 jautajums 3,09 0,26
9.4 jautajums 3,81 8.3 jautajums 3,9 0,35
9.7 jautajums 4,41 8.16.jautajums 435 0,27
9.9 jautajums 4,37 7.1 jautajums 3,09 0,16
9.9 jautajums 4,37 8.3 jautajums 3,9 0,21

Vertejot apstaklus, kas vislabak nodroSina veiksmigu brivdienu pavadiSanu, vecuma grupa 21-30 g.
par visnozimigako atzist apkartn€ esoSo apskates objektu un iespg&jamo aktivitasu daudzumu (daudz
lietu, ko darit un redz&t — vid.novértejums 4,42). Otrs nozimigakais aspekts — dro§ibas sajiita (4,29), un
ka treSais — uzticams personals un serviss (4,18). Otrs apmeSanas vietu raksturojosais elements — plasas
istabas un kopgjas telpas — ierindojas ka priekSpedgjais nozimigakais brivdienu kvalitati nosakoSais
apstaklis (vid.atzime 3,09). Kopgjais atbilzu sadalijums p€c vid€jiem novertejumiem ir tads pats, ka
generalkopai ar vienu izp€mumu — respondenti kopuma visaugstak noveérté drosibas sajiitu un tad
“daudz lietu,ko redzet un darit apkartné”. Savukart, atgriezoties no celojuma, visaugstak tiek vertetas
patikamas atminas (vid.noveért§jums 4,84), v€lme atgriezties (4,5) un iesp&ja “palielities” draugu
prieksa (lai bitu lietas,ko pastastit draugiem — 4,27). Patikamas atminas p€c celojuma ieguvusas
visaugstako vid€jo novertgjumu §is grupas skatijuma starp visu jautajumu visam atbildém — tik lielas
vienpratibas, ka Saja jautajuma nav nekur citur.

Vecuma grupa “31-40” (vecuma grupas.xls -> lapa “35”)

Grupas raksturojums

Saja vecuma grupa apkopoti dati par rezultatiem, kas sanemti no 1015 respondentiem vecuma no 31
lidz 40 gadiem. Demografiskais raksturojums: lielakajai dalai respondentu ir augstaka izglitiba (71%);
§1 vecuma grupa starp par&jam visvairak celo kopa ar gimeni (63%), kas varétu biit saistams ar faktu,
ka vairak neka pusei (art 63%) ir vismaz 1 vai vairak b@rni; lidzigi ka ieprieks$€jai vecuma
grupai,lielakajai dalai aptaujato $aja grupa ienakumi ir vid&ji (78%). Vidg€jais brivdienu skaits gada:
3,24 reizes, to ilgums sakot ar 3,65 lidz 10,29 dienam (vidgjais ilgums — 6,97 dienas). Tas ir ilgakas,
neka vecuma grupam lidz 30 un virs 65, tacu 1sakas neka vecuma grupam no 41 Iidz 65 gadu
vecumam. Lauku tlirisma mitnu izmantoSanas paradumi loti 1idzigi ka vecuma grupai 21-30: 29%
izmanto viesnicu, viesu namu un lauku maju piedavajumus, bet 55% papildus tiem izv€las ari
brivdienu majas. ST vecuma grupa sastada 29% no visiem respondentiem, kas padara to par otro
parstavétako vecuma grupu $aja pétijuma.

Uz pirmo jautajumu no §1s grupas sanemti 2840 vert€jumi, t.i. katrs respondents vidgji atzimgjis 2,8

Latvijas Lauku Ttirisma Asociacija “Lauku celotdjs”; Kalnciema iela 40, Riga

Talr.: +371 67617600, Fax: +371 67830041; E-pasts: lauku@celotajs.lv ; www.celotajs.lv


mailto:lauku@celotajs.lv
http://www.countryholidays.lv/

punktus (visvairak 2,85 atzimgja 21-30 g.v.) No diagrammas redzams, ka lidzigu balsu skaitu
sanémusas aktivas brivdienas, naktsmitne ar brokastim/istabas lauku maja, ka arT agrotiirisms. Sads
lidzvertigs pirma trijnieka procentualais sadalijums ir arT vecuma grupai 41-50, pargjas vecuma grupas
atSkirtbas starp balsu sadalijumiem ir krasakas. Redzams, ka arT nakamie tris min&takie varianti —
atpttas kompless laukos, brivdienu maja, lauku viesnica/viesu nams — sanem lidzigu dalu (11%-12%)
atbilzu. Un pédgja grupa (brivdienu dzivoklis un kempings) sanem 5%-6% atbilzu. Sads atbilzu
sadalfjums pa tris kvantitativajam grupam gandriz tieSi saskan ar generalkopas skatfjumu uz pirmo
jautajumu, tacu nav sastopams citu vecuma grupu atbildes.

13.diagramma. 1. jautajuma atbilZu procentualais sadalijums respondentu no 31 Iidz 40 g.v.

vertejuma
1% 5% B Aktvas brivdienas [ Lauku viesnica vai
5% (izjades, viesu nams
velobrauk$ana,

11%

pargajieni u.t.t.)
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12% O Lauku saimnieciba ar B Kempings
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Lielaka
dala 31-40 g.v. respondentu ir izmantojusi lauku tirisma mitnu pakalpojumus sava valstt (86%), bet
piektdala (20%) - ar1 arvalstis, Sis raditajs ir aptuveni tads pats, ka visu respondentu vidgjais.
Novertgjot rezervacijas veidus, §is grupa, tapat ka pargjas, prieksroku dod rezervacijai, sazinoties tiesi
ar saimnieku (vid€jais noveértejums 4,43). Otrs atbalstitakais veids — rezervacija caur internetu — sanem
vidéjo novértejumu 4,05, kas ir augstak, neka generalkopas vid&jais noveértéjums Sim rezervacijas
veidam, ka arT augstaks,neka citu vecuma grupu novertejumos. No ta var secinat, ka vecuma grupai
31-40 g. internets ka tiiristu mitnes rezervacijas avots ir nozimigaks, neka citam vecuma grupam. To
apliecina ar1 novertgjuma atzimju procentualais sadalfjums, kas pieskirts Sim rezervacijas veidam: 73%
grupas respondentu to noverte ar 4 (21%) vai 5 (52%). Visiecienitakais rezervacijas veids — sazinoties
tiesi ar saimnieku — no 68% grupas sanem vértéjumu 5. Interesanti, ka starp trim pargjiem rezervacijas
veidiem, vislielako augsto atzimju Ipatsvaru sanem “‘ierasanas bez ieprieks€jas pieteikSanas™: to ar “5”
novertgjusi 13%, bet ar “4” un “5” kopa: 25%. ST rezervacijas veida novértsjums grupas skatfjuma ir
interesants: nedaudz mazak, neka puse respondentu to uzskata par mazsvarigu (“1” 46%), savukart
pargjo atzimju spektrs izmantots procentuali lidzigi. Viszemak kopuma noveértéta iesp&ja rezrvaciju
veikt ar celojumu agentiiras starpniecibu — ar atzimém no 1 Iidz 3 $o opciju novértgjusi kopa 77%
grupas.
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14.diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértejumi respondentu no 31 Iidz 40 g.v.
vertejuma
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Internets §Ts grupas respondentiem kalpo ne tikai ka iecienits rezervacijas veids, bet arl uzticams
informacijas avots. Internets ka butiskaka informacijas ieguves vide sanem vid€jo novertgjumu 4,45,
kas lidzas 21-30 g.v. respondentu atbildém, ir augstakais $1 aspekta novert€jums. Lidzigi ka ieprieks
aprakstitajai vecuma grupai, informacijas avotus péc to novertetas izmantosanas iesp&jams iedalit tris
grupas: vislielako atsaucibu ieguvusie avoti (vidgjais noveért€§jums virs 4: internets, personiska
pieredze, draugu un kolégu padoms), vidgji izmantotie (vid&jais novertejums virs 3: celvezi, reklama),
vismazak izmantotie (vidgjais novertgjums zem 3: visi pargjie). Informacijas avotu vidgjais
noverté§jums §is grupas ietvaros atbilst generalkopas rezultatiem ar nelielam atSkiribam vismazak
izmantoto avotu starpa.

15.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértéjumi respondentu no 31 lidz 40 g.v.
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Izveloties apmeSanas vietu laukos, konkr@tajai vecuma grupai visnozimigakais aspekts starp 4
piedavatajiem 5.jautajuma ir bijis citu klientu atsauksmes (vid.novertejums 4,41), tam seko kvalitates
klasifikacija (3,7), cita 1pasa sertifikata esamiba (3,3), bet viszemak novértéta piederiba pazistamam
zimolam vai uzn€mumu tiklam (2,73). Kritériju virkngjums péc vidgjiem novertejumiem ir tads pats,
ka generalkopai. Vecuma grupa 31-40 nedaudz augstak noverté pirmos divus kritérijus — citu klientu
atsauksmes un kvalitates klasifikaciju.

16.diagramma. S.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértejumi respondentu no 31 Iidz 40 g.v.
vertejuma
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Piederiba zimolam/uznémumu tiklam Citu klientu atsauksmes
Kvalitates klasifikacija Cits pass sertifikats

Ar lauku tiirismu saistito sertifikaciju un organizaciju logo atpaziSana vecuma grupa 31-40 uzrada loti
lidzigus rezultatus ka viss respondentu kopums, izmainas ir 1-2% robeZzas. [znémumi: par 4% zemaka
atpazistamiba Gites de France zimolam, bet par 5% liclaka — WWF logo. ST vecuma grupa, lidzas 21-
30 gadus, ka arT 65 gadus sasniegusajiem respondentiem vismazak atpazist ar lauku ttrismu un dabas
aizsardzibu saistito organizaciju simbolus. To apstiprina art fakts, ka visus logo sp&ja atpazit mazak
neka viens procents §is grupas (8 respondenti jeb 0,69%), savukart nevienu neatpazina 2,36% (24
respondenti).
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17.diagramma. 6.jautajuma atbilZu variantu sadalijums absoliitos skaitlos respondentu no 31
Iidz 40 g.v. vertéjuma
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Vecuma grupas 31-40 g. Respondentu skatijuma apmesSanas vietu par kvalitativu un atbilstoSu cenai
padara pievilciga apkartgja vide (vid.novertgjums 3,85), augsta istabu un iekartojuma kvalitate (3,21)
un viegla rezervacija (2,95). Vidgjais visu faktoru noveért&jums ir tads pats ka generalkopas, ari kriteriju
virkn&ums péc to vidgjo novertejumu rezultatiem ir tads pats. Vidgjie nedaudz atSkiras — popularakais
kritérijs (pievilciga apkartéja vide) grupas veértéjuma sanem mazaku vidgjo, neka generalkopa (3,85
pret 3,89), tapat ar1 viszemak novertétais: papildus pakalpojumi (2,61 pret 2,65). Pargjie kriteriji
grupas iekSiené novertéti nedaudz augstak. Aplukojot, kads ir atzimju procentualais sadalijums
kriterijiem, jasecina, ka par svarigako aspektu — apkartgjas vides pievilcibas nozimibu — grupas
iekSien€ valda neizteiktas maZoritates veért€jums: ar 4 un 5 to noverté 67% grupas, tomer ar1 salidzinosi
liels Tpatsvars ir viduvgja vertgjuma izteic€jiem (18%) un §1 faktora nozimibas noliedz€jiem (ar 1 un 2
novertgjusi 15%). Vel neviennozimigaka ir istabu iekartojuma kvalitates nozimiba: lai gan péc
absoliita vid€ja novertejuma ta ierindojas otraja vieta kritériju svariguma ranga, no respondentu puses
ta izpelnijusies lidzigas proporcijas gan visaugstako verte§jumu (ar “5” verte 21% grupas), gan viduveju
vertgjumu (“3” - 20%), gan viszemako vértgjumu (“1” - 19%). Ari kriterijs “viegla rezervacija,
droSiba, garantijas” sanem divéjadu novertejumu: viena % to noverte ar 1, otra ceturta dala — ar “5”;
17% tai pieskir “4”, bet 19% - “2”. Interesanti, ka zemako vid&jo noveértejumu izpelnijusies faktori
novertéti vienmerigak, viennozimigak. No ta secinams, ka atseviSki tirisma mitnu kvalitati nosakoSi
faktori izpelnas divéjadu attieksmi no respondentu puses: dalai tie Skiet loti biitiski, kamér citiem —
mazsvarigi. So faktoru kopéjo augstako nozimibu nodrosina tas, ka ta dala respondentu, kurai tie kiet
svarigi, ir nedaudz lielaka, neka pret&ja uzskata paudgji.
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18.diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu vidéjie noveértejumi respondentu no 31 Iidz 40 g.v.
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Zemak eso$aja tabula apkopoti grupas vert€jumi 8.jautajuma izvirzitajiem brivdienu apmesanas vietas
izveli ietekmé&joSajiem punktiem. Salidzinajuma ar So pasu punktu vért§jumu visu respondentu
skatfjuma, redzamas atSkiribas: vecuma grupas 31-40 respondentiem pilniga un uzticama informacija
ir svarigaka par cenu limeni; mieriga, klusa vide un apkartne ir nozimigaka, neka viegla un drosa
rezervacija; citu naktsmitnes klientu atsauksmes biitiskakas, ka laba atraSanas vieta.

7.tabula. 8.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértéjumi respondentu no 31 lidz 40 g.v.

veértéjuma
Faktors vid.atz. |Faktors vid.atz.
Pievilciga ainava vai daba 4,5 |Netalu pieejami mediciniskie pakalpojumi| 2,95
Pilniga un uzticama informacija par
apmesanas vietu 4,38 |Pasakumi, kurus velaties apmekIet 2,81
ApmeSanas vieta ir sertificta vai piederiga
Cenu limenis 437 |pazistamam zimolam 2,76
Labi pazistams tiirisma apgabals vai
Mieriga, klusa vide un apkartne 425 |regions 2,58
Viegla un droSa rezervacija ar Mobila telefona tikla parklajums/ pieejams
skaidriem noteikumiem 4,25 linternets 2,58
Draugu, kolégu un citu naktsmitnes
klientu ieteikumi 4,16 |Valodas, kuras runa vietgjie 2,53
SagaidiSanas iesp&ja tuvakaja sabiedriska
Laba atrasanas vieta 4,12 |transporta stacija 236
Izklaides un atpiitas iesp&jas uz vietas vai
Komfortabla maja un istabas 3,9 [tuv@ja apkartné (bari, deju klubi, utt.) 2,3
Kultlirvesturiskas vietas apkartné 3,4 [Pieejams Internets 2,05

Sporta un aktivas atpiitas iesp&jas uz
vietas vai tuvéja apkartné 3,12

Latvijas Lauku Ttirisma Asociacija “Lauku celotdjs”; Kalnciema iela 40, Riga

Talr.: +371 67617600, Fax: +371 67830041; E-pasts: lauku@celotajs.lv ; www.celotajs.lv


mailto:lauku@celotajs.lv
http://www.countryholidays.lv/

Tome@r $1s nesakritibas nav uzskatamas par véra nememam, jo visi minétie punkti ka generalkopas, ta
ar1 §Ts grupas vert€jumos sanem videjos novert&jumus virs 4, tatad uzskatami par nozimigiem. Vertgjot
§1 jautajuma punktu novertgjumu, salidzinajuma ar iepriekS€jos jautajumos ietvertajiem lidzigiem
tarisma mitnu aspektiem, vérojama vidéji ciesa sakariba. Korelacijas koeficienti ir 1idzigi generalkopas
So paSu salidzinamo jautajumu korelacijas koeficientiem. Viscie$aka sakariba verojama starp 8.14.
apgalvojumu (planojot brivdienu apmesSanas vietu, véra nem draugu, kolégu un citu naktsmitnes
klientu ieteikumus) un 4.1. apgalvojumu (prieksroku starp informacijas avotiem dod draugu un kolégu
padomam), kur r=0,47. Savukart véra nemamu korelaciju nevar konstatét starp 8.4 apgalvojumu
( planojot brivdienu apmeSanas vietu, véra nem ainavas vai dabas pievilcigumu) un 7.2. apgalvojumu
(naktsmitne par "kvalitativu un atbilstosu cenai" uzskatama tad, ja tai ir pievilciga apkartgja vide), kur
r=0,27, ka ar1 starp 8.15. (planojot brivdienu apmeSanas vietu, véra nem rezervacija vieglumu,
drosumu, noteikumus) un 7.5. (naktsmitne par "kvalitativu un atbilstosu cenai" uzskatama tad, ja tai ir
viegla rezervacija, drosiba, garantijas), kur r=0,26

8.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZu variantiem 8.,7.,5. un 4.jautajuma
respondentu no 31 lidz 40 g.v. vértéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Vértiba jautajums jaut.vert. koeficients
8.3 jaut. 3,9 7.1 jaut. 3,21 0,44
8.4 jaut. 4,58 7.2 .jaut. 3,85 0,27
8.14 jaut. 4,16 4.1.jaut. 427 0,47
8.14 jaut. 4,16 5.4 jaut. 441 0,46
8.15.jaut. 4,22 7.5 jaut. 2,95 0,26
8.18 jaut. 2,61 5.2.jaut. 2,73 0,44
8.18 jaut. 2,61 5.3.jaut. 3,3 0,42

Nozimigakie
iespaidi, ierodoties pasiitinataja naktsmitn€, Sajai grupai ir : draudziga un personiska saimnieka un
personala attiecksme (vid.novert€§jums 4,56), apmeSanas vietas reala atbilstiba tam, kas ticis solits
reklamas (4,43), ka arT apmeSanas vietu un iekartu stavoklis (4,43). Sads batiskako pirmo iespaidu
sadalfjums atbilst visu respondentu vidéjam pirmo iespaidu novértgjuma TOP 3. Korelacijas
koeficienti starp $1 jautajuma apgalvojumu noveért€jumiem un attiecinamo jautajumu noveért€§jumiem ir
zemaki, neka ieprieksgja jautajuma. Par videji cieS$am nav atzistama neviena sakariba, un $§ads modelis
visuma atbilst generalkopas situacijai 9.jautajuma korelaciju aprékinos.

9.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilzu variantiem 9.,8. un 7.jautajuma
respondentu no 31 Iidz 40 g.v. vertéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
9.2 jautajums 4,23 7.2 jautajums 3,85 0,14
9.4 jautajums 3,92 7.1 jautajums 321 0,29
9.4 jautajums 3,92 8.3 jautajums 3,9 0,36
9.7 jautajums 4,43 8.16.jautajums 4,38 0,33
9.9 jautajums 4,43 7.1 jautajums 321 0,17
9.9 jautajums 4,43 8.3 jautajums 3,9 0,25

Brivdienu veiksmigai pavadiSanai $1s grupas parstavjiem ir svarigi justies dros$i (vid.novert€jums 4,42),
tapat butiski, lai apkartn€ butu daudz lietu, ko dartt un redz&t (4,32), ka arT — lai personals un serviss
biitu uzticams (4,27). Gan So, gan pargjo brivdienu kvalitates nodroSinoSo apstaklu sadalijums un
vidgjais novert&jums ir 11dzigs, ka visam respondentu kopumam, vidgjie krit€riju novert&jumi grupai ir
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nedaudz augstaki. Tapat ka 21-30 g.v. respondentu grupa, faktors “Plasas istabas un kopgjas telpas”
sanem vidgjo novertgjumu 3,24, kas to ierindo 8. vieta starp 10. brivdienu kvalitati nosakosajiem
faktoriem. Savukart, pec atgrieSanas majas, Sis grupas parstavjiem, gluzi tapat ka visam respondentu
kopumam, spriezot p&c vid&ja novert€juma, visvarigakas ir pattkamas atminas (4,84), vélme atgriezties
(4,38) un iespgja pastastit par brivdienas piedzivoto draugiem (4,18). Nozimigako péc paterina faktoru
virkn&jums ir tads pats ka generalkopai, atSkiras to vid&jie novert&jumi - pirmos piecus 31-40 g.v.
respondenti novert&jusi videji augstak, savukart pargjos 5 — zemak, neka generalkopa.

Vecuma grupa “41-50” (vecuma grupas.xls -> lapa “45”)

Grupas raksturojums

Saja vecuma grupa apkopoti dati par rezultatiem, kas sanemti no 620 respondentiem vecuma no 41 lidz
50 gadiem. So grupu raksturo: augstaka (64%), profesionala (15%) vai vidusskolas (13%) izglitiba;
celoSanas veids: ar gimeni (60%) vai divata (23%); lielakajai dalai (73%) gimené aug bérni, turklat
vairak bérnu, neka citam vecuma grupam: divi bérni ir 40% grupas, bet tris un vairak: 11% grupas.
76% grupas atzist, ka vinu ienakumu limenis ir vid€js. Vidgjais brivdienu skaits gada: 2,91 reize, to
ilgums sakot ar 3,95 lidz 10,12 dienam (vidgjais ilgums — 7,03 dienas). Brivdienu bieZums ir otrs
mazakais starp vecuma grupam (retak celo tikai vecuma grupa virs 65), tacu brivdienu ilgums — otrs
garakais starp vecuma grupam (ilgak celo tikai vecuma grupa 51-65). No ta var secinat, ka §is vecuma
grupas parstavji izv€las retakus, bet ilgakus celojumus. Lauku tiirisma mitnu izmantoS$anas paradumi:
35% izmanto viesnicu, viesu namu un lauku maju piedavajumus, bet 50% papildus tiem izvélas ar1
brivdienu majas. ST vecuma grupa sastada ~ 18% no visiem respondentiem.

Uz pirmo jautdjumu grupas parstavji sniegusi kopuma 1555 atbildes, kas uz katru respondentu veido
vidgji 2,51 atbildi. Sis raditajs ir zemaks, neka visam respondentu kopumam (2, 68). Asociaciju
procentualais sadalifjums p&c sapemto atbilzu biezumiem uzrada loti Iidzigu formu, ka ieprieks
apskatitajai vecuma grupai (31-40) un generalkopas rezultatiem. AtSkiriba: pirmaja vieta $is grupas
skatfjuma ir nevis aktivas brivdienas, bet naktsmitne ar brokastim/istabas lauku maja. Tomer ta ka
pirmos tris aspektus Skir tikai 1-2%, poziciju maina nav uztverama par loti nozimigu tendenci.

19.diagramma. 1. jautajuma atbilZu procentualais sadalijums respondentu no 41 Iidz 50 g.v.
veértéjuma
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No §1s vecuma grupas lauku tiirisma mitnu sava zemé izmantojusi 84%, bet arzemes — 22%. Turisma
mitnu izmantojums sava zemé atbilst visas kopas vid€jam, savukart otrs raditajs ir augstaks, neka
generalkopa.

Vertejot iecienitakos rezervacijas veidus, tapat ka iepriek§ aprakstitajam grupam visaugstako vidgjo
novertéjumu iegiist rezervaciju, sazinoties tiesi ar saimnieku (vid.atzime 4,36), tam seko rezervacija
caur internetu (3,94) un ar asociaciju vai tirisma informacijas centru starpniecibu (2,74). ST grupa ir
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otra aktivaka interneta ka rezervacijas veida izmantotaja vecuma grupu vidi, savukart sazinasanas tiesi
ar saimnieku ieguvusi zemako vid€jo vertgjumu starp parejam vecuma grupam. Tas izskaidrojams ar
visai nelielo pozitivo vertgjumu parsvaru Sim faktoram: ar “5” to novértejusi 47% grupas, savukart ar
atzimem “17, “3” un “4” ~14-16% grupas. Sis sadalfjums citam vecuma grupam ir ar lielaku noslieci
uz augstakiem vertejumiem. No ta var secinat, ka vecuma grupai 41-50 rezervacija, sazinoties tiesi ar
saimnieku, nav tik iecienita, ka citam vecuma grupam. Ari citu rezervacijas veidu novert€juma viena

veida atzZime nedoming tik izteikti, ka citam vecuma grupam. Rezervaciju caur internetu ar “5” atzZimé
puse respondentu, aptuveni tikpat ar “1” atzZim& iesp&ju ierasties bez ieprieks€jas rezervacijas.
Rezervacija caur asociaciju vai tirisma info centru sanem vienadas proporcijas atzimes “1” un “3”
(24%), “2” un “4” (19%). Sadi neviennozimigi sadalijumi norada uz grupas viedoklu lielo variaciju,
salidzinajuma ar citam vecuma grupam.
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20.diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu videjie novertéjumi respondentu no 41 Iidz 50 g.v.
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Starp informacijas avotiem §1 grupa dod priekSroku internetam (4,34), personiskajai pieredzei (4,23),
ka arT draugu un kolégu padomam (4,15). Lai gan informacijas avotu prioritarais sadalfjums ir tads
pats, ka citam vecuma grupam (iznemot jaunako), jau manama tendence pirmo tris informacijas avotu
kopgjiem vid€jiem noveért€§jumiem samazinaties. Ja vecuma grupas 21-30 un 31-40 internetu ka
uzticamu informacijas avotu noveértja ar 4,5, tad $T vecuma grupa to vert€ jau zem 4,5. Savukart
pargjo — mazak popularo informacijas avotu — novertgjums Sajai grupai ir augstaks, neka jaunakam
vecuma grupam.

21.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu videjie novertéjumi respondentu no 41 Iidz 50 g.v.
vertejuma
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Dazadi reputacijas elementi, izvéloties naktsmitni, vecuma grupai 41-50 ir nozimigaki, neka vidgji
respondentu kopumam. Prioritarais sadalfjums saglabajas: visaugstak tiek vertetas citu naktsmitnes
klientu atsauksmes (4,34), tam seko kvalitates klasifikacija (3,6), cita Ipasa sertifikata esamiba (3,43)
un piederiba pazistamam zimolam vai uznémumu tiklam (2,8). Sads novértéjums ir augstaks, neka
divam jaunakajam vecuma grupam, 31-40 g.v. augstak verteé citu klientu atsauksmes un kvalitates
klasifikaciju, savukart vecakas vecuma grupas zemak vert€ citu klientu atsauksmes.

22.diagramma. 5.jautajuma atbilZzu variantu vidéjie novértéjumi respondentu no 41 lidz 50 g.v.
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Tas, ka §1 vecuma
grupa, salidzinajuma ar jaunakam vecuma grupam,augstak noverté kvalitates klasifikacijas, citu
sertifikatu esamibu, piederibu pazistamam zimolam, rezult€jas ar1 kopuma augstaka ar lauku tiirismu
un dabas aizsardzibu saistamu organizaciju/sertifikaciju logo atpazistamiba. Labak par jaunakiem
respondentiem, §1s grupas parstavji atpazist Gites de France, Urlaub am Bauernhof un FarmStay UK
zimolus (augstaks atpazistamibas ltmenis par vecuma grupam lidz 20, 21-30, 31-40); Natura 2000 logo
(augstaks atpazistamibas limenis par vecuma grupam lidz 20 un 31-40); Eurogites logo (augstakais
atpazistamibas [imenis par vecuma grupam 21-30, 31-40). Zemaku atpazistamibas ITmeni, neka jaunaki
respondenti, §1 grupa uzradija WWF un EU Flower zimoliem. Salidzinajuma ar generalkopas vidéjiem
logo atpazistamibas limeniem, §1 grupa uzrada tiem lidzigus un nedaudz labakus rezultatus. Vislabak
tiek atpaziti Natura 2000 un WWF simboli, [idzigos limenos: Gites de France, EU Flower, Eurogites
(20%-25% pazist) un Eceat Projects, Urlaub am Bauernhof, Farm Stay UK (12%-14% pazist). No
visiem respondentiem 13 jeb 2,1% atpazina visus logo, bet 22 jeb 3,55% neatpazina nevienu. Sis
raditajs ir labaks,neka visiem respondentiem kopa.
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23.diagramma. 6.jautajuma atbilZu variantu sadalijjums absolatos skaitlos respondentu no 41
Iidz 50 g.v. vertéjuma
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Lai apmeSanas vietu §1s vecuma grupas parstavji uzskatitu par kvalitativu un atbilstoSu cenai, tai jabiit
pievilcigas apkartgjas vides ieskautai (3,85), ar augstu istabu un iekartojuma kvalitati (3,05) un tadai,
ko viegli un drosi rezervét (2, 96). Pedgjais no miné€tajiem aspektiem Sajai grupai ir nozimigaks, neka
vidgji generalkopai (2,89), pargjie faktori novértéti lidzigi. Pievilciga apkartgja vide neparprotami
grupas skatijuma ir svarigs aspekts (ar “4” un “5” to novert€jusi kopuma 69%), ko nevar teikt par otru
péc vidgjiem novertdjumiem svarigako faktoru — istabu un iekartojuma kvalitate 11dzigas proporcijas
sanem gan viszemako (“1” - 21%), gan viduv&ju (“3” - 20%), gan augstu (“4” - 22%), gan visaugstako
(“5” - 21%) vertgjumu. No ta, Iidzigi, ka analizgjot citas vecuma grupas, var secinat, ka_iekartojuma
kvalitate pati par sevi nav prioritars kvalitates un cenas attiecibas krit€rijs. L.idziga situacija §is grupas
vertgjumam ir ari faktoram “viegla un droSa rezervacija, garantijas”. Proporcionali vismazak Sim
faktoram pieskirta atzime “3” - 15%, paré€jam biezumu sadalijums ir lidzigs.
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24.diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu videjie noveértéjumi respondentu no 41 Iidz 50 g.v.
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Starp nozimigakajiem faktoriem planojot brivdienu apmeSanas vietu, §is grupas respondenti izvirza
pievilcigu ainavu vai dabu (4,47), pilnigu un uzticamu informaciju par apmesanas vietu (4,28), cenu
limeni (4,27). Kopuma faktoru virkn&jums péc to vid&jiem novertéjumiem atbilst generalkopas
sadalijumam. Arf starpjautajumu korelacijas aprékinos nav bitisku atSkiribu no generalkopas tada pasa
veida aprékiniem. Korelacijas koeficients r=0,5 starp respondentu viedokliem 8.14. punkta (planojot
brivdienu apmes$anas vietu, nem véra draugu, kolégu un citu naktsmitnes klientu ieteikumus) un 4.1.
punkta (starp informacijas avotiem priekSroku dod draugu un kolégu padomam) ir visaugstakais starp
korelaciju aprékiniem visas vecuma grupas. Tuvu ir arT rezultats r=0,48 starp So paSu 8.14. un
5.4 jautajumu (izv€loties apmeSanas vietu laukos, svarigas ir draugu, kolégu un citu naktsmitnes
klientu atsauksmes). No ta var secinat, ka §1s grupas respondenti viskonsekventakie bijusi jautajumos,
kas skar draugu, kolégu un citu bijuso klientu atsauksmes par naktsmitni, un So faktoru novété gan ka
nozimigu informacijas avotu, gan svarigu naktsmitnes izv€les kriteriju.

10.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZzu variantiem 8.,7.,5. un 4.jautajuma
respondentu no 41 lidz 50 g.v. vértéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas
Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
8.3 jaut. 3,83 7.1 jaut. 3,07 0,4
8.4 jaut. 4,47 7.2 jaut. 3,85 0,25
8.14 jaut. 3,94 4.1 jaut. 4,15 0,5
8.14 jaut. 3,94 5.4 jaut. 434 0,48
8.15 jaut. 42 7.5 jaut. 2,96 0,29
8.18 jaut. 2,89 5.2 jaut. 2,8 0,45
8.18 jaut. 2,89 5.3 jaut. 343 0,43
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11.tabula. 8.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novertéjumi respondentu no 41 Iidz 50 g.v.
vertejuma

Faktors vid.atz. |Faktors vid.atz.

ApmeSanas vieta ir sertificeta vai piederiga

Pievilciga ainava vai daba 4,47 |pazistamam zimolam 2,89
Pilniga un uzticama informacija par Sporta un aktivas atpiitas iesp&jas uz vietas

apmesanas vietu 4,28 |vaituvgja apkartné 2,88
Cenu Iimenis 4,27 |Pasakumi, kurus vélaties apmekl&t 2,82
Mieriga, klusa vide un apkartne 4,22 |Valodas, kuras runa vietgjie 2,69
Viegla un drosa rezervacija ar Mobila telefona tikla parklajums/ pieejams

skaidriem noteikumiem 42 |internets 2,6

Labi pazistams tirisma apgabals vai

Laba atraSanas vieta 4,19 |regions 2,59

Draugu, kol&égu un citu naktsmitnes SagaidiSanas iesp&ja tuvakaja sabiedriska

klientu ieteikumi 3,94 |transporta stacija 2,41
Izklaides un atpiitas iesp&jas uz vietas vai

Komfortabla maja un istabas 3,83 [|tuvéja apkartné (bari, deju klubi, utt.) 2,18

Kulttrveésturiskas vietas apkartné 3,36 |Pieejams Internets 2,18

Netalu pieejami mediciniskie
pakalpojumi 2,9

Nozimigakie pirmie iespaidi, ierodoties izveletaja mitn€, ir draudziga un personiska saimnieka un
personala attieksme (4,52), apmeSanas vietas un iekartas ir laba stavokli (4,35) apmeSanas vietas
atbilstiba reklamétajam (4,34). Saja un ar pargjo faktoru sadalfjuma nav lielas atkiribas starp grupas
un generalkopas vidgjiem veért§jumiem un to secibas. Korelacija starp S§1 jautajuma un ieprieks
minétiem punktiem, kas p&c butibas skar tos paSus tiirisma mitnu darbibas faktorus, ir maza. Par vidg&ji
nozimigu sakaribu cieSumu veérts runat vien 9.7. (nozimigakais pirmais iespaids, ierodoties — vai
apmesanas vieta ir tieSi tada, kada bija aprakstita reklamas) un 8.16.( planojat savu brivdienu
apmes$anas vietu, svarigs aspekts - pilniga un uzticama informacija par apmesanas vietu), kur r=0,41.

12.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZu variantiem 9.,8. un 7.jautajuma
respondentu no 41 lidz 50 g.v. vértéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
9.2 jautajums 4,15 7.2 jautajums 3,85 0,15
9.4 jautajums 3,83 7.1 jautajums 3,07 0,26
9.4 jautajums 3,83 8.3 jautajums 3,83 0,41
9.7 jautajums 4,34 8.16.jautajums 428 0,32
9.9 jautajums 4,35 7.1 jautajums 3,07 0,1
9.9 jautajums 435 8.3 jautajums 3,83 0,21

ViesoSanas laika grupas respondentiem labi pavaditas brivdienas vislabak nodroSina droSibas sajiita
(4,34), uzticams personals un serviss (4,25), ka ar1 daudz lietu, ko redz&t un darit apkartngé (4,19).
Toties pec celojuma, $is grupas parstavji visaugstak noverté patikamas atminas (4,72), vélmi atgriezties
(4,21) un iesp€ju pastastit par piedzivoto draugiem (3,93). Pedgjais faktors, salidzinajuma ar jaunakam
vecuma grupam, vidéji tiek novertets zemak.
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Vecuma grupa “51-65” (vecuma grupas.xls -> lapa “60”)

Grupas raksturojums

Saja vecuma grupa apkopoti dati par rezultatiem, kas sanemti no 433 respondentiem vecuma no 51 lidz
65 gadiem. So grupu raksturo: augstaka (54%) vai vidusskolas (22%) izglitiba; celoSanas veids: divata
(43%) vai ar gimeni (35%). Lielakajai dalai (64%) ir vismaz viens bérns, ienakumu Iimenis: vid&js
(74%). Vidgjais brivdienu skaits gada: 2,57 reizes, to ilgums sakot ar 4,93 Iidz 10,96 dienam, vid&jais
ilgums — 7,94 dienas: tas ir ilgakas brivdienas starp respondentu vecuma grupam. Lidzas tendencei
brivdienu skaitam gada samazinaties Iidz ar respondentu gadu skaita pieaugumu, palielinas ar1 to
ilgums. Vecuma grupa no 51-65 dodas brivdienas 2,5 reizes gada, bet tad — visilgak no visiem

respondentiem. No ta izriet sekojoSs secinajums: vecaki respondenti brivdienas dodas retak par
jaunako vecuma grupu parstavjiem, toties to brivdienas ir garakas. Lauku tlirisma mitnu izmantoSanas

paradumi: 48% izmanto viesnicu, viesu namu un lauku maju piedavajumus, bet 38% papildus tiem
izvelas ar1 brivdienu majas. ST vecuma grupa sastada ~ 12% no visiem respondentiem.

25.diagramma. 1. jautajuma atbilZu procentualais sadalijums respondentu no 51 Iidz 65 g.v.

veértéjuma
1% 3% 70, M Lauku saimnieciba ar B Lauku viesnica vai B Brivdienu dzivoklis
21% 0 majdzivniekiem viesu nams lauku saimnieciba
9% (agrotirisms)
M Naktsmitne ar M Atpitas komplekss [ Kempings
10% brokastim vai istabas laukos
lauku maja
21% O Aktivas brivdienas [ Brivdienu maja M Cits variants
12% (izjades,
velobrauk$ana,

17%

pargajieni u.t.t.)

grupu uzskatiem, aktivas brivdienas tiek nomainitas ar lauku saimniecibu (agrottirismu). Lai gan
atbilzu procentuala sadalijuma starpiba joprojam nav loti liela (4 procentpunkti), tas tomér norada uz
tendenci vecakas paaudzes celotajiem izvéléties mierigaku atpiitu (kas ir logiski). ST grupa variantu
“naktsmitne ar brokastim/istabas lauku maja” starp vecuma grupam izvélgjusies visbiezak (skatoties
no procentuala visas grupas atbilzu sadalijuma). Kopuma uz pirmo jautajumu grupu sniegusi 1061
atbildi, kas veido vidgji 2,45 atbildes uz respondentu.

No visam vecuma grupam, S§is grupas parstavji vismazak izmantojusi lauku tirisma mitnu
pakalpojumu sava zemé (77%), tacu arzemes Sos pakalpojumus pirkusi aktivak, par citam grupam
(23% - vel vairak ir tikai vecakajai vecuma grupai).
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26.diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novertejumi respondentu no 51 Iidz 65 g.v.

vértéjuma
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Ar celojumu agentiras palidzibu leraSanas bez iepriek$&jas pieteik§anas
Sazinoties tieSi ar saimnieku Caur asociaciju vai tarisma info centru Rezervacija caur internetu

Ka rezervacijas veidu, aptaujatie respondenti vecuma grupa 51-65 visvairak izmanto iesp&ju sazinaties
tiesi ar mitnes saimnieku (vid.novertgjums 4,42), tam seko rezervacija caur internetu (3,64) un ar
asociacijas vai tiirisma info centra palidzibu (2,83). lesp&ju veikt rezervaciju, sazinoties tiesi ar
saimnieku ka visvairak izmantoto verteé 68% grupas (“5”). Rezervaciju caur internetu par loti butisku
uzskata 38% respondentu (““5”), tomer 24% to verte ar1 viduveji (“3”) - §ads noverte§jumu sadalijums
apstiprina tendenci, kas v@rojama salidzinajuma ar jaunako vecuma grupu vert§jumiem: internets
vecakajai paaudzei ir mazsvarigaks. Augstaki vidgjie rezultati, salidzindjuma ar jaunako vecuma grupu
atbildem, paradas pargjo tris rezervacijas veidu novert€jumos: ar “3” rezervacijas veidu “ar celojumu
agentiiras palidzibu” novertgjusi 32%, “caur asociaciju vai tirisma info centru” - 31%, “ierasanas bez
ieprieks€jas pieteikSanas” - 24%. No ta secinams, ka vecaki respondenti vienmérigak novérté dazadas
rezervacijas iesp&jas, vinu starpa mazinas interneta ka rezervacijas veida dominance, tacu pastiprinas
pargjo rezervacijas iesp&ju pielietoSana.

27.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu videjie novertéjumi respondentu no 51 Iidz 65 g.v.
vertejuma
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Ar1 verojot pielietotako informacijas avotu sadalijumu, redzams, ka salidzinajuma ar jaunakam
vecuma grupam (skat.ieprieks), iecienitako informacijas avotu — interneta, personiskas pieredzes,
draugu/kolégu padoma — vid€jie novertéjumi ir zemaki, t.i. Zem vidgjas atzimes 4. Savukart mazak
iecienito informacijas avotu — thrisma izstazu, celojumu agentiru — vid§jie novertgjumi ir
augstaki,neka jaunakam vecuma grupam. Japiebilst, ka kopgjais informacijas avotu sadalijums péc to
prioritaras izmantoSanas saglabajas, izlidzinas vien to vid€jie novertejumi, tie mazak vari€ ap vidgjo.

28.diagramma. S5.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novertéjumi respondentu no 51 lidz 65 g.v.
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Piederiba imolam /znémumu tiklam Citu naktsmitnes klientu atsauksmes
Kvalitates klasifikacija Cits pass sertifikats

noveért§jumu §Is vecuma grupas ietvaros ir salidzinosi ar citdm vecuma grupam vienmerigaki. Ja
jaunakam vecuma grupam aspekts “citu naktsmitnes klientu atsauksmes” tika novertéts krietni augstak
par pargjiem, tad §1 vecuma grupa pieskir mazaku nozimibu §im rakursam. Savukart pargjo elementu
butiskums Sai grupai ir krietni lielaks: starp pargjam vecuma grupam visaugstak tiek novertéta
piederiba konkrétam zimolam vai uznpémumu tiklam (vid.novert§jums 3,05), ka arT paSa sertifikata
(pieméram, ekosertifikata) esamiba (3,55).
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29.diagramma. 6.jautajuma atbilZu variantu sadalijums absoliitos skaitlos respondentu no 51
Iidz 65 g.v. vertéjuma
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organizaciju un sertifikaciju zimolu atpaziSana il Sai grupai kopuma veicies labak, neka parg&jam
vecuma grupam. 6 no 8 logo ST grupa atpazina vislabak (procentuali visvairak respondentu no grupas
atbild, ka pazist logo). Zemaka atpazistamiba §is grupas respondentu vidi, neka citam grupam, ir EU
Flower un WWF zimoliem. Kopuma visvairak grupas parstavju atpazinuS$i WWF (52% grupas),
Natura 2000 (50%), Gites de France (28%) un Eurogites (28%) logo. 16 jeb 3,7% grupas atpazinusi
visus logu, savukart 23 jeb 6,47% neatpazina nevienu.

30.diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértéjumi respondentu no 51 Iidz 65 g.v.
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Par "kvalitativu un atbilstoSu cenai" tiristu mitni §1 grupa uzskata tad, ja tai piemit pievilciga apkartgja
vide (3,98), augsta istabu un iekartojuma kvalitate (3,03) un viegla rezervacija, droSiba, garantijas
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(2,83).Vecuma grupa 51-65 augstak, neka citas vecuma grupas, verteé apkartgjas vides pievilcibu — tas
vidgjais novert€jums ir augstakais starp vecuma grupam. To par svarigu vai loti svarigu (“4” un “5”)
atzist 73% grupas. Savukart istabu un iekartojuma kvalitates nozimibu §1 grupa noveért&jusi ar
viszemako vid€jo atzimi starp citam vecuma grupam. Grupas neviennozimigo atticksmi pret So
aspektu apliecina ar1 vertejumu procentualais sadalfjums: ar “5” to atzim&jusi 23%, ar “3” - 22%, bet
ar viszemako novertg§jumu — 24%. Pargjie tris aspekti, salidzinajuma ar citam vecuma grupam tiek
verteti videji (papildus pakalpojumi) vai salidzinosi augsti (ipasie pieda vajumi, viegla rezervacija).
Aspekts “papildus pakalpojumi” parsvara tiek vertets ar atzimém “2” un “3” (59%), turpretim pargjo
divu punktu noveértejuma diezgan vienlidzigos daudzumos grupa izmantojusi visu atzimju spektru. No
ta var secinat, ka $T vecuma grupa, vert&jot naktsmitnes kvalitates un cenas attiecibu, lielaku uzmanibu
pievers apkartéjas vides pievilcibai, bet salidzino$i mazaku — istabu un iekartojuma kvalitatei. Dala
grupas par papildus pozitiviem aspektiem uzskata ari vieglu rezervaciju, drosibu, garantijas un Tpasos
piedavajumus.
13.tabula. 8.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértéjumi respondentu no 51 lidz 60 g.v.

veértéjuma
Faktors vid.atz. |Faktors vid.atz.
Pievilciga ainava vai daba 4,49 |Netalu pieejami mediciniskie pakalpojumi| 2,95
Laba atraSanas vieta 4,23 |Pasakumi, kurus vélaties apmekI&t 2,89
Sporta un aktivas atpiitas iesp&jas uz vietas
Mieriga, klusa vide un apkartne 4,17 |vai tuvEja apkartné 2,74
Pilniga un uzticama informacija par
apmesanas vietu 4,11 |Valodas, kuras runa vietgjie 2,69
Labi pazistams tirisma apgabals vai
Cenu limenis 4,09 |regions 2,65
Viegla un drosa rezervacija ar Mobila telefona tikla parklajums/ pieejams
skaidriem noteikumiem 3,97 linternets 2,56

SagaidiSanas iesp&ja tuvakaja sabiedriska
Komfortabla maja un istabas 3,77 |transporta stacija 2,45

Draugu, kolégu un citu naktsmitnes
klientu ieteikumi 3,7 |Pieejams Internets 2,27

Izklaides un atpiitas iesp&jas uz vietas vai
Kultairvesturiskas vietas apkartng 3,45 |tuvéja apkartné (bari, deju klubi, utt.) 2,13

ApmeSanas vieta ir sertificéta vai
piederiga pazistamam zimolam 3,03

Planojot brivdienu pavadiSanu, §T vecuma grupa visaugstak verté sekojoSus punktus: pievilcigu ainavu
vai dabu (4,49), labu atrasanas vietu (4,23) un mierigu, klusu vidi un apkartni (4,17). Lai gan So
punktu absolitie vidgjie novertgjumi §1s grupas skatijuma salidzinajuma ar citam vecuma grupam nav
augstaki,tom@r to pozicija attieciba pret citiem punktiem ir augstaka. Cenu limenis un informacijas
uzticamiba, kas citam vecuma grupam un ari generalkopai, ienéma 2. un 3.vietu prioritaro punktu
sadalfjuma, §1s vecuma grupas skatfjuma atrodas zemak par labu atra$anas vietu un mierigu vidi. Sis
grupas vert€juma,salidzinajuma ar citam vecuma grupam un generalkopu, augstaka vieta brivdienu
1zveli noteicoSo faktoru virkn€uma atrodas apmeSanas vietas sertifikacija vai piederiba pazistamam
zimolam (vid. novértgjums 3,03 ir otrs augstakais starp vecuma grupam). Sis novérojums apstiprina
jau iepriek$ konstatéto grupas atsaucibu dazadu oficiali apstiprinatu, kontrol€jamu kvalitates Iimeni
reglamentgjosu elementu esamibai (skat. iepriek§ par reputacijas elementiem). Korelacija starp
8.jautagjuma un iepriek$€jos jautdjumos ietvertajiem lidziga rakstura jautajumiem S§is grupas
respondentu atbild@s ir dazada: atseviskos gadijumos ta ir zema (8.15./7.5. un 8.4./7.2.), bet lielaka
dala salidzinajumu r ir ~0,4-0,5,kas vertejamas ka vid€ji cieSas sakaribas. Korelacijas koeficienti,
salidzinajuma ar generalkopas $o paSu jautagjumu salidzinajumu, ir zemaki, vienigais iznémums:
lielaka korelacija ir starp 8.14. (planojot brivdienu apmeSanas vietu, nem véra draugu, kolégu un citu
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naktsmitnes klientu ieteikumus) un 5.4.(izv€loties apmeSanas vietu laukos, svarigas ir draugu, kolégu
un citu naktsmitnes klientu atsauksmes) jautajumiem, kur r=0,5.

14.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZzu variantiem 8.,7.,5. un 4.jautajuma
respondentu no 51 Iidz 65 g.v. vertéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas
Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
8.3 jaut. 3,77 7.1 jaut. 3,03 0,39
8.4 jaut. 449 7.2 jaut. 3,98 0,28
8.14 jaut. 3,7 4.1 jaut. 3,83 0,44
8.14 jaut. 3,7 5.4 jaut. 4,06 0,5
8.15 jaut. 3,97 7.5 jaut. 2,33 0,22
8.18 jaut. 3,03 5.2 .jaut. 3,05 0,42
8.18 jaut. 3,03 5.3 jaut. 3,55 0,41

Vertéjot nozimigakos pirmos iespaidus, vecuma grupas 51-65 parstavji atbild Iidzigi, ka pargjas
grupas: pirmaja vieta ir draudziga un personiska saimnieku un personala atticksme (4,52), otraja —
apmesSanas vietas atbilstiba reklamas rakstitajam (4,33), bet treSaja — apmeSanas vietas un tas iekartu
stavoklis (4,27). Pirmo iespaidu novert€§juma §1 vecuma grupa ir mazak prasiga, neka pargjas — visu
aspektu vidgjie novert&jumi ir vieni no zemakajiem vecuma grupu vidi. Aprékinot 9.jautadjuma minéto
faktoru saistibu stiprumu ar iepriek$€jos jautajumos izteiktiem veért€jumiem par lidzigiem faktoriem,
jasecina, ka savstarp&ja korelacija vairakuma gadijumu ir vaja. Par véra nemamu verts atzZimet tikai
korelaciju starp 9.7. (nozimigakais pirmais iespaids, ierodoties — vai apmeSanas vieta ir tieSi tada,
kada bija aprakstita reklamas) un 8.16.( planojat savu brivdienu apmesSanas vietu, svarigs aspekts -
pilniga un uzticama informacija par apmesanas vietu), kur r=0,36.
15.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZu variantiem 9.,8. un 7.jautajuma
respondentu no 51 lidz 65 g.v. vertejuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Veértiba jautajums jaut.vert. koeficients
9.2 jautajums 4,12 7.2 jautajums 3,98 0,06
9.4 jautajums 3,79 7.1 jautajums 3,03 0,24
9.4 jautajums 3,79 8.3 jautajums 3,77 0,42
9.7 jautajums 4,33 8.16.jautajums 4,11 0,36
9.9 jautajums 4,27 7.1 jautajums 3,03 0,14
9.9 jautajums 4,27 8.3 jautajums 3,77 0,24

Brivdienu laika

vislielaka nozime kvalitativai laika pavadiSanai §is grupas skatijuma ir droSibas sajutai (4,32),
personala un servisa uzticamibai (4,25), ka ar1 lauku iedzivotaju viesmilibai (4,25). Tresais
nozimigakais aspekts $1s grupas skatfjuma — lauku iedzivotaju viesmiliba — ienem to vietu, kuru citu
vecuma grupu skatijuma aizpilda “daudz lietu,ko redzét un darit apkartng”. Sis faktors konkrétas
vecuma grupas skatfjuma, salidzinajuma ar citam vecuma grupam un generalkopu, ir “noslidéjis” uz
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S.vietu (vid.novertgjums 4,07). Par kvalitativi pavaditu brivdienu vértibu 81 vecuma grupa uzskata
iesp&ju_but mijiedarbiba ar regiona kultiiru un vietgjo sabiedribu — par to liecina augstaki vidgjie
vertejumi, neka citdm vecuma grupam, tados aspektos ka saskarsme ar lauku dzivi un iedzivotdjiem
(3,46), lauku dzives un parazu autentiskums (3,95), vietgja virtuve (4,1). Atgriezoties no celojuma,
vecuma grupas 51-65 parstavji, lidzigi ka citas vecuma grupas, visaugstak verté patikamas atminas
(4,67), velmi atgriezties (4,08), skaidru un precizu rékinu (3,8) un iespgju pastastit par piedzivoto
draugiem (4,8). No §1 sadalijuma redzams, ka, salidzinajuma ar jaunakam vecuma grupam, svarigaki ir
praktiskie aspekti (precizs rékins); augstaku vid€jo vert€jumu starp vecuma grupam $Is vecuma grupas
skatfjuma iegiist ar1 kontaktu saglabasana ar saimnieku (3,28) un personiska apkalpojosa personala un
saimnieka atvadiSanas (3,71).

Vecuma grupa “>65” (vecuma grupas.xls -> lapa “70”)

Grupas raksturojums

Saja vecuma grupa apkopoti dati par rezultatiem, kas sanemti no 97 respondentiem vecuma no 65
gadiem. So grupu raksturo: augstaka (66%) vai vidusskolas (24%) izglitiba; § grupa starp paréjam
visvairak celo divata — 69%; par bérnu skaitu gimen¢ lielaka dala respondentu ir izvél&jusies neatbildét
(62%); grupas ienakumu Itmena struktiira nedaudz atSkiras no pargjam vecuma grupam: mazaka dala
respondentu ir ar videjiem ienakumiem (68%), savukart lielaka — ar augstiem ienakumiem (16,5%).
Vidgjais brivdienu skaits gada ir 2,16 reizes,kas ir zemakais raditajs starp grupam. Ari brivdienu
vidgjais ilgums ir otrs Tsakais starp visiem respondentiem: no 3,74 lidz 8,61 dienai, t.i. vid&ji 6,18
dienas. Salidzinot Sos raditajus ar iepriek§ aprakstitajam vecuma grupam, var konstatét tendenci, ka
brivdienu ilgums palielinas lidz zinamam respondentu vecuma slieksnim , un tad tas sak atkal

samazinaties. Si robez8kirtne, saskana ar So pétfjumu, atrodas aptuveni 7. gadu desmita, bet lai to_
noteiktu precizi, bitu javeic plasaki pétijumi. Savukart brivdienu bieZzums, lidz ar respondentu

vecumu, samazinas. ST vecuma grupa, salidzinajuma ar paréjam, proporciondli visvairak izmanto
viesnicu, viesu namu un lauku maju piedavajumus (63%) , bet brivdienu majas — tikai 9%. Abus
iesp&jamos variantus izvélas 20% grupas, kas ar1 ir zemakais raditajs vecuma grupu starpa. No ta var
secinat, ka vecakas vecuma grupas vidi brivdienu majas ka lauku tiirisma mitnes nav plasi pielietotas
un atzitas . ST vecuma grupa sastada 2,78% no visiem respondentiem,un ir otra mazak parstavéta
vecuma grupa aiz jaunakas vecuma grupas (lidz 20 g.v.).

31.diagramma. 1. jautajuma atbilZu procentualais sadalijjums respondentu virs 65 g.v. vértéjuma

1% 1% 4%

8% B | auku saimniecba ar [ Brivdienu dzivoklis
majdzvniekiem lauku saimnieciba
9% (agrotdrisms)

B Naktsmitne ar M Brivdienu maja
brokastim vai istabas
lauku maja
O Aktivas brivdienas [ Kempings
(izjades,
velobraukSana,
pargajieni u.t.t.)
W Lauku viesnica vai M Cits variants
o viesu nams
18% 14% M Atpatas komplekss
laukos

12%

Uz pirmo jautajumu grupa sniegusi 196 atbildes, t.i. vidgji 2,02 atbildes uz katru respondentu. Sis
raditajs ir zemakais starp vecuma grupam, no ka var izvirzit secinadjumu, ka vecaka gada gajuma

celotajiem priekStats par lauku tirismu balstds 2 asociacijas, salidzinajuma ar vairak asociacijam
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jaunako vecuma grupu parstavju skatijuma. Diagramma redzams atbilzu proporcionalais sadalijums.
Salidzinajuma ar jaunakam vecuma grupam, redzamas nozimigas atskiribas: daudz lielaku dalu atbilzu

parstav lauku saimnieciba ar majdzivniekiem. Parstavot 34% no atbildém, agrotiirisms §is vecuma
grupas parstavju skattjuma ir daudz izteiksmigaks lideris, neka citu vecuma grupu popularakas atbildes
(aktivas brivdienas). Tadejadi, reflekt&jot uz iepriekSo secinajumu, ir visnotal pamatoti teikt, ka viena
no vid&ji 2 asociacijam, ko konkréta vecuma grupa saista ar lauku tOrismu, ir agrotirisms. Savukart

citus, ar par€jo vecuma grupu mazak mingtos variantus, §1 vecuma grupa izv€las vél retak: brivdienu
maju atzim&jusi 4%, kempingu — 1%.
Lauku tiirisma mitpu pakalpojumus sava zemé izmantojusi 83,5% grupas, bet arvalstis — 24%, kas ir
visaugstakais raditajs starp vecuma grupam.
32.diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu videjie novértéjumi respondentu virs 65 g.v.
vertejuma
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Sazinoties tieSi ar saimnieku Caur asociaciju vai tarisma info centru Rezervacija caur internetu

Par primaro rezervacijas veidu §1 vecuma grupa izv€las sazinasanos tiesi ar saimnieku (4,55). Atskiriba
no citam grupam, lidzvertigi tieck novértetas opcijas “ar celojumu agenttras palidzibu” (3,03), “caur
asociaciju vai tirisma info centru” (3,08) un “rezervacija caur internetu” (3,06). Celojumu agentiiras
un asociacijas/TIC ka rezervacijas avotu vecuma grupa virs 65 starp citam vecuma grupam novertgjusi
ar augstakiem vidgjiem veértejumiem, savukart internetu — ar zemako. Ar1 ierasanos bez ieprieksgjas
pieteikSanas un sazinaSanos tieSi ar saimnieku §1 vecuma grupa vid€ji novertgjusi visaugstak. No ta
secinams, ka vecakaja vecuma grupa virs 65, salidzinajuma ar citam vecuma grupam, augstak tiek
vertétas visas rezervacijas iesp&jas, iznemot internetu, kas sanem zemaku atbalstu. Interesanti, ka

procentuali lielaka dala grupas respondentu 4 no 5 rezervacijas veidiem novertgjusi ar viduv&ju atzimi
(“3”): ar celojumu agenttiru (57%), caur asociaciju/TIC (70%), ierasanas bez ieprieks€jas rezervacijas
(59%), rezervacija caur internetu (65%). Tadejadi var konstatét grupas viedoklu vienotibu, nelielo

variaciju rezervaciju izvéles sakara.
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33.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu videjie novertéjumi respondentu virs 65 g.v.
vértéjuma
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Par piemérotako informacijas avotu vecaka vecuma grupa, atSkiriba no citam vecuma grupam, uzskata
nevis internetu, bet gan celvezus. Internets, ka informacijas avots atrodas tikai 5.vieta starp 9. ST
vecuma grupa visaugstak starp paréjam vecuma grupam novet&jusi tadus informacijas avotus, ka
celvezus (3,74), celojumu agentiiras (2,93), lauku tdrisma saimnieku vai organizaciju reklamas
materialus (3,53), tarisma izstades (3,15). Turpretim viszemako vid€jo noveért€jumu starp grupam
vecakas grupas respondenti pieskirusi draugu un kolégu padomam (3,69), internetam (3,24),
personiskajai pieredzei (3,7), vienotajam interneta adres€m (2,8). Rezultata informacijas avotu
pielietojums un prioritarais sadalijums veidojas izlidzinataks, neka citam vecuma grupam. To var
noteikt, arT salidzinot So jautajumu ilustréjosas diagrammas dazadam vecuma grupam.

34.diagramma. S.jautajuma atbilZu variantu vidéjie novértéjumi respondentu virs 65 g.v.
vertejuma
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Piederiba zimolam/uznémumu tiklam Citu naktsmitnes klientu atsauksmes
Kvalitates klasifikacija Cits pass sertifikats
visnozimigakie reputacijas elementi, kas var ietekm&t naktsmitnes izvéli, ir: citu klientu atsauksmes
(3,95), kvalitates klasifikacija (3,76), cits 1paSs sertifikats (3,43). Ka ped€jais - piederiba pazistamam
zimolam vai uznémumu tiklam (3,02). Citu naktsmitnes klientu atsauksmes gan ieglst viszemako
vidgjo novertejumu, salidzinajuma ar citam vecuma grupa. Savukart visaugtako vidéjo novertejumu
starp vecuma grupam, sanem kvalitates klasifikacijas un piederiba pazistamam uzgp€mumam, zimolam.

v

Saja jautajuma, tapat ka iepriekS€jos, var konstat€t mazakas variacijas dazadu aspektu vid€jos
novert§jumos: nav izteikti augstu vai zemu vert€jumu, faktori mazak atSkiras viens no otra.
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Ar logo atpaziSanu vecakajai vecuma grupai veicies salidzinosi sliktak — 4 no 8 logo §1 grupa atpazist
visretak (procentuali vismazak grupas atzist, ka atpazinusi logo). Vissliktak starp vecuma grupam tiek
atpaziti ECEAT (pazist 5% grupas), EU Flower (15%), FarmStayUK (2%) un WWF (9%) logo.
Savukart Urlaub am Bauernhof zZimols tiek atpazits labak, neka jaunakam vecuma grupam (18% - vél
labaks raditajs tikai vecuma grupai 51-65). Vislabak grupai veicies ar Natura 2000 logo atpaziSanu
(pazist 44%), lidzvertiga lItment tiek atpaziti Gites de France, Eu Flower, Urlaub am Bauernhof un
Eurogites logo (pazist 13%-17%), bet vismazako atpazistamibu §is grupas respondentu vidi sanem
EcEAT, FarmStayUK un WWF logo (2%-9%). Kopuma ar zimolu atpaziSanu vecakajai vecuma grupai
veicas sliktak, neka jaunakam vecuma grupam, dazu simbolu atpazistamiba uzradot parsteidzosi zemus
rezultatus (WWF, FarmStayUK, EcEAT).

35.diagramma. 6.jautajuma atbilZu variantu sadalijjums absoliitos skaitlos respondentu virs 65
g.v. vértéjuma
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visvairak nem veéra apkartgjas vides pievilcibu (3,74), istabu un iekartojuma kvalitati (3,25) un
rezervacijas vieglumu, drosibu, grantijas (3,05). Istabu iekartojuma kvalitati, Tpaso piedavajumu
esamibu un rezervéS$anas vieglumu, droSibu, garantijas §1 grupa noverté ar augstako vid€jo vertgjumu
starp vecuma grupam. Savukart apkartgjas vides pievilcibu un papildus pakalpojumu un aprikojumu
esamibu — viszemak starp vecuma grupam. Rezultata 4 no 5 faktoriem (iznemot “papildus pakalpojumi
un aprikojums”) ir tuvinatakiem, Ilidzigakiem vidgjiem novert§jumiem, neka citu vecuma grupu
skatfjuma — jau atkal 1stenojas vienmerigaka atbilZu variantu sadalijuma tendence.
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36.diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu videjie novertéjumi respondentu virs 65 g.v.
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Planojot brivdienu apmeSanas vietu, vecaka vecuma grupa ka nozimigako, véra nemamo punktu
uzskata ainavas vai dabas pievilcigumu (vid.noveért€§jums 4,51), labu atraSanas vietu (4,29), mierigu
klusu vidi un apkartni (4,15). Cenu limenis,kas vid&ji generalkopai un ar jaunakam vecuma grupam
atradas nozimigako punktu saraksta augSgala, §is vecuma grupas vert€juma atrodas tikai 7. vieta starp
19.faktoriem un sanem absoliiti zemako vid€jo novertejumu starp vecuma grupam (3,9 pretstata paréjo
grupu vert§jumiem >4,09).

16.tabula. 8.jautajuma atbilZzu variantu vidéjie novértéjumi respondentu virs 60 g.v. vértéjuma

Faktors vid.atz. |[Faktors vid.atz.
ApmeSanas vieta ir sertificéta vai piederiga
Pievilciga ainava vai daba 4,51 |pazistamam zimolam 3,05
Laba atraSanas vieta 4,29 |Pasakumi, kurus vElaties apmekI&t 2,92
Labi pazistams tiirisma apgabals vai
Mieriga, klusa vide un apkartne 4,15 [regions 2,82
Pilniga un uzticama informacija par Mobila telefona tikla parklajums/ pieejams
apmes$anas vietu 4,11 [internets 2,74
Sporta un aktivas atpiitas iesp&jas uz vietas
Komfortabla maja un istabas 4,03 |vaituvgja apkartne 2,52
Viegla un droSa rezervacija ar SagaidiSanas iesp&ja tuvakaja sabiedriska
skaidriem noteikumiem 4,02  [transporta stacija 2,46
Cenu Iimenis 3,9 |Valodas, kuras runa vietgjie 2,39
Draugu, kolégu un citu naktsmitnes Izklaides un atpiitas iesp&jas uz vietas vai
klientu ieteikumi 3,85 [tuvéja apkartn& (bari, deju klubi, utt.) 2,16
Netalu pieejami mediciniskie
pakalpojumi 3,43 |Pieejams Internets 2,05
Kulttrvesturiskas vietas apkartné 3,42

Vecaka vecuma grupa, salidzinajuma ar citam, no punktiem visaugstak veérte labu atraSanas vietu,
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komfortablu maju un istabas, netalu pieejamus medicinas pakalpojumus, ka ari apmeSanas vietai
pieskirtos sertifikatus vai piederibu pazistamam zimolam (augstakie vid€jie novertgjumi starp vecuma
grupam). Savukart mazsvarigaki faktori, salidzinajuma ar citam vecuma grupam, ir valodas, kuras runa
vietgjie, interneta pieejamiba, sporta un aktivas atpitas iespéjas tuvakaja apkartne, mieriga klusa vide
un apkartne, pilniga un uzticama informacija par apmesSanas vietu, cenu [imenis: visiem Siem punktiem
grupas vid&jais novertgjums ir zemakais starp vecuma grupam. P&tot respondentu atbilzu saistibu starp
8. un ieprieks€jiem jautajumiem, atklajas,ka saistibu stiprums ir nenozimigs un zemaks, neka citam
vecuma grupam. Ja jaunakas vecuma grupas r bija 0,3-0,5 robezas, tad §1s vecuma grupas aprékinos —
0,2-0,3. Sakaribas ar tadu korelacijas koeficientu nav pienemts uzskatit par véra pemamam.

17.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZu variantiem 8.,7.,5. un 4.jautajuma
respondentu virs 65 g.v. vértéjuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas
Jautajums Veértiba jautajums jaut.vert. koeficients
8.3 jaut. 4,03 7.1 jaut. 3,25 0,31
8.4 jaut. 4,51 7.2 jaut. 3,74 0,13
8.14 jaut. 3,85 4.1 jaut. 3,69 0,39
8.14 jaut. 3,85 5.4 jaut. 3,95 0,21
8.15 jaut. 4,02 7.5 jaut. 3,05 0,23
8.18 jaut. 3,05 5.2 jaut. 3,02 0,34
8.18 jaut. 3,05 5.3 jaut. 3,43 0,33
No ieprieks
rakstita var

konstatét, ka vecaka vecuma grupa, planojot savus brivdienu celojumus, lielaku uzmanibu veérs uz to,
kada bus vigu labsajiita, iesp&ja atpiisties un justies droSi tieSi izvéletaja tiristu mitné (uz to norada
augstaks kvalitates sertifikacijas, mitnes komforta Iimena un netalu pieejamo medicinisko
pakalpojumu novertéjums), nepievérSot lielu uzmanibu apkartné esoSajam piesaistém (objektiem,
aktivitatém, kulttrai u.tml.).

Nozimigakie pirmie iespaidi, ierodoties izvéletaja mitn€, Sai vecuma grupai ir tadi pasi, ka pargjam
vecuma grupam un generalkopai: draudziga un personiska saimnieku un personala atticksme
(vid.atzime 4,51), apmeSanas vietas atbilstiba reklam&tajam (4,4), apmeSanas vietas un iekartu
stavoklis (4,19). Salidzinajuma ar pargjam vecuma grupam augstak tiek noverteta apmeSanas vietas
viegla atrodamiba un sasniedzamiba (4,12) un autostavvieta (3,95), bet zemak — skaists skats no loga
klienta vai koplieto$anas istabas (4,05) un informacijas par regionu un apkartni pieejamiba (3,48). ST
jautajuma saistibu analiz€ ir viens ievE€rojams sakaribu paris: 9.7.(nozimigakais pirmais iespaids,
ierodoties — vai apmeSanas vieta ir tieSi tada, kada bija aprakstita reklamas) un 8.16.( planojat savu
brivdienu apmeSanas vietu, svarigs aspekts - pilniga un uzticama informacija par apmesSanas vietu)
jautajumi, kur r=0,44.

18.tabula. Korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilZu variantiem 9.,8. un 7.jautajuma
respondentu virs 65 g.v. vértéejuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas

Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients
9.2.jautajums 4,05 7.2 jautajums 3,74 0,1
9.4 jautajums 3,86 7.1 jautajums 3,25 0,08
9.4 jautajums 3,86 8.3 jautajums 4,03 0,29
9.7 jautajums 44 8.16.jautajums 4,11 0,44
9.9 jautajums 4,19 7.1 jautajums 3,25 0,06
9.9 jautajums 4,19 8.3 jautajums 4,03 0,27
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Vecakas vecuma grupa atskiras no pargjam vecuma grupam ari ar lietam, ko uzskata par noteicosajam
veiksmigai brivdienu pavadiSanai. Ka nozimigako grupas respondenti min lauku iedzivotaju
viesmilibu (vid€jais novertejums 4,44), tam seko drosibas sajiita (4,38) un tikai tad seko personala un
servisa uzticamiba (4,29).

Atgriezoties majas, vecakas vecuma grupas respondenti, tapat ka citas vecuma grupas, visaugstak verte
patikamas atminas (4,53), skaidru un precizu rékinu (4,16) un personisku saimnieku un apkalpojosa
personala atvadiSanos (4,06). Ja pirmais faktors atbilst visu respondentu vértg§jumam, un otrais bija
sastopams ar1 otras vecakas vecuma grupas respondentu péc-celojuma iespaidu TOP trijnieka, tad
personiska saimnieku atvadiSanas ka treSais biitiskakais aspekts ir sastopama tikai §is respondentu
grupas atbild€s. Kopuma $ajai vecuma grupai péc celojuma iespaidi ir nozimigaki, neka citdm vecuma
grupam — uz to norada augstaki vidgjie noveért€jumi pusei 11.punkta jautajumu. Augstak, neka citas
vecuma grupas, noverteti: skaidrs un precizs rékins (4,16), personiska saimnieka un apkalpojosa
personala atvadiSanas (4,06), kontaktu saglabaSana ar saimnieku (3,56), iesp€ja regulari sapemt
informaciju par regionu (3,14) un pieeja klientu aptaujas anketai (2,98). Savukart viszemak no visam
vecuma grupam §ie respondenti novérté iespéju par piedzivoto pastastit draugiem (3,59). Sis fakts un
iepriek§ minétie faktori, kas novertéti augstak, neka jaunakam vecuma grupam, vélreiz apstiprina
vecaka gada gajuma respondentu koncentréSanos uz saskarsmi ar saimniekiem, personalu, ari
vietjiem iedzivotajiem ka biitisku celoSanas motivaciju.

Kopéjie novérojumi un secinajumi par rezultatiem vecuma grupas

Vertgjot atbilzu variaciju péc respondentu vecumiem, un to, ka izmainas atbilzu vidgjie vertejumi
(procentualais T1patsvars) dazadas vecuma grupas, iesp&jams konstatét interesantas tendences.
Ievietotas diagrammas dal€ji ataino izvirzitos secinajumus un spriedumus, papildus informacija giita
no aprékinu lapam (skat. vecuma grupas.xls -> lapa “viss kopa™ ).
Zemak esoSaja diagramma redzamas pirma jautajuma — ar ko Jums saistas lauku tiirisms? - atbilzu
variantu procentuala Ipatsvara vecuma grupas izmainas. Visizteiktakas izmainas $aja jautajuma:

1) Jo vecaks respondents, jo vairak lauku tiirisms tiek saistits ar lauku saimniecibu (agrottrismu);

2) Jo jaunaks respondents, jo vairak lauku tiirisms tiek saistits ar aktivam brivdienam,;

3) Vidgjais izveléto asociaciju skaits uz respondentu vecuma grupa ir apgriezti proporcionals

respondentu vecumam (jo vecaks respondents,jo mazak asociaciju un otradi).

37.diagramma. 1.jautajuma atbilZu variantu procentuala sadalijuma salidzinajums pa vecuma
grupam
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20 vai istabas lauku maja laukos
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15 (izjades, velobraukSana,
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procentualais atbilzu variantu daudzums

10 T
nams
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0
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respondentu vecums

Otrais jautajums skar lauku tiirisma mitgu izmantoSanu sava valsti un arzemés. Zemak esoSaja
diagramma apkopoti visu vecuma grupu rezultati. Tas, ka kopgjais atbilzu skaits parsniedz 100% ir
atbilsto$i jautajuma nosacijumiem: bija iesp&jams izvéleties abus variantus, t.i. Ja respondents
izmantojis lauku tiirisma mitnu pakalpojumus gan sava, gan citas valstis. No $1 salidzinajuma izriet
secinajumi:
1) Visvairak lauku tirisma mitnes izmantojusi respondenti vecuma no 31 Iidz 40 gadiem un virs
65 gadiem;
2) Dala respondentu no ¢etram vecuma grupam (t.i. no lielakas dalas visu respondentu) lauku
tirisma mitnes ir izmantojusi gan sava, gan cita valsti (uz to norada > 100%);
3) Jo vecaka respondentu grupa, jo vairak ta ir izmantojusi lauku tlirisma mitnpu pakalpojumus
arzemes.

38. diagramma. 2.jautajuma atbilZu variantu procentuala sadalijuma salidzinajums pa vecuma
grupam

120

100
8
6
M Cita valst
4 M Sava zemé
2
0
>20

21-30 31-40 41-50 51-65 65<

% no respondentiem
o o o

o

Respondentu vecums

TreSais jautajums izmekl€ respondentu atzitakos rezervacijas veidus. Jateic, ka visu vecuma grupu
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vislielakas simpatijas sanem rezervacijas veids sazinoties tieSi ar saimnieku, t.i. neizmantojot
starpniekus. lesp€jams, tas saistits ar klientu rip&€m par to, lai sanemtais pakalpojums atbilstu tam,
kada informacija par to sanemta ieprieks (skat. talak), un iesp&ja rezervet naktsmitni, sazinoties tiesi ar
saimniekiem, respondentu acis dod lielaku atbilstibas garantiju. Par pargjiem rezervacijas veidiem
iesp&jams izvirzit sekojoSus secinajumus:
1) Otrs popularakais rezervacijas veids — internets — ir visiecienitakais 31-40 g.v. Respondentu
vidi, tacu vecaku klientu vidi ta novertéjums samazinas;
2) Pargjo rezervacijas veidu — caur asociaciju/TIC, ar celojumu agentiiras palidzibu, walk-in —
novértgjums palielinas, respondentam “kliistot” vecakam;

39. diagramma. 3.jautajuma atbilZu variantu vidéjo novertéjumu salidzinajums pa vecuma

grupam
4.8
44
» 4 M Sazinoties tiesi ar
g saimnieku
"10__,_9‘ 3,6 H Ar celojumu agentiras
0 palidzibu
2 O Caur asociaciju vai
R 3.2 tdrisma info centru
©
o M lerasanas bez
2 28 iepriek$é&jas pieteikSanas
M Rezervacija caur
2.4 internetu
2
>20 21-30 31-40 41-50 51-65 65<

respondentu vecums

Jautajuma par iecienitakajiem informacijas avotiem vérojamas dazadas véra nemamas tendences, kas
izvirzamas gan novertgjot atbilzu sadalijumu (skat. zemak esoSo diagrammu):

1) tris primaro informacijas avotu - interneta, draugu un kolégu padoma, personiskas pieredzes —
novertejums ir visaugstakais vecuma grupa 21-30, tad tas pakapeniski samazinas;

2) vecuma grupu 21-30, 31-40 un 41-50 informacijas pielietoSanas paradumos noveérojama tris
iepriekSmin€to avotu dominance: to vid€jie novert€§jumi ir virs 4 un no pargjiem informacijas
avotiem tos skir ~0,5 — 1 balle;

3) Informacijas avotu sadalijums divas grupas — 3 iepriekSminétie viena grupa un paréjie otra —
mazinas, pieaugot respondentu vecumam,;

4) Tiesi proporcionals respondentu vecumam ir celvezu ka informacijas avotu novertejums;

5) Lidzigaks visu informacijas avotu novertgjums ir jaunakas vecuma grupas (zem 20) un divu
vecako vecuma grupu skatijuma;
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40.diagramma. 4.jautajuma atbilZu variantu vidéjo novertéjumu salidzinajums pa vecuma
grupam
Jaunakas vecuma grupas (21-30 un 31-40) dominé tris popularakie avoti — internets, personiska

5

45

A \
35 x == Draugu un kolégu Personiskajai pieredzei
7 — padomam

[%)]
E 7 =
'l_aET 3 = == Informacijas birojiem ™= Lauku tdrisma saimnieku
Q 25 vai organizaciju reklamas
e materialiem

2
R Celveziem Vienotajam interneta
'.% 1,5 adresém (piem.,
.'g 1 Tripadvisor u.t.t.)

05 == Celojumu agentiram ™= Tarisma izstadém
’ == |nternetam
0
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respondentu vecums

pieredze, draugu un kolégu padoms — kas sanem augstu vidéjo noveértéjumu (virs 4,2), savukart parcjie
informacijas avoti nav iecieniti. Savukart, sakot ar vecuma grupu 41-50, informacijas avotu
popularitates “Skeres” samazinas: lai gan joprojam pé&c vidgjiem vertgjumiem TOP3 ir internets,
personiska pieredze, draugu/kolégu padoms, to vidgjie vertejumi ir krietni mazaki. Pieméram, vecuma
grupa 51-65 internetu verteé videji ar 4,05, un visi citi avoti novertéti zem vidgjas atzimes 4, bet
vecakaja vecuma grupa augstakais noveértéjums informacijas avotiem ir 3,74 (celveziem).

Secinajumi: vecaki respondenti atturigak veérté neoficialu un subjektivu informaciju, vairak analize
pasi, salidzinot vairakus informacijas avotus (uz to norada fakts, ka inf.avotu vidgjie novert€jumi ir
izlidzinataki). Jaunakas vecuma grupas mazak izmanto drukatus informacijas avotus, ka ari
organizaciju/institlicijam (tirisma agentiiram,asociacijam, TIC) pieejamo informaciju — vieglak, atrak
pieejamie informacijas avoti, ka internets, citu klientu padoms prevelé par tiem. Jaunaks klients,
iesp&jams, neapgriitinas sevi ar informacijas mekléSanu tados “vecmodigos” panémienos ka tiirisma
istazu vai informacijas biroju apmekIgjums, ja visur un atri ir pieeja internetam. Nakotnes perspektiva:
drukato reklamas materialu nozimibas samazinasanas, arvien aktualaks — internets un mouth-to-mouth
reklama, ka ar pozitiva sakotngja pieredze.

Interesanti — jo vecaks respondents, jo pieticigak verté art pasu pieredzes un citu celotaju atsauksmju
vertibu. Pretstats: 2.jautajuma par lauku tiirisma mitpu izmantoSanu, jaunakas vecuma grupas uzrada
zemakus rezultatus (12%-20%), kamér vecaka paaudze tos izmantojusi vairak (21-23%). Tas uzradas
arm jautdjuma par dazadu reputacijas elementu nozimibu naktsmitnes izveéle: dazadu oficialu,
izmeramu, kontrolgjamu kvalitates ltmeni nosakoSu simbolu esamibu vecaka paaudze noverte
augstak,neka jaunaka (kvalitates sertifikacija, cits Tpass sertifikats, piederiba pazistamam zimolam vai
uznémumu tiklam), savukart subjektivais uzp€émuma kvalitates novértéjums — citu klientu atsauksmes
— savu nozimibu zaud€, respondentam “kliistot” vecakam. Tas noveérojams ari zemak eso$aja
diagramma.
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41.diagramma. S.jautajuma atbilZu variantu vidéjo novertéjumu salidzinajums pa vecuma
grupam

4,5

M Kvalitates klasifikacija
3,5 (zvaigznu, taurinu vai
citu simbolu skaits)
M piederba pazistamam
2,5 zimolam vai uznémumu
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15 O Cits pass sertifikats
(ekosertifikats - Zalais
sertifikats u.c.)
0,5 B Citu naktsmitnes
0 klientu atsauksmes

21-30 31-40 41-50 51-65

N w »

vidéjais novértéjums

N

respondentu vecums

Tomer logo, kas saistiti ar lauku tirismu un dabas aizsardzibu, atpaziSana vecaki respondenti neuzrada
viennozimigi labakus rezultatus. Zemak eso$aja diagramma apkopoti rezultati par zimolu
atpazistamibu. No ta var izdarit sekojoSus secinajumus:

1) Vislabak visu vecuma grupu vidi tiek atpazits WWF simbols, tam seko Natura 2000;

2) Viszemaka atpazistamiba: FarmStayUK un EcEAT zimoliem;

3) No vecuma grupam vislabak logo atpazist 51-65 g.v., bet vismazak — respondenti virs 65 g.v.

4) Jaunakas vecuma grupas labak atpazist WWF un EU Flower zimolus, vecakas — Urlaub am

Bauernhof un FarmStayUK logo;
5) Vecakas vecuma grupas ir lielaks to respondentu ipatsvars,kas neatpazist nevienu logo.

42. diagramma. 6. jautajuma atbilZu varianta “ja” procentualais Ipatsvars pa vecuma grupam

920
80
70
x 60 >0
8 50 W 21-30
£ O31-40
» 40 M 41-50
§ 30 B 5165
£ O e5<
20
10
0
_ = .
wE = .0
T 4
NATURA 2000 WWF*
7.jautajums no par&jiem atskiras ar to, ka taja liigts katram faktoram pieskirt unikalu vértgjumu

no 1 Iidz 5 neatkartojoties. Vidgjie novertejumi faktoriem sanéma zemakus vid€jos novert§jumus, neka
citu jautajumu dazadi aspekti. Diagramma redzams, ka ar1 grupu starpa nav lielas atSkiribas faktoru
vid€jos novert€jumos. Lai labak izprastu respondentu viedoklu variaciju, tika apliikots absoliitais
dazadu atzimju pieskirSanas biezums. No ta bija iesp&jams konstatet, ka atseviski tlrisma mitnpu
kvalitati nosakosi faktori izpelnas divéjadu attieksmi no respondentu puses: dalai tie skiet loti butiski
(novertgjusi ar 4/5), kamér citiem — mazsvarigi (2) (izteikti — vecuma grupas 21-30, 31-40 un 41-50).
Latvijas Lauku Ttirisma Asociacija “Lauku celotdjs”; Kalnciema iela 40, Riga

Talr.: +371 67617600, Fax: +371 67830041; E-pasts: lauku@celotajs.lv ; www.celotajs.lv


mailto:lauku@celotajs.lv
http://www.countryholidays.lv/

So faktoru kopéjo augstako nozimibu nodrogina tas, ka ta dala respondentu, kurai tie $kiet svarigi, ir
nedaudz lielaka, neka pret&ja uzskata paudgji. Sie faktori ir istabu iekartojuma kvalitate un rezervacijas
vieglums, droSums, garantijas, un ka redzams diagramma, kopuma tie ir tris nozimigako aspektu vidd,
rindojot p&c vidgjiem vertgjumiem.

43. diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu vidéjo novértéjumu salidzinajums pa vecuma

grupam
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Visam vecuma grupam nozimigaka aspekta — pievilcigas apkartjas vides — novert€jumi bija
viennozimigaki. Tadejadi var secinatka, novertgjot tiristu mitnes kvalitates un cenas attiecibu,
potencialie klienti vislielako uzmanibu vér§ uz apkartgjas vides pievilcibu, turpretim istabu un
iekartojumu kvalitate un rezervacijas vieglums ir butiski faktori tikai dalai tirisma mitnu mekl&taju.
Papildus pakalpojumi, aprikojums un 1pasie piedavajumi kopuma neatstdj nozimigu iespaidu uz
iesp&jamas naktsmitnes izveli.
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19. tabula. 5 visaugstak novértetie (videja novertéjuma) 8.jautajuma punkti vecuma grupas
>20 21-30 31-40 41-50 51-65 65<

Labi pazistams
tirisma apgabals  |Pievilciga ainava [Pievilciga ainava |Pievilciga ainava |Pievilciga ainava |Pievilciga ainava
vai regions vai daba vai daba vai daba vai daba vai daba

ApmeSanas vieta ir

sertificéta vai Pilniga un Pilniga un
piederiga uzticama uzticama
pazistamam informacija par informacija par Laba atraSanas Laba atrasanas
zimolam Cenu limenis apmesanas vietu |apmeSanas vietu |vieta vieta

PilnTga un

uzticama

informacija par Mieriga, klusa vide |Mieriga, klusa vide
Cenu limenis apmesanas vietu  |Cenu limenis Cenu ITmenis un apkartne un apkartne
Pilniga un Viegla un drosa PilnTga un Pilniga un
uzticama rezervacija ar uzticama uzticama
informacijapar  |skaidriem Mieriga, klusa vide Mieriga, klusa vide|informacija par ~ |informacija par
apmesSanas vietu  |noteikumiem un apkartne un apkartne apmesanas vietu |apmeSanas vietu
Viegla un drosa Viegla un drosa Viegla un drosa
rezervacija ar Draugu, kolégu un frezervacija ar rezervacija ar
skaidriem citu naktsmitnes  skaidriem skaidriem Komfortabla maja
noteikumiem klientu ieteikumi noteikumiem noteikumiem Cenu limenis un istabas

8. jautajums atklaj, kas respondentiem ir nozimigi punkti, izv€loties brivdienu apmeSanas vietu.
Augstak esoSaja tabula apkopoti visu vecuma grupu nozimigakie 5 punkti, sarindoti péc vid€jiem
noveértgjumiem. No ta redzams, ka lidzigas prioritates ir vecuma grupam 31-40 un 41-50, ka art 51-65
un virs 65. Lidzigs prioritasu sadaltijums ka respondentiem 31-50 g.v. ir arT 21-30 g.v. vidi. Savukart
jaunakas vecuma grupas atbildes uzrada atSkirigus biitiskakos punktus, neka pargjam vecuma grupam.
Astotaja jautajuma tika vertéts, cik liela mera sakrit konkréta tirisma mitni raksturojoSa aspekta
noveért€§jums $aja jautajuma un ieprieks€jos jautajumos. Tabula redzams, ka korelacijas koeficienti ir
robezas no ~0,3 lidz ~0,5. Tatad var apgalvot, ka dala respondentu uzrada konsekventu atseviSku
tirisma mitnu resursu noveért§jumu gan planojot brivdienu apmesanas vietu, gan izvéloties prioritaros
informacijas avotus, gan vert€jot kvalitates/cenas attiecibu. Starp vecuma grupam visaugstakie
korelacijas koeficienti tika aprékinati tajos paSos paros, ka generalkopa, un tas ir: 8.14. (planojot
brivdienu apmes$anas vietu, véra nem draugu, kolégu un citu naktsmitnes klientu ieteikumus) un 5.4.
(izveloties apmesanas vietu laukos, svarigas ir draugu, kolégu un citu naktsmitnes klientu atsauksmes)
un 8.14./4.1. (priekSroku starp informacijas avotiem dod draugu un kolégu padomam). No ta secinams,
ka ir dala respondentu, kuri konsekventi nem véra neoficialu, subjektivu informaciju, kas tada veida
ietekmé gan tirisma mitnes sakotn&ju novertéSanu, gan izveli.

20. tabula. Generalkopas korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilzu variantiem 8.,7.,5. un

4.jautajuma

Attiecinamais | Attiecinama | Korelacijas | Korelacijas

Jautajums| Vertiba jautajums jaut.vert. | koeficients | koeficients
8.3 jaut. 3,87 7.1 jaut. 3,11 0,42 0,44
8.4 jaut. 451 7.2 jaut. 3,89 0,29 0,31
8.14 jaut. 4,04 4.1 jaut. 42 0,47 0,43
8.14 jaut. 4,04 5.4 jaut. 43 0,47 0,46
8.15 jaut. 4,18 7.5 jaut. 2,89 0,24 0,27
8.18 jaut. 2,78 5.2.jaut. 2,72 0,46 0,49
8.18 jaut. 2,78 5.3 jaut. 3,32 0,42 0,43

Par nozimigako
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pirmo iespaidu starp 9 iesp&jamiem variantiem visu vecumu grupu novertg§juma uzskatdma saskarsme
ar mitnes saimnieku un personalu (skat. nakamo diagrammu). Lidzigu novértgjumu giist otrais un
treSais nozimigakais aspekts — apmeSanas vietas atbilstigums reklamas sniegtajai informacijai un
apmesanas vietas un to iekartu stavoklis. Ka redzams, lielaka dala vecuma grupu godigu un pilnvertigu
informaciju tomér veérté nedaudz augstak. Un ka ceturtais starp 9 faktoriem, kas visupirms tiek
novertéti, ierodoties naktsmitng, ir ainaviskais pievilcigums. No §1 primaro iespaidojoso faktoru
noveért€juma var izvirzit secinajumu — klientiem biitiskak par skaistu skatu no loga vai augstas klases
interjeru ir mitnes vaditaju godpratiga un uz klienta labsajiitu versta atticksme. ArT devitaja jautajuma
tika vertets, cik liela méra sakrit konkrta tiirisma mitni raksturojoSa aspekta novert€jums Saja
jautajuma un ieprieksgjos jautajumos. Tabula redzams, ka korelacijas koeficienti ir robezas no ~0,15
lidz ~0,35, tie ir mazaki, neka starp 8.jautdjuma saistitajiem punktiem (skat. ieprieks), un kopuma nav
noverojama nozimiga saistiba starp to,ka respondenti atbildgjusi uz jautajumiem 7., 8. un 9.jautajuma.
Tomer visaugstaka korelacija vecuma grupas noveérota starp 9.7. (nozimigakais pirmais iespaids,
ierodoties — vai apmesanas vieta ir tiesi tada, kada bija aprakstita reklamas) un 8.16.( planojat savu
brivdienu apmesanas vietu, svarigs aspekts - pilniga un uzticama informacija par apmesSanas vietu).

44. diagramma. 9.jautajuma 4 visaugstak noveértéto atbilzu variantu vidéjo novértéjumu

salidzinajums pa vecuma grupam

4.8
46 B Skaists skats no loga
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Arl to faktoru noveértejuma, kas vislabak klientiem lauj pavadit brivdienas, dominé tadi, kuru
nodroSinasana izskiro$i ir cilvékresursi — drosibas sajiita un personala/servisa uzticamiba. Redzams, ka
jaunako respondentu veért€juma svarigako lomu ienem apkartné esoSo aktivitaSu un apskates objektu
daudzveidiba, tacu, arvien palielinoties respondentu vecumam, §1 faktora nozimiba samazinas (skat.
45.diagrammu nakamaja lappusg).

21. tabula. Generalkopas korelacijas koeficienti starp saistitajiem atbilzu variantiem 9.,8. un 7.

jautajuma

Attiecinamais | Attiecinama Korelacijas | Korelacijas

Jautajums Vertiba jautajums jaut.vert. koeficients | koeficients
9.2 jautajums 4,17 7.2 jautajums 3,89 0,16 0,19
9.4 jautajums 3,84 7.1 jautajums 3,11 0,27 0,26
9.4 jautajums 3,84 8.3 jautajums 3,87 0,37 0,35
9.7 jautajums 4,38 8.16.jautajums 4,29 0,33 0,27
9.9 jautajums 435 7.1 jautajums 3,11 0,15 0,16
9.9 jautajums 435 8.3 jautajums 3,87 0,23 0,21

Plasas istabas
un kopgjas
telpas, ko varétu attiecinat uz iepriek$gjos jautdjumos analiz€tajiem tiiristu mitnes iekartojuma un
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kvalitates faktoriem, jautajuma par brivdienu kvalitates priekSnoteikumiem ierindojas beigu gala.
Konkrétak: 1 faktora vid€jais novert€jums starp visam grupam ir prickSpedgjais zemakais, vel zemak
novértéts tikai “tikianas ar cilvékiem un jaunas pazi$anas”. ST faktora nozimibas novértéjums zem
pargjiem aspektiem vélreiz apstiprina jau ieprieks konstat€to — iekartojums, ta veériens un bagatiba nav
noteico$a lauku tirisma brivdienu pieredz€juma sastavdala. Daudz augstak tiek vertéts godigums — vai
viss ir tiesi ta, ka aprakstits reklamas, ka ar1 vai apkartn€ ir, ko redz&t un darit. Un — kas visbitiskak —
ka mitnes saimnieki izturas pret viesi (laipniba, draudzigums) un vai tie spgj viesos raisit drosibas
sajiitu.
45. diagramma. 10.jautajuma 4 visaugstak noverteto atbilZzu variantu videéjo novertejumu
salidzinajums pa vecuma grupam

438
46
44

42 O uzticams personals un
serviss

M Drosbas sajita

vidéjais novertejums
N

3,8 T
O Vietgja virtuve
3,6 W Daudz lietu, ko redzét
34 un dartt apkartné
3,2
3

>20 21-30 31-40 41-50 51-65 65<

respondentu vecums

Interesanti, ka vecakas respondentu grupas augstak noverté mijiedarbibu ar vietgjo sabiedribu un
kultiiru, savukart jaunakas vecuma grupas par bitiskakiem brivdienu kvalitativas pavadiSanas
priekSnosacijumiem uzskata apkartn€ esoSo apskates objektu un aktivitaSu daudzveidibu.

46. diagramma. 11.jautajuma 4 visaugstak novértéto atbilzu variantu vidéjo novértéjumu
salidzinajums pa vecuma grupam

4,8
4,6
4.4

4.2 M Skaidrs un precizs
rékins

M pPatkamas atminas

O Vélme atgriezties

3,6 W Laj batu lietas, kuras

pastastit draugiem

3,8

vidéjais novertéjums
N

34
3,2

>20  21-30 31-40 41-50 51-65  65<
respondentu vecums
Savukart,
atgriezoties no celojuma, visas vecuma grupas visaugstak novérté patikamas atminas. Ar patikamo
atminu esamibu, visticamak, ar1 saistits gan otrais, gan tresais nozimigakie péc celojumu iespaidi —
velme atgriezties un iesp€ja padalities ar brivdienu piedzivojumiem draugu vidi. No diagrammas
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redzams, ka pirmo tris butiskako p&c brivdienu iespaidu nozimiba samazinas, palielinoties respondentu
vecumam, turpretim ceturtd novérteétaka faktora — skaidra un preciza rékina esamiba — novertejums
vecaku respondentu vidd ir augstaks. Punkta “lai bitu lietas, ko pastastit draugiem” vidg€jais
novert§jums ir apgriezti proporcionals respondentu vecumam: jo jaunaks respondents, jo
paSaktualizacija svarigaka, jo vecaks — jo mazsvarigaka. Vecaki respondenti turpretim vairak fokusgjas
uz savstarpgjo attiecibu stiprinaSanu — nozimigaki, neka jaunakam vecuma grupam, vecako grupu (51-
65, 65<) skattfjuma ir tadi aspekti, ka “personiska apkalpojosa personala un saimnieka atvadiSanas”,
“kontaktu saglabasana ar saimnieku”, “iespgja regulari sanemt informaciju par konkréto vietu vai
regionu”, “pieejama klientu aptaujas anketa, iesp&ja izteikt savu viedokli”.

Daudzos jautajumos jaunakas vecuma grupas (lidz 20) atbildes (vidgjie novert€jumi) vairak atbilst
vecako grupu (no 51 g.v.) veért€§jumiem, neka tiem pec vecuma tuvako grupu (21-30, 31-40) uzskatiem.
Vecakam vecuma grupam (it seviski — virs 65 g.v.) atbilzu vidgjie vert€jumi ir izlidzinataki, mazak
varigjosi: vienlidzigak tiek noverteti visi atbilzu varianti, neuzradas izteiksmigi lideri vai atpalicg;ji.
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Valstiskas piederibas noteik§ana. Respondentu grupésana péc
valstiskas piederibas

Kopuma no 3487 respondentiem uz jautdjumu par valstisko piederibu tika sanemtas 3300 atbildes.
Starp §Tm atbildém bija tadas, kuras sniegtas, kluidaini uztvertot jautajuma butibu (piem&ram, par
valsti, uz kuru veletos aizbraukt, vai par peéd€jo apmekleto valsti). Lai p&c iesp&jas noskaidrotu
respondentu nacionalo piederibu, tika veikta datu ranzeSana p&c valstiskas piederibas un izvéletas
valodas (aprékinu lapa 4 rinda (D): Locale), un Sie abi saraksti salidzinati. Rezultata tikai viena
gadijuma nebija iesp&jams izsecinat valstisko piederibu.

Kopuma aptaujati tika 54 valstu parstavji (skat. 22. tabulu). Turpmakaja datu analizg tiks apskatitas tas
seSas valstis, no kuram ir sanemtas visvairak atbilzu: Latvija, Bulgarija, Lietuva, Slovénija, Griekija un
Francija. So valstu respondentu kopskaits (3261) sastada 94% no kopgja atbilzu skaita, un pargjo
valstu parstavnieciba ir parak nieciga vienotu tendencu izvirziSanai.

22.tabula. Petijjuma aptaujato personu skaita sadalijjums pa nacionalitatém

Nr.p.k. [Valsts Resp.sk. Nr.p.k. |Valsts Resp.sk.
1[Latvija 1108 29 |Australija 2
2 Bulgarija 749 30|Danija 2
3|Lietuva 560 31|Grenlande 2
4 Slovénija 404 32 Horvatija 2
5|Griekija 361 33|Makedonija 2
6[Francija 79 34|Meksika 2
7/Spanija 40 35|Polija 2
8|Belgija 20 36|Albanija 1
9Krievija 17 37 |Austrija 1

10Rumanija 15 38|Azerbaidzana 1
11|Vacija 13 39 Bolivija 1
12|ASV 10 40 Bosnija un Hercegovina 1
13|Apvienota Karaliste 9 41 Brazilija 1
14|Ukraina 9 42 |Cehija 1
15|Portugale 8 43|Cile 1
16/Italija 6 44 Hondurasa 1
17|Serbija 6 45|lgaunija 1
18|Ungarija 5 46|Irija 1
19Kipra 4 47 Kazahstana 1
20Niderlande 4 48 Malta 1
21|Peru 4 49 Nezinams 1
22|Sveice 4 50|Norvegija 1
23|Argentina 3 51|Puertoriko 1
24/Baltkrievija 3 52|Salvadora 1
25Ekvadora 3 53 Slovakija 1
26|Indija 3 54|Turcija 1
27 Kolumbija 3 55|Zviedrija 1
28|Somija 3
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Kopéjie noverojumi un secinajumi par rezultatiem tautibu grupas
(tautibu grupas.xls -> viss kopa)

Balstoties uz nacionalita$u sadalifjumu, atseviski tika analiz&tas 6 tautibu parstavju atbildes. So
respondentu grupu atbildeés verojamas lielakas atSkiribas, neka starp vecuma grupam. Viens no
iemesliem, kas varétu neadekvati ietekmét tautibu grupu datu ticamibu un pielietojamibu, ir
iedzivotaju vecuma struktiira un parstavnieciba So grupu iekSien€ — pieméram, latvieSu respondentu
vidi 38% ir vecuma no 21 Iidz 30 g. Tomér ir vérts analizét respondentu ar dazadam nacionalitatém
atbilzu atSkiribas, jo tas raksturo specifiskas celoSanas iezimes, kuras nav iesp&€jams izzinat no vecumu
grupu analizes.

Ar lauku turismu visvairak asociacijas min&jusi latviesi (3,11 atbildes uz respondentu) un franciizi
(3,01 atbilde uz respondentu), savukart vismazak lietas ar lauku tiirismu saistas slovéniem (2,31) un

bulgariem (2,36)

l.attels. 1.jautajuma atbilzu procentualais sadalijums pa tautibam

Grieki
Bulgari Francazi R
(o]
22% 1%19;{; 0% 1% 23%
0
0,
25% i/o 13%
7%7%°57%
1% 12%
6%
22% 29
19% 9%
27%
. Lietuviesi Sloveni
LatvieSi 3% 1% oo
159, % 200 16% 22%
(o]
16%
14% 24% 18%
11% 8% 5% 6% 3% 20% 29, 7%
3%
12%

Lauku saimnieciba ar majdzivniekiem (agrottirisms)
Naktsmitne ar brokastim vai istabas lauku maja

Kempings

-Atpﬁtas komplekss laukos
Aktivas brivdienas (izjades, velobrauksana, pargajieni u.t.t.)
Il cits variants Salidzinot dazadu nacionalitasu respondentu

Brivdienu maja
Lauku viesnica vai viesu nams

Brivdienu dzivoklis lauku saimnieciba
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atbildes uz pirmo jautajumu, iesp&jams 1Zvirzit sekojoSus secinajumus:
1) Dazadu tautibu atbildes par to, ar ko saistas lauku tiirisms, liela méra atskiras;

2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

Agroturisms visaugstako atzim&umu procentudlo TIpatsvaru iegiist slovénu vertgjuma;
latvieSiem un griekiem tas ir [idzigas proporcijas (15%-16%), arT franciem un bulgariem (20%-
22%). Salidzinajuma ar citam tautibu grupam izteikti mazs ir lietuviesu atbalsts (3%) Sim lauku
tirisma paveidam,;

Vienmerigaku nacionalitaSu atbalstu gtst “aktivas brivdienas” (~20%-22%), izp€mums —
franciizi, kuriem §is aktivitates sanem divreiz mazaku proporcionalo atbilzu skaitu, neka citam
tautibu grupam (11%);

Ar “naktsmitne ar brokastim/istaba lauku maja” lauku tirisms visvairak asoci&jas bulgariem
(25%), savukart vismazak — griekiem (13%));

“Brivdienu maja” ir biezi izv€l&ts variants franctizu (27%) un lietuviesu (24%) vidi, bet pargjas
tautibas to atzimé&jusas daudz retak (2%-11%);

Grieku skattfjuma ar lauku tlirismu biezak saistita lauku viesnica vai viesu nams (19%), neka
citam tautibam (5%-7%, lietuvieSiem — 12%);

Starp tautibam kempings visvairak minéts latviesu atbild€s (8%);

Atpiitas komplekss laukos vislielako atsaucibu ieguvis no lietuvieSiem (18%), bet brivdienu
dzivoklis lauku saimnieciba visbiezak atzim&ts bulgaru, grieku un slovénu atbildes (8%-10%);

K3 jau konstatéts, dazadu tautibu atbildes uz pirmo jautdjumu liela méra bijusas atskirigas. Ipasa
uzmaniba javers uz to, ka musu kaiminvalsts — Lietuvas — parstavju atbildes uzrada citadu skatijumu
uz lauku tirismu, neka latvieSiem.

47. diagramma. 2. jautajuma atbilZu procentuala sadalijuma salidzinajums pa tautibam

140

120

100
8
6 M Cita valstr
M Savi zemé
4
2
0

Bulgari Francuzi Grieki  LatvieSi LietuvieSi Slovéni

atbilzu Tpatsvars grupa, %
o o o

o

tautiba

No augstak

esosas diagrammas redzams, ka dazadu tautibu parstavji izradijusi dazadu aktivitati, atbildot uz
2.jautajumu. Vismazak lauku tirisma mitnu pakalpojumus, saskana ar pétijumu, izmantojusi grieki —
64% sava zemé, bet 14% arvalstis. Savukart latviesi ir visaktivakie lauku ttrisma mitpu klienti: 96%
Sos pakalpojumus izmantojusi Latvija, bet 28% ar1 arvalstis. Vislielakais respondentu 1patsvars, kas
mitinajusies lauku tiirisma mitn€s arzemées, ir franciizu vidi — 30%. No §T jautdjuma analizes iesp&jams
spriest, ka aptaujatie latvieSu respondenti bijusi vislielakie lauku tiirisma entuziasti, bet apgalvot, ka
lauku turisms Latvija starp par€jam anketSana iesaistitajam valstim ir vispopularakais, nevar — tam
bitu nepiecieSamaki plasaki petijumi ar diversificétaku respondentu loku.
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48. diagramma. 3. jautajuma atbilZu variantu vidéjo novertéjumu salidzinajums pa tautibam

5
4,5
4
35 B Sazinoties tiesi ar
o o
c saimnieku
;q:—)- 3 H Ar celojumu agentiras
= alidzibu
2 25 : iacii i
) [ Caur asociaciju vai
; 2 tdrisma info centru
© M leraganas bez
()] 1 5 . . k.,_.
o iepriek$&jas
=

pieteikSanas
B Rezervacija caur
0,5 internetu

Bulgari  Francuzi Grieki LatvieSi LietuvieSi Slovéni

tautiba

Rezervacijas paradumos redzamas kopigas tendences — visaugstak tiek novertéta iesp&ja veikt
rezervaciju, sazinoties ar saimnieku (vid. Novértg§jums 3,9-4,7). Franctuziem, atSkiriba no citam
tautibam, lidzigu novertgjumu giist gan rezervacija, sazinoties ar saimnieku (3,9), gan caur internetu
(3,7), gan caur asociaciju vai TIC (3,7). Pargjo nacionalitasu vidii domin€ sazinasanas ar
saimnieku/internets, bet atlikusie tris rezervacijas kanali tiek novertéti viduveji.

49.diagramma. 4. jautajuma tris visaugstak noverteto atbilzu variantu vidéjo novertejumu
salidzinajums pa tautibam

5
4,8
4,6
. 4.4
-,q:—;' 4.2 M Draugu un kolégu
E 4 padomam
S B internetam
o 38 O Personiskajai
m . .
8 pieredzei
S 36
S
3,4
3,2
3

Bulgéari  Francazi Grieki LatvieSi LietuvieSi Slovéni

Starp visam tautibam visaugstako vidgjo novért&jumu (vid&jais novertéjums virs 4 generalkopa)
informacijas avotu vidii sanéma tris atbilZzu varianti — internets, draugu un kolégu padoms, personiska
pieredze. Augstak esoSaja diagramma salidzinati dazadu tautibu skatfjumi uz Siem informacijas
avotiem. Redzams, ka:

1) Internets ir informacijas avotu Iideris bulgaru, franciizu, grieku un lietuviesu vidd;
2) viszemak tris iecienitakos informacijas avotus noverte franciizi — zem vid€ja noveért€§juma 4 ;
3) visaugstak kadu no informacijas avotiem novért&jusie lietuviesi — internetu ar 4,7;
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4)

5)
6)

7)

Proporcionali vislielakais interneta parsvars par abiem pargjiem popularakajiem informacijas
avotiem ir grieku vidi;

Bulgaru skatfjuma trs iecienitakie informacijas avoti iegiist lidzvertigu novertejumu;
LatvieSiem un slovéniem bitiskakais informacijas avots ir paSu pieredze, tam seko draugu un
kolégu padoms, internets.

Latvie$i paSu pieredzi vert€ visaugstak no tautibu grupam (4,7), savukart franciizi — vismazak
(3,5).

6. un 7. punkts ir IpaSi nozimigs tiem lauku tlirisma mitpu parstavjiem, kuru uznémuma klienti
galvenokart ir latviesi. Ieprieksgjie jautajumi (skat. 2) apstiprinaja Sts aptaujas latvieSsu respondentu
ieveérojamo pieredzi lauku tlirisma mitnu patérina. No §1 jautajuma atbildém redzams, ka latviesi savu
pieredzi veérte ka visuzticamako informacijas avotu, ka arT apmainas ar savu pieredzi draugu vidd, tadel
var diezgan drosi teikt, ka bijuSie lauku tiirisma mitnes klienti-latvieSi ir vieni no aktivakajiem
uznémuma “reklamétajiem” (gan pozitiva, gan negativa zina).

50.diagramma. 5. jautajuma atbilZu variantu vidéjo novértéjumu salidzinajums pa tautibam

4,8

44

Wl

Bulgari Franchzi Grieki LatvieSi Lietuviesi Slovéni

vidéjais novértéjums
oo N » B

N

M Kvalitates klasifikacija B Piederiba pazistamam [ Cits pass sertifikats B Citu naktsmitnes klientu
(zvaigznu, taurinu vai zimolam vai uznémumu (ekosertifikats - Zalais atsauksmes
citu simbolu skaits) tiklam sertifikats u.c.)

No 50.diagrammas redzams, ka visu tautibu (iznemot franciizus) vidu visaugtak tiek novertéti tads
uznémuma reputacijas elements ka citu naktsmitnes klientu atsauksmes. Citi secinajumi,

1.

4.

Bulgaru un latvie$u uzskati Saja jautajuma ir loti lidzigi: starp tautibu grupam tie vislielako
prieksroku dod citu klientu atsauksmém, par€jos kvalitates vai statusa simbolus neuzskatot par
lidzvertigiem;

LatviesSi starp tautibu grupam kvalitates klasifikaciju (3,5) un cita 1pasa sertifikata esamibu
(3,1) noverte viszemak, savukart citu klientu atsauksmes — visaugstak (4,4);

Franciizi starp tautibu grupam vienigie visaugstak noverté kvalitates klasifikaciju (4), ar cita
pasa sertifikata esamibu (3,7);

Slovéni citu naktsmitnes klientu atsauksmes vérté tikai nedaudz augstak, ka kvalitates
klasifikaciju (4,1 pret 3,9): ta ir vismazaka atskiriba starp tautibu grupam.
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51. diagramma. 6. jautajuma atbilZu varianta “ja” Ipatsvara salidzinajums

100

90

80

70

60

50

40

atpazistamiba, %

30

20

10

NATURA 2000

M Bulgari
M Francazi
O Grieki

W Latviesi
W Lictuviesi
O Sloveéni

Par zZimolu atpaziSanu starp vecuma grupam konstatgjami $adi secinajumi:

N —

Visaugstaka atpazistamiba tautibu grupu vidid ir WWF logo, viszemaka — FarmStayUK;

Ar lauku tiirismu un dabas aizsardzibu saistito simbolu atpaziSana lielaka nozimiba ir tautibai,
neka vecumam (skat. ieprieks), par to liecina piemeri: Gites de France tiek loti labi atpazits
franctizu vidi, EcEAT — slovenu;
Vislabak logo atpazist franci (katru logo atpazist vidgji 41% respondentu), grieki (vidgja logo
atpazistamiba 36%), bulgari (34,5%). Vissliktak — lietuviesi (17%);

Visaugtako kada logo atpazistamibu uzrada grieki — 99,5% atpazist WWF simbolu, savukart
viszemako sloveéni — tikai 3,7% atpazist FarmStayUK logo;

52. diagramma. 7.jautajuma atbilZu variantu vidéjo novertéjumu salidzinajums pa tautibam

4,5

3,5

2,5

vidéjais novertéjums

1,5

Bulgari

Francazi

Grieki

LatvieSi LietuvieSi Sloveéni

[ Augsta istabu un
iekartojuma kvalitate

® pievilciga apkartéja vide

U Papildus pakalpojumi un
aprikojums (piem., sporta
un atpdtas inventars,
Tpasas értibas

[ Tpasie piedavajumi -
pasakumi, akcijas ar
atlaidém, utt.)

M Viegla rezervacija, drodba,
garantijas
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No 52. diagrammas redzams, ka visu tautibu vidii visnozimigakais kvalitates/cenas attiecibas
nosakosais faktors ir apkartgjas vides pievilciba, savukart vismaznozimigakais — Tpaso piedavajumu
esamiba. Citi secinajumi par $o jautajumu:

1. Griekiem pievilciga apkarteja vide un augsta istabu/iekartojuma kvalitate ir vienlidz butiski
aspekti, turklat istabu iekartojuma kvalitati §1 tautiba noverté ievérojami augstak, neka citas
tautibas. Zemaku vid&o noverte§jumu, neka citas nacionalitates parstavji, grieki sniedz
aspektam “viegla rezervacija, drosiba, garantijas”;

2. Rezervacijas vieglums, drosSiba, garantijas ir visaugstak novertéti no franciizu un latviesu puses
(vidgjais novertejums 3,3), un abam S$im tautibam tas ir otrs nozimigakais kvalitates/cenas
noteicoSais faktors;

3. Visaugstak 1paSos piedavajumus noverte bulgari (3,05), kuriem S$is faktors ir otrs nozimigakais
aiz apkart€jas vides pievilcibas;

4. Apkartg§jas vides pievilcibu visaugstak vért€ lietuviesi (4,3), savukart 1paSo piedavajumu
esamiba §1 tautiba verte viszemak starp pargjam (2).

23 tabula. S visaugstak novertétie (vidéja noveértéjuma) 8.jautajuma punkti tautibu grupas

Bulgari Franciizi Grieki Latviesi Lietuviesi Sloveéni
Pievilciga ainava [Laba atrasanas Pievilciga ainava [Pievilciga ainava
! vai daba vieta Cenu ITmenis Cenu limenis vai daba vai daba
Draugu, kolégu [Pilniga un Pilniga un
un citu uzticama uzticama
2 naktsmitnes informacija par |Laba atraSanas  |Pievilciga ainava |informacija par |Laba atraSanas
klientu ieteikumi apmeSanas vietu |vieta vai daba apmeSanas vietu |vieta
Pilniga un Pilniga un Pilniga un
uzticama uzticama uzticama
. Mieriga, klusa  [Pievilciga ainava |[informacija par |informacija par informacija par
vide un apkartne |vai daba apmesanas vietu |apmeSanas vietu |Cenu limenis apmeSanas vietu
Vieglaun drosa |Viegla un droSa
rezervacija ar rezervacija ar
¢ Pievilciga ainava |skaidriem skaidriem Mieriga, klusa
Cenu limenis Cenu ltmenis vai daba noteikumiem noteikumiem vide un apkartne
Pilniga un \Viegla un drosa Viegla un drosa
uzticama rezervacija ar rezervacija ar
J informacija par skaidriem Mieriga, klusa  |Laba atrasanas |Mieriga, klusa  |skaidriem
apmeS$anas vietu noteikumiem vide un apkartne |vieta vide un apkartne noteikumiem

23. tabula uzraditi analiz&to tautibu respondentu 5 svarigakie brivdienu apmeSanas vietas planoSanas
aspekti. Redzams, ka nav divu lidzigu prioritaro sadalijumu. Visas tautibas pirmo piecu butiskako
faktoru vidii mingjuSas pievilcigu ainavu vai dabu, ka ari pilnigu un uztiamu informaciju par
apmeSanas vietu. Cenu Iimenis nav 5 svarigako faktoru vidd slovénu skatijuma, bet laba atraSanas
vieta — bulgaru vertejuma. Interesanti,ka latviesu vertejuma draugu, kolégu un citu naktsmitnes klientu
ieteikumi ir tikai 6. nozimigakais brivdienu apmeSanas vietas izveles faktors, kas ir zinama pretruna ar
iepriek$€jos jautajumos noskaidroto (skat. ieprieks 4. un 5. jautajumu). To, ka lauku tirisma mitgu
1zmantotajs ir ar vid€jiem ienakumiem, raksturo ari §1 jautajuma atbilzu sadalijums. Redzams, ka cenu
Iimenis ir svarigs gandriz visam tautibam, turklat griekiem un latvieSiem tas ir pats butiskakais
brivdienu apmesSanas vietas izvéles faktors. No ta var secinat, ka grieku un latvieSu lauku celotaji ir
liela méra budzeta turisti, kas mekle 1€tako iesp&amo variantu, kas apmierina vinu prasibas péc
cenas/kvalitates attiecibas (skat. ieprieks€jo jautajumu).
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53. diagramma. 9.jautajuma Cetru visaugstak noverteto atbilzu variantu vidéjo novertéjumu
salidzinajums pa tautibu grupam

4.8
4,6
B Skaists skats no loga
® 4,4 Jusu istaba vai kopéjas
g telpas
i_ut? 42 W Draudziga un personiska
[ saimnieka un personala
o atttieksme
S 4
o [J Apmesanas vieta ir tie$i
8 tada, kada bija aprakstita
(] - =
o 38 reklamas
>
B Apmesanas vieta un
36 iekartas ir laba stavokit
3,4

Bulgari Francazi Grieki LatvieSi Lietuviesi Sloveéni

Ja visas vecuma grupas visnozimigakais pirmais iespaids, ierodoties izv€letaja naktsmitng, bija
draudziga un personiska saimnieka un personala attieksme,tad analiz§jot datus pe&c nacionala
sadalfjuma, redzama cita aina. Draudziga un personiska saimnieka un personala attieksme ir
visbiitiskaka bulgariem (vid€jais novertgjums 4,7), slovéniem (4,6) un latvieSiem (4,6). Franctziem
visbiitiskakais pirmais iespaids rodas par apmeSanas vietas iekartojuma kvalitati (4,6), griekiem
butiskakais ir tas, vai apmeSanas vieta ir tiesSi tada, ka aprakstits reklamas (4,5), tapat arT lietuvieSiem
(4,7). Lietuvie$i Cetrus nozimigakos pirmos iesaidus novertgjusi videji visaugstak, bet grieki —
visvienmérigak. Skaists skats no loga klienta privatajas vai koplietosanas telpas viszemak novertets
slovénu skatfjuma (4), bet visaugstak — lietuvieSu (4,5). Arf §1 jautajuma atbildes starp tautibu grupam
vari€. P&c tendences lidzigs ir bulgaru un slovénu atbilzu sadalijjums (visaugstak noverteta
saimnieku/personala laipniba, seko apmeSanas vietas atbilstiba reklamas aprakstitajam, apmeSanas
vietas iekartojuma kvalitate, ainavas est€tiskums), franciizu un lietuvieSu sadalfjums (bitiskakais —
apmeSanas vietas iekartojuma kvalitate, atbilstigums iepriek§ uzzinatajam, saimnieka/personala
attieksme, ainavas est€tiskums). Ari $aja jautajuma kaiminvalstu parstavju — latvieSu un lietuviesu —
uzskati uzskatami atskiras.

54. diagramma. 10.jautajuma Cetru visaugstak noverteto atbilZzu variantu vidéjo novertejumu
salidzinajums pa tautibu grupam

4,8

4,6

4.4
4,2 B Uzticams personals un
serviss
W | auku iedzivotaju
3 viesmiliba
M Vietsja virtuve
3 W Daudz lietu, ko redzét
3 un dart apkartné
3
3

Bulgari  Francdzi Grieki LatvieSi LietuvieSi  Slovéni

vidéjais novértéjums
> o o »

N
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Ar1 10.jautajuma atbilzu vid€jo novertejumu sadalijums tautibu grupu vidi atSkiras no vecuma grupu
sadaltfjuma. Vertgjot 10.jautdjuma atbildes p&c respondentu nacionalas piederibas, augstaks vidgjais
novertg§jums konstat€jams faktoram “lauku iedzivotaju viesmiliba” , to visaugstak no tautibu grupam
novert&jusi slovéni (4,6), kuriem tas ir arT primarais brivdienu kvalitati noteicosais apstaklis. Turpretim
lietuvieSiem lauku iedzivotaji ir daudz mazsvarigaki (3,2), §1 tautiba augstak noveérté personala un
servisa uzticamibu (4,4). LietuvieSu atbildes ir izteiksmigas citu starpa ar to, ka vietgjas sabiedribas
Skautnes (iedzivotaji, virtuve, parazas, kontakts) tiek uzskatitas par mazsvarigakam: §is nacionalitates
parstavji, acimredzot, brivdienu laika ve€las distanc@ties no viet§jiem iedzivotdjiem, un brivdienu
labsajiitas nodroSinaSana vairak palaujas uz izmitinaSanas pakalpojumu sniedzgjiem. Bulgari, franctuzi
un latviesi visaugstak verte apkartné esoso apskates objektu un iesp&jamo aktivitaSu daudzveidibu,
savukart grieki — vietgjo virtuvi.

55. diagramma. 11.jautajuma Cetru visaugstak novérteto atbilZzu variantu vidéjo noveértejumu
salidzinajums pa tautibu grupam

5
4,8 1
4.6
4.4
o 42
5 4 | |
o) B Skaidrs un precizs rékins
@ 3.8 [ Patkamas atminas
o 36 [ Vélme atgriezties
@2 34 M Lai bitu lietas, kuras
'.:]‘—;‘ pastastit draugiem
S 3,2
S
3
2,8
26 I
2,4

Bulgari Franchzi Grieki LatvieSi LietuvieSi Slovéni

Péc celojuma butiskako iespaidu virkn€jums tautibu grupam ir tads pats, ka vecuma grupam.
Visaugstak visu nacionalitasu parstavji noveértjusi patikamu atminu esamibu, ka otru bitiskako
atzimgjot ve€lmi atgriezties (iznemot franciizus — 2.vieta ierindojas skaidrs un precizs rékins).
LatvieSiem starp nacionalitateém iesp&ja pastastit par piedzivoto draugiem ir vissvarigaka, savukart
viszemak starp tautibam to novertejusi franciizi. Skaidrs un precizs rékins visbitiskakais ir
lietuvieSiem, savukart bulgaru noveért€§jums $im faktoram ir daudz zemaks, neka pargjam vecuma
grupam. Kopuma atbilzu seciba ir Iidziga griekiem/latvieSiem/lietuviesSiem un franciiziem/slovéniem.

Vertgjot atskiribas, kas pastav dazadu nacionalitasu respondentu atbild€s, jasecina, ka visatskirigako
viedokli pauz franciizi. LatvieSu atbildes nav lidzigas lietuvieSu, ka varbut varétu domat, bet gan
vairak atbilst bulgaru uzskatiem. Kopuma tautibu analize uzradija lielakas atSkiribas atsevisku grupu
atbildes, ka vecuma grupu analize. Tom&r janem véra, ka vecuma grupu analizé uzradijas linearas,
proporcionalas tendences, kas vesta par klientu celoSanas motivacijas un paradumu mainu respondentu
vecuma griezuma. Lauku tlirisma mitnu vaditajiem biitu jaizverte savs klientu loks — vai tas balstas
tada (niSas) produkta, kas paredzets atseviskam iedzivotaju sociali-demografiskajam slanim (un tada
gadijuma vairak janem vera vecuma grupu analize), vai ar1 tas 1pasi piesaista konkrétu nacionalitasu
parstavjus (un tada gadijuma japéta tautibu grupu analize).
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Pielikums. Lauku Turisma kvalitates aptaujas anketa.
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Lauku turisma kvalitates aptauja

Aizpildiet anketu un laimé&jiet brivdienas laukos Latvija, Bulgarija, Slovenija, Griekija, vai Spanija!
Aptauju veic "Lauku celotadjs" sadarbiba ar Eiropas lauku tdrisma organizaciju , Eurogites”.

1. Kas Jums saistas ar lauku tirismu? (atzimejiet vienu vai vairakas atbiides)

[ lauku saimnieciba ar majdzivniekiem (agretdrisms) [0 brivdienu dzivoklis lauku saimnieciba

[ naktsmitne ar brokastim vai istabas lauku maja 0 kempings

[ brivdienu m3ja [0 atpitas kemplekss laukes

[ lauku viesnica vai viesu nams []  aktivas brivdienas (izjades, velo, pargajieni, utt.)

[ cits:

| 2. vai kadreiz esat izmantojis(-usi) lauku tirisma naktsmitnes (viesu majas, kotedzas, u.c.)
[ sava valsti [ arzemés (kuras valstis):
3. Kadam rezervésanas veidam dodat priekSroku? (punkii no 1 - vismazak lidz 5 - visvairdk)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
L1000 ¢ ¢ sazinoties tiesi ar saimnieku L1 [0 O ! ! teraanas bez iepriekigjas pieteikianas
1100 B! O Arcelojumu agenttras palidzibu L1 O 00 O O] | Rezervacija caur internetu
L1 1 O 7 [ [ | caurasociaciju vai tirisma infocentru | L] | [ 1 [ 1 O 1 [
| a.kadam informacijas avotam Jas dodat prieksroku? (punkti no 1 - vismazdk lidz 5 - visvairak)
1 2 3 4 5 1 2 51 4 5
L1 0 O 1 [ | braugu, kolegu padomam L1 01! 00 O L | taukutdrisma saimnieku, organizaciju reklamas materialiem
O 00 O OO B ¢ informacijas birojiem L1 0! 08 & O ! vienotajam interneta adresém (piem., Tripadvisor u.t.t.)
Ol O Bl celvesiem O 01 i 1 B Tarismaizstadeém
10 00 O O ¢ celojumu agentiram [1: 1! 1 ' ¢ [ | prauguun kelégu padomam
L1 B0 B ] ¢ ointernetam L1 O O ¢ O ] ¢ informacijas birojiem
Ly L L L L ! Personiskajai pieredzei
5.Vai sekojosie punktiJums ir nozimigi, izvéloties apmesanas vietu laukos? Lodzu atziméjiet no 1 (nav svarfgi) Iidz 5 (loti svarigi)

L g T
L1 ¢ B0 ] f B ¢ [ ! kvalitates klasifikacija (zvaigZnu, taurinu vai citu simbolu skaits)
L1 00 (] i 1 | [ | riedertba pazistamam zimolam vai uznémumu tiklam
[ B0 B ¢ B ¢ B ¢ citsTpads sertifikats (ekosertifikats - Zalais sertifikdts u.c.)
L1 O Ed ¢ O P L | Citunaktsmitnes klientu atsauksmes

la kads zimols vai uznémumu tTkls ietekmé Jdsu izveli, l0dzu, nosauciet to! :

6. Vai atpazistat Sos logo? - lodzu atzimeéjiet atbilstoso pie katra logo

i [z Llne | L kaut kur redzats [z [Ine [ ] kaut kur redzéts
[lja [Ine [ kaut kur redzets Clis | Cne [] kaut kur redzats
[l [In& ] kaut kur redzéts f;rmg E [Ine [ ] kaut kur redzéts
- -
k
[z [Ine [ ] kaut kur redzéts A [ia [Ine [] kaut kur redzéts
WWE*
7. Kopuma, kas liek Jums uzskatit kadu apmesanas vietu par "kvalitativu un atbilstoSu cenai"?- Ladzu, atziméfiet punktus no 1 (nav svarigi] idz 5 (loti
svarlgil. Vairakiem joutdjumiem nevar dot vienddu punktu skaitu.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
O 0000 O O ¢ Avgstaistabu un iekartojuma kvalitate C0 0 O 6 Tpasie piedavajumi, akcijas, atlaides
O 008 O B rieviciga apkarteja vide 1 ¢ O i B | vieglarezervacija, drosiba, garantijas
! o ooo ! Bl | papidus paiialquumi. e_:prﬂ(_ojup’ls _ ! ERRCEE - Augsta istabu un iekartejuma kvalitate
| | (sporta, atpdtas inventars, Tpasas &rithas)

8. Planojot savu brivdienu apmesanas vietu, cik svarigi Jisu izvalg ir sekojosie punkti? - Atziméjiet no 1 (nav svarigi] lidz 5 (loti svarigi). Varat pieskirt
| vienddu vértéjumu vairakiem punktiem, bet vélams atbildes doZddot. Sniedziet atbildes uz visiem punktiem.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
El D [ Laba atrasanas vieta B Pasakumi, ko vélaties apmeklét
I EE RN . [l ;alﬂtc;k)rir:ittselefona tikla parklajums/ | [ . 1 | e Bheawionsgiare

Komfortabla maja un istabas Netalu pieejami mediciniskie pakalpojumi

Pievilciga ainava vai daba Draugu, kolégu un citu nakismitnes klientu ieteikumi

KultOrvésturiskas vietas apkartné Viegla un drosa rezervacija ar skaidriem noteikumiem

Valodas, kurds runa vietéjie Pilniga un uzticama informacija par apmesanas vietu

Pieejams Internets Cenu limenis

Izklaide/ atpita uz vietas/tuveja Apmesanas vieta ir sertificéta vai piederiga
apkartné (bari, deju klubi, utt.) pazistamam zimolam

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Sporta un aktivas atpotas
iespéjas uz vietas vai tuveja
apkartné

Labi pazistams tdrisma apgabals vai regions

]
1
O
1
O

Sagaidisanas iespéja tuvakaja sabiedriska transporta stacija
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9. Kadiir nozimigakie pirmie iespaidi, ierodoties? - Atzimejiet punktus no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi). 1as varat pieskirt vienddu vértéjumu vairakiem
punktiem, bet véloms atbildes doZadot. Sniedziet atbildes uz visiem punktiem.

]

o~

Viegli atrodama un sasniedzama Draudziga un personiska saimnieka un

apmesanasvieta

personala attieksme

Skaists skats no loga Jasu istabavai
kopéjas telpas

ApmeZanas vieta ir tiedi tada, kada bija
aprakstita reklamas

Pieejama informacija par regionu un apkartni
Apmesanas vieta un iekartas ir laba stavokit

Atra un viegla registrésanas, ierodoties
Gaungs telpu iekartojums, kvalitativs
aprikojums

Autostawvieta

oo o
oo o

oE o o
EE E e

e
(=]
3
m
=5
an
e

10. Jiisu viesoianas laika, kuras lietas Jums lauj vislabak pavadit Jasu brivdienas? -Atziméjiet punktus no 1 {nav svarigi) lidz 5 (Joti svarfgil. Varat pieskirt
vienadu vertejumu vairekiem punktiem, bet vélams athildes daZadot. Sniedziet athildes uz visiem punktiem.
1 3 5 1 3

2
El N & Saskarsme ar lauku dzivi un O O
iedzivotajiem

4 2 a
] O ]

RN BN BN Tikianas ar cilvekiem un jaunas ]
' L] L]
]

pazitanas

Lauku iedzivotaju viesmiliba

Vietéja virtuve
lespéja iegddaties vietéjos produktus
Daudz lietu, ko redzét un darit apkartné

5

g

]fj’ Drodibas sajita
[]

Plagas istabas un kop&jas telpas % [
Uzticams personéls un serviss ;

| Lauku dzives un paraiu autentiskums

Komentari:

11. PEc atgrieanas majas, ka Jus vertéjat sekojoios punktus? - Lidzu atziméfiet punktus no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi). JGs varat pieskirt vienadu
vertéjumu vairakiem punktiem, bet vélams atbildes doZddot. Lodzu sniedziet atbildes uz visiem punktiem.

4 5 2 3 4
o bl

O

Skaidrs un precizs rékins Kontaktu saglabaanaar saimnieku

1

O
Pattkamas atminas [}

O]

WVElme atgriezties

Lai bitu lietas, kuras pastastit draugiem
lespéja regulari sanemt informaciju par
konkr&to vietu vai regionu

Pieejama klientu aptaujas anketa, iespéja
izteikt savu viedokli

L

L]

Izbraukianas laika elastigums
Personiska apkalpojosad personala un
saimnieka atvadiZanas

oo O

L
]

i

o ooEo®
E EEEE-

[]

Viesugramatas piesjamiba

Komentari:

3.1, Par Jums
Izglitiba: [ pamatskolas [ videja [ profesionala [[] augstaka
Jisuvecums: O mazakpar200 [O21-30 [H3ta0  [[aise  [51-65 [ 56 un vairak
lusparasticelojat: ~ [[Jvienatne [ divata [ ar gimeni [ ar draugiem
Bérnu skaits:
Jusuienakumi: D ioti zemi [ zemi [ vidaji [ augsti [ loti augsti
Profesija:
Cik reizes gad3 jos dodaties brivdienas: ij Tj D

Cikilgas vid&ji ir jOsu brivdienas: lidz dienam

no
1s parasti apmetaties: O viesnica [ viesu maja [ 1auku maja [ abi varianti
10s dzivojat: O valsts O novads O pilsata

Ladzu noradiet savu e-pastu un fvaitalruni:

e-pasts: talrunis:

_ Eduearios ard Coitue DG

Lifelong Leaming Programme Projekts tiek veikts ar dalgju EK finans&jumu
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